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“老苏，俺的老年乘车证该换了，咋办？”“你别
跑了，我一会儿去你家里拿。”

“苏大姐，俺妞怀孕了，咋领准生证呀？”
“别急，我先把申请表给你送来，再给你说具体
咋办。”

在南阳路办事处亨利社区，社区委员苏中超
绝对“热门”，这都源于她有一副“热心肠”，她说，
大家有事尽管找她就成。

64 岁的苏中超是有着近 40 年党龄的老党
员，1998 年，她从郑州黄河化工厂退休。在单
位，她就是个热心人，同事有困难、有心事，都喜
欢找苏大姐唠唠。退休后，她更成为家属院的

“忙人”：打扫卫生、调解邻里纠纷……都少不了
她的身影。

1999年，黄河北街居委会党支部换届，选举
她担任党支部书记，第一次见到瘦小的她，居委
会人员不无担心：“你身体能行吗？”老苏爽快地
说：“没问题。”这一干就是14年。

14年来，老苏任劳任怨，将社区居民当亲人，
对居民的事儿，她听在耳里，记在心上，积极解
决，用热心、耐心、细心、诚心打动了居民。

不信？来看看苏大姐的几组“爱心镜头”。
老苏是个热心人。黄河北街 8号院小豪，父

母都在东区工作，上学后无人照看，正在其父母
一筹莫展时，老苏说，到我家吧。老苏负责一天
两顿饭，她的爱人负责接送，这一照顾就是 8年，
现在小豪已就读高中，但每到周日，小豪仍要到
苏婆婆家吃顿饭，小豪妈妈“不无嫉妒”地说：“孩
子对苏大姐比对我还亲。”

老苏是个细心人。黄河路40号院张老师，爱
人去世了，子女不在身边，老苏经常到她家中看
望，并“命令”她参加社区活动，让她逐步开朗起来。

老苏是个耐心人。东三街 6 号院小荆从农
村来，妻子患有精神病，生活困难，老苏多次帮
他介绍工作，但由于无一技之长，工作总干不
长，后来老苏介绍他到办事处巡防队，使他生活
有了保障。

“有事找老苏。”这几乎成了亨利社区居民的
口头禅。谁家生活困难，谁家有病人，老苏都放
在心上，嘘寒问暖，真心帮助；邻里纠纷、家庭矛
盾，老苏一到，都能化解；需要社区审批办理，老
苏总是不厌其烦，还提供上门服务。

累得其所，乐在其中。对居民，苏中超倾注
了太多的爱，她辛勤的工作得到社区居民的一致
肯定与支持：在社区换届中，她总是全票当选，并
多次被评为优秀共产党员。

“有事找老楚，准没错。”这是协作路社区居
民的一句口头禅，60多岁的楚秀英是协作路社区
有名的“热心肠”。

“老楚就是这么一个不求回报的热心人。哪
家的下水道堵了，她会想办法找人疏通；哪家的
水龙头坏了，她也会主动联系人帮助修好。”居民
赵阿姨说。20多年来，楚秀英义务包揽了楼道的
清洁工作。她每天上午准时出现在楼梯口，一把
扫帚、一块抹布、一个塑料桶，从一楼打扫到六
楼。邻居都劝她多休息，别累坏了身子。可她总
是风趣地说：“我这人一闲下来心里就发慌，活动
一下，既活动筋骨，也让大家有一个干净的环
境。”特别让人感动的是，去年楚秀英有事外出，
她还让儿子“顶班”继续擦洗楼道。

楚秀英热心公益事业，片区中有老人生病住
院，她一定会亲自去医院看望。邻里间发生纠
纷，她总是在第一时间赶来进行调解。居民下水
道堵塞了，楼道灯不亮了，防盗门坏了等生活困
难，她都会带上工具为他们解决或通知维修部
门。楚秀英这位热心社工分担了许多社区的事
务，为片区居民做了许多好事、实事。

楚 秀 英 还 是 协 作 路 社 区 宣 传 工 作 的 好
手。她承担社区黑板报的编发工作，当义务宣
传员十几年如一日。她还是老年读书会的骨
干，文章常常见诸报端。了解楚秀英的人都知
道她管的事很多：担任网吧义务监督员，和其他
监督员一起，始终遵循“堵在源头，重在疏导”
的原则，运用当地的真人真事，把身边活生生
的事例，编写成宣讲材料，采用大会宣讲等多
种形式深入到中小学开展义务宣传教育，让孩
子们时刻警醒，铭记在心，做到警钟长鸣。在
对网吧检查和监督的过程中，她时常遭受讥讽
和白眼，但为了下一代的健康成长，她无怨无
悔，坚守岗位。

楚秀英就是这么个热心人，她不图报酬，搞
公益，做好事乐此不疲。“多做些好事，既帮助了
别人，也充实了自己，我何乐而不为？”楚秀英笑
呵呵地说。

道德领域突出问题专项教育

帮助别人
也是充实自己
本报记者 孙志刚 通讯员 张 黎 蔡剑峰

本报讯（记者 聂春洁 通讯员
亢春风）自 8月 19日起，淮河路街道
联合工商、食药、卫生等部门，开展

“五小”行业联合执法，对辖区 588
家“五小”行业的现存问题，展开强
力整改。

仅8月19日当天，联合执法队就
检查“五小”门店 43 家，其中整改卫
生不达标、消毒设施未使用、进货台
账不全等问题 32家，关停整改 3家。
在检查过程中，除了对从业人员的健

康证、业主的营业执照进行核对外，
执法队还重点检查了后厨的卫生状
况，对餐饮辅料无标识、后厨堆放杂
物等问题要求其立即整改。

“没有人，我们帮你打扫。”联合
执法过程中，执法人员不时挽起袖
子，协助店主展开清洁工作，确保
所有指标整改到位。当联合执法队
排查到淮南街老料热干面时，发现
该店店面卫生不合标准，店主推脱
说店里人手少，全面打扫店面卫生

工作量大，希望延缓整改。针对这
一问题，联合执法队当即安排两名
工作人员帮助开展大扫除，短短两
个小时，就使该店卫生得到全面改
善，店内摆放凌乱的货品也得到规
整。“队员们既要动眼、动口，更要
动手，能当天整改的决不能拖到第
二天。”联合执法队工作人员表示，
由于工作到位，此次整改活动得到
了大多数店主的配合，整改工作推
行得很顺利。

“简简单单做人，做个好人！”这是
中牟县狼城岗镇北韦村村民陶小民的
口头禅，也是他对所资助学子的叮嘱与
期望。

由于家境贫寒，陶小民早早地辍
学在家务农。他当过泥水匠，卖过豆
腐，经营过农资商店，开过收割机，办
过砖窑厂，这些特殊的经历，让他更渴
望学习文化知识，也更坚定了他知识
改变命运的观念。

于是，他把目光转移到培育下一
代上，从 2008年开始，陶小民每年都从
本不富裕的家里拿出 1 万元，资助村
里考入初中、高中、大学的贫困学生，
截至目前，陶小民共资助贫困学生 212
名，先后被评为“中牟县助学模范”、

“郑州市关心下一代先进个人”、“河南
省学习雷锋先进个人”等荣誉称号。
陶小民不仅自己全心全意致力于资助
贫困学生的事业上，还积极发动身边

亲朋好友加入。现在北韦村每年 8 月
份都开展“助学重教”活动，陶小民每
次都帮着布置会场，忙前跑后，脸上始
终挂着幸福的微笑。

在陶小民资助过的贫困生中，有
这样一对兄弟，哥哥刘洋今年以优异
成绩被保送华中科技大学攻读硕士，
弟弟刘飞去年被成都大学录取。提到
陶小民，刘洋的父亲刘建民感慨地说：

“多亏了小民，要不俩孩子不可能取得
这样的成绩。”刘洋的父亲常年瘫痪在
床，母亲靠在砖厂干点零工维持哥俩
的学业。其实，哥俩有一个心愿：“多
学知识，早日成才，工作了请小民哥到
家里吃顿饭，早点回报社会，把小民哥

‘做好人’的精神继续发扬下去。”

本报讯（记者 栾月琳 通讯员 邵
磊）为确保消费者合法权益和健康安
全不受侵害，以崭新面貌迎接“国家
2013年城市文明程度指数测评”，管城
区南曹乡加快推进“五小”门店集中整
治提升工作。

据了解，南曹乡政府制定了“五
小”门店集中整治提升“以人为本、教
育为主、惩罚为辅、重在整改”的指导
原则，对辖区“五小”门店统一摸底，
统一建立整治提升台账，实行整改达
标销号制度，同时大量的宣传指导材

料和整改标准，逐户发放到“五小”门
店，明确整改提升的达标标准，并设
置专人进行督促和指导。南曹乡党
政领导班子成员全部下沉网格，分包
到村组和道路。机关各科室、各行政
村和村民小组抽调人员 120余人下沉
网格，每人分包 1～2 户“五小”门店，
实行责任到人，加大专项治理力度。
乡政府还积极协调卫生、食安、质监、
执法、工商等职能部门，对辖区的“五
小”门店进行持续性、不间断的集中
检查，对整改不到位或整改无法达标

的“五小”门店采取相应的联合执法
措施。

集中整治提升工作开展以来，
工作人员入户发放宣传资料，具体
指导整改落实，对整改无法达标的

“五小”门店采取吊销营业执照等
坚决措施，截至目前，共吊销营业
执照、关闭无法达标“五小”门店 13
户，下发限期整改通知书 37 份，其
余“五小”门店经过严格验收达到
整改提升标准，依法从事合法经营
活动。

社区道德讲堂
聆听感人故事
本报记者 党贺喜 通讯员 陈卫博

“王彩霞就是我的邻居，她做的就是平平常常
的小事，发生在我们身边，我觉得她讲得可亲可信
可学。”辖区居民刘丽在听完道德讲堂后，说出了
掏心窝子的话。

在北林路街道办事处鑫苑社区有一位老太太，
她自筹资金创建红叶合唱团，经过 6年时间，合唱
团已由当初的 15人发展成为 50多人的队伍，从小
到大，从弱到强，一个人带动一群人。

昨日，王彩霞登上了北林路街道办事处开设的
“道德讲堂”，鑫苑社区二楼会议室内座无虚席，大
家静心聆听王老太太平凡感人的故事。这名精神
矍铄的老人讲述了自己生活中的点点滴滴，从帮助
辖区居民做好事，到组建合唱团等。

据悉，北林路街道办事处严格规范“道德讲堂”
流程，在去年“唱歌曲、学模范、诵经典、发善心、送吉
祥”等五个环节的基础上，开辟了让群众教育群众、
让群众点评群众、让群众引导群众的自我教育模式。

联合执法整改问题“五小”

“五小”门店治理
未见重大违规

多措并举整治“五小”

张贴公益广告
增强文明意识

本报讯（记者 覃岩峰 通讯员 马博）“提倡勤俭
节约、反对铺张浪费”、“开展不剩饭、不剩菜，文明餐
桌行动”、“文明出行”等内容的公益广告已经在巩义
大街小巷全面铺开，映入每位市民的眼帘。昨日，
记者从巩义市了解到，从本月中旬开始，短短10天
内，巩义市已完成了72块公益广告的设置工作，设
置面积达4200平方米，既美化了城市容貌，又提升
市民文明意识。

又讯（记者 杨学栋 实习生 郑慧琳）为迎接国
家 2013年城市文明程度指数测评，惠济区长兴路
街道办事处按照统筹兼顾、突出重点的原则，大力
开展创文迎检工作。

长兴路街道从强化宣传入手，在全辖区范围
内悬挂“讲文明树新风”公益广告。截至目前，该
街道向辖区发放创文宣传彩页 1.2万余份、倡议书
2万余份，张贴、悬挂“遵德守礼”提示牌 500余块，
设置宣传展板、条幅、喷绘200余处，营造了浓厚创
文氛围。

定期评优评差
提升商贸行业

本报讯（记者 成燕 通讯员 郭文杰）商场是城市
形象的窗口，如何进一步提升郑州窗口行业？记者
昨日从省会创建全国文明城市商场及主要商业大街
整治指挥部获悉，该指挥部建立了评优评差制度，对
各区和各大型商场超市、主要商业大街的文明创建
工作实行定期评优评差，严格执行奖罚分明政策，确
保全国文明城市指数测评工作顺利进行。

据了解，该指挥部已圆满完成道德领域突出问
题专项教育治理、“讲文明、树新风”公益广告等 6
大项13个小项的材料审核整理工作。依据相关测
评标准，结合我市商贸业发展现状，该指挥部拉高
坐标，制定了详尽的整治工作方案，细化了商场及
主要商业大街测评标准，将20家大型商场和5条主
要商业大街作为实地考察样本点，实行高标准、严
要求，迎接国家文明委测评。

该指挥部多次召开督导工作专项会和专项整
治工作会，频繁督导暗访，累计下达整改通知书 30
余次，加大整治力度，确保 25个样本点测评达标。
指挥部组织实施了三轮督导检查，采取分组督导、
交叉督导和对重点区域及重点问题的重点督导等
多种督导形式，高密度地频繁督促检查，及时协调
解决重点、难点问题，大力推进整治工作。连日来，
该指挥部对 25个样本点实行层层责任分包制度，
明确市指挥部、各区、各办事处的现场管理人员及
其责任，定人定岗，日勘夜查，做好环境卫生维护、
现场监督管理等工作。

昨日，市地税稽查
局组织50多名志愿者
走上街头，倡导市民文
明出行。

本报记者 李 焱
实习生 卞张宝 摄

西流湖街道
漾文明新风

本报记者 孙志刚 通讯员 魏少杰

昨日，记者来到中原区西流湖街道，看到不管
是大街小巷还是村、组之间的LED展播、户外广告
等无不宣传有关文明城市的内容；街道、社区开办
的创建文明城市专栏，如和风细雨般滋润着人们的
心田。“在创建文明城市中，我们始终坚持以提高市
民素质作为根本、以群众性文化活动作为载体、以
文化产业作为重要抓手，通过道德模范评选、百场
文艺下乡等活动，达到以文化人、以文育人的目
的。”中原区西流湖街道党工委书记郭宏力说。

从 8 月 12 日起，该街道每天都有 11 支志愿服
务队的 200多名志愿者走上街头宣传创建文明城
市。今年以来，西流湖街道在辖区范围内组织开展
了首届“道德模范”评选活动，树榜样、立标杆，道德
模范的先进事迹在辖区迅速传开，成为群众茶余饭
后闲谈的话题，学习的楷模。

“道德模范是标杆，是引导全体市民前进的方向，
最终的目标是实现文明城市的创建。”西流湖办事处
主任乔富霖说。西流湖街道抓群众文明素质从在校
学生抓起，今年首次评选出10名“美德少年”，将文明
的种子播撒进学校。此外，西流湖街道还发挥志愿者
的作用，聘请教师、律师、“五老”志愿者进校讲课，让
家长知晓文明、重视文明，用文明影响孩子成长。

陶小民：简简单单做个好人
本报记者 卢文军 通讯员 张效强 实习生 周世正

本报讯（记者 宋建巧 通
讯员 赵正银 文 丁友明 图）
二七工商分局近期开展了针
对小饭店、小理发店、小副食
店、小旅店等“五小”门店的
专项治理，治理半个月以来，
未发现重大违规行为，经营
秩序得到有效规范。

“为了将‘五小’治理落
到实处、我们建立了一套机
制，既能指导此次行动又能
保障工作的长效执行”，该
局相关负责人表示，概括为

“三个明确”：明确责任、明
确任务、明确目标。为此，
该局实行分局领导包工商
所，工商所包片，专管员包
路段的方式，明确目标，责
任到人，重点检查“五小”门
店的各种证照是否齐全，防
蝇、防尘设施是否齐全，规
章制度是否健全，食品添加
剂是否严格按照规定标准
执行等（如图）。行动开展
半个月以来，未发现重大违
规现象，针对检查中发现的
不规范现象，执法人员也已
监督店主及时改正。
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