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很支持艺术文化与商场的结合。这
是一种创新，但这更适合 MALL，体量
大，投入多，哪怕效益低一些，可以吸引
人气，在百货搞，人流拥挤，行不通。这
些只是在配套方面加入了文化、艺术，讲
究“观感”，提高聚客，但商场的效益不是
靠这个。而百货的体验更需精细化，需
从业种规划等方面营造一种氛围。目
前，电子商务对百货的影响微乎其微。
除了体验，实体消费还有很多优势电商
比不得。所以说，购物体验是商业发展
的突破口是不成立的。

蔡英德
丹尼斯百货总经理

本报讯（记者 张涵秋）9月 7
日，广东长城集团中原运营中心
在金水区升龙金泰成广场落户，
同时在安阳内黄投资 3.24 亿的
2000套陶瓷酒瓶包装器皿生产基
地也于同日开工建设。

在接受记者采访时，长城集
团董事长蔡廷祥表示，长城集团
作为国内首家创意陶瓷上市公
司，为了完成企业国内营销体系
由南向北的纵深发展，实现“中国
瓷艺领军企业、中国瓷艺领军品
牌”的战略目标，选择在郑州建立
运营中心既是需要也是必然。

长城集团成立中原运营中
心，明确发出了加大开发国内市
场的信号，随着国内居民收入的
提高，工艺陶瓷和艺术陶瓷的需
求潜力很大。记者在其郑州产品
体验馆注意到，工艺陶艺每套价
格多在千元以上，艺术陶瓷则在
万元以上。

位于升龙金泰城的体验馆共
分四层楼，总面积约 7000 平方
米。一楼为艺术品衍生馆、二楼
为长城瓷艺体验馆、三楼为长城
艺术馆、四楼为长城瓷艺包装器

皿馆。
长城艺术品衍生馆以国内著

名艺术家的作品为元素，进行衍
生品开发；长城瓷艺体验馆，为郑
州普通市民提供种类丰富、品种
齐全、价格平民化的中高档工艺
品及日用陶瓷产品。

长城艺术馆汇集了众多当代
陶瓷艺术大师及现当代艺术家作
品，为艺术品爱好者提供了一个
收藏、拍卖、展销平台，覆盖中高
端艺术陶瓷市场，营造出一个体
验式、专业化的购物环境，建立极
具美学和收藏价值的艺术陶瓷销
售平台。

长城瓷艺包装器皿馆，展示
各种系列的包装器皿，尤其是酒
瓶包装器皿。传统中凸显现代，
统一中体现地方特色，呈现了长
城瓷艺强劲的生命力。

蔡廷祥说，长城集团中原运
营中心的设立既符合长城集团品
牌发展的战略部署，未来也必将
成为长城集团在中原的一个重要
战略窗口。同时，对带动河南文
化工艺品企业的转型升级也将起
到积极的作用。

体验是一个面儿很窄的概念，电商
的冲击实属偶然，没有电商，零售商业也
会面临洗牌。所以，行业大环境也会逼
着商家提前考虑购物体验的问题，商家
需给消费全方位的体验，尽可能提高购
物附加值。

对于文化艺术的融入只是体验的一
种形式，每个商家都有自己的主义，但根
本点还是要回归到消费者身上，怎样让
消费者觉得舒服，怎样做更人性化才是
重点。在做购物体验时，商家不可太“自
私”，必定要割掉部分利益还给消费者，
比如餐饮、娱乐的租金承受能力低，但为
了存活，商家还必须加大这部分比例。

文化艺术这种创新体验是大家都会
追的东西，是一种创新，但不一定非要是
那种模式。商家需思考如何让有限的物
业空间价值更高，因为体验也是一种广
告效应。

司小伟
国贸360广场总经理

购物体验作为实体商场的优势，是
与电商竞争最大的一张牌，运用好购物
体验，传导真实感、信任感、亲近感，不仅
可以固化消费习惯，而且还能稳定消费
群。文化、艺术融入购物体验并非商业
今后发展趋势或方向，这仅属于营销创
新的尝试，这种类别的购物体验与商品
和服务并无直接联系，完全可以独立于
购物中心之外存在，更专业、更具感染
力。文化和艺术的嫁接只能是人气“推
手”，最后也成了营销手段，接受但不主
张。商家今后的购物体验应该注重在环
境专设、专业指导、后期服务等方面突
破。

宋向清
河南省商业经济学

会常务副会长兼秘书长
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本报讯（记者 张涵秋）9月 12日，全国
餐饮业清洁卫生安全示范工程媒体发布会
在北京举行，中国烹饪协会宣布“全国清洁
卫生安全评估保障体系”在中国正式落地，
我省阿五美食、鲁班张与北京大董烤鸭、吉
野家、和合谷，成国内首批“白百合”示范
店，将悬挂寓意纯洁和神圣的白百合旗帜。

据了解，“白百合”工程是一种世界先进
的餐饮清洁卫生安全模式，涉及餐饮业安全
卫生的方方面面，最早于2004年在土耳其实
施，由希悦尔公司和土耳其政府及企业合力
打造。希悦尔公司是世界领先的清洁安全
整体解决方案提供商，为世界众多餐饮领先
企业提供清洁安全解决方案。

发布会上，河南阿五美食有限公司副
总经理刘钢强就“食品安全卫生状况及阿
五美食引入白百合工程”做了专题发言，他
说，阿五美食非常重视餐饮清洁安全，一直
致力于用科学方法对厨房进行精细化管
理，自主研究打造了多项厨房特色，如“六
常法厨房”、“无水厨房”、“低碳厨房”等。
即便如此，阿五美食仍希望在食品清洁安
全方面与国际接轨，为食客献上更加安全
放心的食品，此次引进“白百合”工程，正是
基于此。

在清洁卫生方面，阿五美食率先引进
“白百合”示范餐厅，并为此做出了不懈努
力。

6月23~7月2日，河南省餐饮与饭店行
业协会副会长、阿五品牌创始人樊胜武，河
南鲁班张餐饮有限公司董事长张书安受邀
赴土耳其考察“白百合”工程，当即与美国
希悦尔公司达成了初步合作意向，迅速与
中国“白百合”工程项目展开合作，全力打
造河南“白百合”示范店。

事件：日前，上海K11和北京芳草地
均将艺术作品引进商场，令人眼前一亮，
被称为“感官营销”，业内对此褒贬不一，
但消费者普遍接受并喜爱此类“购物体
验”，另外，由于行业不景气和业绩下滑，
购物体验差成为百货“软肋”，购物中心
也饱受“诟病”，商家纷纷将落脚点放在
“购物体验”上，甚至认为这是实体与电
商抗衡的最大优势，那么，“购物体验”会
是一张“赢牌”吗？

近日，中国购物中心产近日，中国购物中心产
业资讯中心主任郭增利称，业资讯中心主任郭增利称，
目前国内有大小目前国内有大小 31003100家购家购
物中心，物中心，20252025年将有年将有 70007000
家购物中心建成开业。中国家购物中心建成开业。中国
零售渠道深刻变革期，购物零售渠道深刻变革期，购物
中心作为新的主导力正快速中心作为新的主导力正快速
崛起，就郑州商业而言，目前崛起，就郑州商业而言，目前
在建和规划中的购物中心已在建和规划中的购物中心已
达到达到5050多家。多家。

然而，同质化严重、空置然而，同质化严重、空置
率上升、布局不均衡、规划不率上升、布局不均衡、规划不
合理等问题已“不足为奇”，合理等问题已“不足为奇”，
购物中心热潮袭来之时商家购物中心热潮袭来之时商家
却需冷思考，业内人士认为，却需冷思考，业内人士认为，
在供应或将严重过剩的“预在供应或将严重过剩的“预
言”面前，差异化发展成为当言”面前，差异化发展成为当
下最关键的突破口。下最关键的突破口。

近年来，购物中心在郑遍地开
花，现已进入快速发展期。除了即
将面市的丹尼斯大卫城、华润万象
城，郑东新区未来几年也要迎来多
家购物中心，另据中原万达运营总
监袁建透露，郑州将会有五座万达
广场，位于林科路附近的第三座万
达广场项目已在筹备当中。

“购物中心热与大环境有关。”
河南省商业经济学会常务副会长兼
秘书长宋向清认为，受楼市限购政
策影响，资本找不到出路，于是转向
商业地产，以实现商品住宅的开发。

虽有成功案例，但地产商并无
太多商业开发经验，并非为购物中
心而来，宋向清说，除了地产商的推
动，像丹尼斯、大商等知名商业品
牌，根据商业发展规律对市场进行
判断，开始大规模、有针对性地开发
购物中心。

随着人们生活节奏的加快，时
间观、效率感加强，购物中心一站式
服务的方式也正迎合了消费者需
求。可面对“一哄而上”的购物中
心，消费者能否招架得住？

业内人士普遍认为，购物中心

虽给地产商业注入了活力，也丰富
了零售业态，发展势头良好，但未来
几年供应过剩的悲剧恐将难以避
免。

“相比一线城市，郑州购物中心
发展起步晚了近 3 年时间，目前市
场虽未饱和，但 5 年后或将出现供
应过剩的情况。”丹尼斯七天地总经
理赵华告诉记者。

“购物中心‘旺’势也给未来的
经营带来了压力，未来有可能会出
现供过于求的情况。”国贸 360广场
总经理司小伟表示。

购物中心热是必然现象1.1.1.1.1.1.1.1.1.1.1.1.1.1.1.1.1.1.1.1.1.1.1.1.1.1.1.1.1.1.1.

不少消费者对郑州部分购物中
心有这样的印象：虽然体量挺大，品
牌也多，却没“逛头”。

有分析人士认为，整体来看，郑
州的购物中心做得“精”的不多，大
家都在模仿、复制，个性不突出，业
态雷同，同质化问题稍显严重。一
般都是“主题百货+大卖场+专卖
店+餐饮店”，娱乐休闲的比例不
大。

“郑州的购物中心业态不丰

富，相对偏少，比较典型的购物中心
业态一般上千个，销售品种有20万
以上，而现在郑州的购物中心多数
是几十个业态，上百个的比较少，商
品品种超过 10 万的已经算了不起
的了。”宋向清告诉记者。

他表示，郑州购物中心现阶段
发展不够成熟，具有一定的试探性，
商家在选址上大都集中在繁华地
段，偏重商圈，喜欢扎堆，虽然凝聚
人气，但表明商家不自信，购物中心

没有足够的号召力，在国外，购物中
心大都开在市郊。

此外，资深商业地产运营专
家王永君认为，郑州购物中心空
置率居高不下，目前，整个郑州商
业体量过大，由于内城改造、拆迁
增容，很多商业项目或建成了没
营业，或经营不下去关门歇业，招
商难，经营差；而外围城区动辄十
几万平方米的商业体招商更难，
经营更差。

郑州购物中心不够成熟2.2.2.2.2.2.2.2.2.2.2.2.2.2.2.2.2.2.2.2.2.2.2.2.2.2.2.2.2.2.2.

据了解，一线城市的购物中心
发展已经由开发转向运营，出现了
以时尚、家庭、儿童、艺术等不同主
题定位的购物中心。购物中心在空
间设计、业态布局和品牌选择等方
面都在试图突出主题特色。

而在郑州，差距还很远。业内
人士认为，郑州大多购物中心在营
销模式和经营技巧上千篇一律，比
较滞后，没有专业团队的支撑，缺乏
自身的理念、文化与创意。

赵华表示，购物中心一定要考

虑定位问题，要着眼区域客层，而非
千篇一律的模式，“要有别人没有的
东西”。

“同一个招商案子，交给不同的
商家来做，效果一定不同。”司小伟
称，品牌也可以体现差异化，还是要
看定位，商家必须注重同质化这个
问题。

采访中，司小伟还一再强调，在
对行业背景做了解的前提下，关注
自己，做出自己的特色，尊重消费
者，做让消费者觉得舒服的东西就

有生存空间，就能增强竞争力。
郑州购物中心的密集度会越来

越高，差异化发展则是正确的出
路。在宋向清看来，除了设置品牌、
供货优势，营销方式实现差异化，在
区域选择上同样要差异化。

“比如在高新区开了一家，航空
港区也开一家，这两个购物中心就
不能类似，要匹配所落户区域的消
费层次、消费习惯和消费理念，从而
营造出不同的购物、体验氛围。”宋
向清说。

差异化发展成“当务之急”3.3.3.3.3.3.3.3.3.3.3.3.3.3.3.3.3.3.3.3.3.3.3.3.3.3.3.3.3.3.3.
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