
（上接一版）一工作人员表示上班时间为 14 时，暗
访人员走遍整个中心，没有发现上下班时间公
示。直到14时，许多办事窗口依然无工作人员，来
此办事的一名群众反映，该中心的财政服务窗口
服务态度不热情，办理一项业务要来回跑好几趟。
百姓办事“门难进、脸难看、事难办”，这是群众对
这类单位的一致评价。

8月27日上午9时，在桐柏路郑州市司法局办
公楼，暗访组以群众咨询法律问题为由进入，公政
管理处的一位工作人员正在聊 QQ。当暗访组继
续行程时，却被局办公室一名男工作人员拦住，这
位自称办公室负责人的工作人员不但对待来访群
众大声呵斥、言语粗暴、态度极其恶劣，当暗访组
亮明身份后，他仍恶言相向、坚持阻挠检查。

8 月 29 日下午 15 时 30 分，在郑州市发展和改
革委员会一楼服务大厅，正是上班时间，服务大厅
内电子公务显示屏没有开启，工作台上电脑、空调
都已打开，室内却空无一人，暗访组在此等候了近
5分钟，却始终未见工作人员身影。暗访组进入楼
上办公区，面对群众来访，办公室工作人员态度冷
淡，敷衍塞责；当暗访组以群众身份提出希望向办
公室负责同志反映问题时，原本敞开大门、端坐屋
内、正在上网的办公室主任却立即起身关上房门，
无论群众如何敲门，都闭门不出，佯称不在。

8 月 26 日、9 月 22 日，暗访组曾两次来到郑州
市商务局，发现该单位工作人员早退、脱岗现象较
为严重。其中，8 月 26 日下午 18 时 20 分，在商务
局 12312 商务举报投诉服务中心，办公室房门敞
开、电视打开，室内却空无一人。

暗访过程中，暗访组还接到群众投诉，9 月 12
日上午 9 时 10 分，普通市民前往郑州市人力资源
和社会保障局所辖的郑州市社会保险事业管理局
办事大厅办事，办事群众在12号窗口排队良久，终
于排到窗口后却被告知排错队伍，但此前在 12 号
柜台前并无任何指示牌为办事群众说明、引导。
不仅如此，柜台内两位当值的男工作人员，一位负

责办理养老保险业务，一位负责医疗保险业务，两
人对待办事群众态度恶劣，非常不耐烦。此外，在
办事大厅 10 号窗口，一位女工作人员在工作期间
始终佩戴口罩。

暗访过程中，记者还发现，一些机关单位工作
人员不同程度存在着迟到、早退、脱岗、上网聊天、
甚至在工作时间打电脑游戏、网上购物、炒股票等
行为。同时发现的，还有老百姓办事难。有的单
位即使工作人员在岗，也对办事老百姓爱答不理。

8 月 28 日上午 9 时 50 分，在二七区行政服务
中心，暗访组发现其房管局窗口只负责经适房相
关手续，其他均不受理。

8 月 27 日上午 9 时 45 分，在郑东新区行政服
务中心，有一名工作人员在检查期间一直打电话，
还有一名工作人员工作期间浏览无关网页。
8 月 27 日上午 9 时，在金水区行政服务中心，有工
作人员上网购物现象。

8 月 29 日上午 8 时 47 分，在上街区行政服务
中心，有工作人员上网聊QQ，聚众聊天现象普遍。

8 月 29 日上午 10 时 25 分，在高新区行政审批
服务中心，暗访组发现其消防支队窗口无人值守，
且营业时间公示不明显。

8 月 27 日、9 月 27 日，暗访组两次来到市建委
办事大厅，大厅管理松懈，工作时间，有工作人员
上网聊天，还有工作人员在网上看电视剧。

记者手记
人民公仆为人民，公务人员是否踏踏实实为

群众办事，群众看在眼里、更记在心里。
当下，正值国家大力整顿公务员工作作风问

题，个别部门工作人员却依然顶风违纪。作为以
“为人民服务”为工作宗旨的国家公务人员，无视
工作纪律的行为、懒散的工作作风不仅降低了行
政效率与服务水平，也降低了政府威信，是对政府
形象的抹黑。
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中国高速铁路展曼谷开幕
李克强亲自推销高铁技术

新华社曼谷10月12日电（记者 明金维 俞铮）国务院
总理李克强12日上午与泰国总理英拉在曼谷诗丽吉会展
中心共同出席中国高速铁路展开幕式。

两国总理一边参观一边交谈，不时在展板和中国“和
谐号”高铁列车模型前驻足。中国铁路总公司负责人介
绍，采用中国的高铁技术，从曼谷到清迈678公里的路程，
所需时间将从目前的 11个多小时缩短至 3小时。英拉对
此表现出浓厚的兴趣。

李克强对英拉说，中国高铁技术先进，安全可靠，成本
具有竞争优势。英拉向李克强介绍了泰国高铁建设规划
和在地区互联互通中的地位。

英拉赞许中国高铁建设取得的成就，欢迎中国企业积
极参与泰国高铁项目建设。

据新华社北京10月13日电（记者
钱春弦）全国假日办就假日安排进行
的网上调查约211万人填写调查问卷，
调查结果已进入收集分析整理阶段。
全民性假日安排如何避免“线下的意
见被网罗”值得关注。

记者13日从全国假日部际协调会
议办公室获悉，自10月10日通过网络
征集法定节假日放假安排意见以来，
广大网民积极参与。截至12日17时，
有约 211万网民填写调查问卷。全国
假日办对网民踊跃发表意见表示感
谢。下一步数据收集后，将委托中国
社科院旅游研究中心进行分析整理，
调查结果将送有关部门研究参考。

记者分析网上调查结果发现，大

多数网友对现行法定节假日放假安
排表示不满，而对于是否调借周末形
成 7 天长假、3 天小长假的问题，意见
分歧严重。特别是针对 3 天小长假

“挪 2 做 3”，反对声尤为强烈。对于
节假日安排的建议部分，网民呼声最
高的集中在两方面：一是希望恢复五
一黄金周；二是呼吁延长春节假期。
业内人士分析认为，无论希望恢复五
一长假，还是延长春节假期，都表明
我国长假短缺的现实。缓解之策只
能是增加长假的供给，而不是遏制需
求。要考虑在进一步增加黄金周的
同时，加快落实带薪休假逐步使长假
消费“分流”。

记者街头采访发现，“挪假”引起

一边倒的不满，主要在增加的 3 个所
谓“小长假”方面。挪2天工作3天，小
长假不长，意义有限但频繁零碎，打乱
了公众日常生活节奏。“春节、国庆节、
劳动节三个节日很重要，挪就挪上一
周。其他节日可以不动。不要说挪就
挪，态度不严肃。”在一家工地装修的
工程队长袁师傅说，“什么网民 49%同
意、51%网民不同意，不一定就代表公
众的意见旗鼓相当。听说国庆节超过
4亿人出去玩，全国网民也超过 4亿了
吧。200多万网民意见不能完全代表
群众。有关部门应该上街头、进工地，
入户调查，了解群众意见。不要让几
个专家教授开个会，上网看看帖子，就
把一个黄金周取消了。”

他山之石

荷兰人不“拼假”
据新华社海牙10月13日电 对欧洲

有所了解的人都知道，每年夏季的七八
月，欧洲许多国家都进入假期，全体进
入“休闲模式”，人们纷纷离开办公室，
优哉游哉，一去就是一个月左右。

不过，虽然假期时间漫长，但荷兰人
却无需“拼假”。记者在荷兰，从来没有
听说过当地人为了休假而特地连续加
班、周末调休等复杂的故事。这是因为，
荷兰的劳工法律和行业协议等，对不同
工种的人都给予了清晰而明确的休假规
定，休假成为荷兰人法律赋予的权利。

以记者所在的媒体行业为例，荷兰
记者或编辑每年享有 25个工作日的带
薪假期。需要说明的是，这里的“带薪
假期”，指的不仅仅是员工本来工作所
应得到的薪酬，还包括雇主需向员工发
放的一笔专门度假津贴。对媒体行业
的员工而言，通常的度假津贴为年薪的
8%，基本相当于一个月的薪水。

换句话说，25个工作日，也就是5个
星期的假期里，媒体员工不仅可以不用
工作畅享假期，而且还能多拿一个月的
工资，用于假期的额外消费。

由此就可以理解，荷兰人为何不用
拼凑假期了。从另外一个方面来说，如
果员工放弃休假，雇主就需要支付更多
的薪水。而且雇主要求员工加班时，往
往需要陷入和劳工局、税务局等监管部
门的复杂商谈中，因此在荷兰，很少有
人有假不休。

河北小伙办护照6次返乡

办事人员“脸难看”受处理
据新华社电（记者 白林）河北省公安厅 12日晚间通

报称，针对媒体报道的该省武邑县公安局出入境工作人
员态度粗暴、刁难办证群众问题，根据干部管理权限，衡
水武邑县纪委、监察局已经对涉事民警和主管领导分别
予以党纪、政纪处分。

中央电视台 11日《焦点访谈》报道，户口在河北武邑
的小周，目前在北京工作。去年底需要办因私护照，他须
回户口所在地办理。至今，大半年过去了，小周返乡6次，
可护照一直没有办下来，每次都被告知需要补充不同的
材料，且办事人员态度蛮横。

报道细数了小周补办的证明：1.无犯罪证明；2.公
司在职证明；3.公司营业执照；4.公司外派人员资格证
明；5.本地身份证。而实际上，像小周这样的普通公民
办理因私护照，其实只需要提供身份证和户口本及复
印件，然后就是照了照片填了表就行了。上述那些办
事人员让他补办的证明，除本地身份证需补办外，其他
的依法都不需要。

证难办、脸难看，此事在社会上引起强烈反响。河北
省公安厅立即派出由纪委、督察、出入境等部门人员组成
的联合调查组，赴武邑县连夜开展调查。武邑县公安局
出入境管理大队民警史某已被调离公安机关，留党察看
两年，行政降两级；免去武邑县公安局出入境管理大队大
队长房某职务，给予党内严重警告，行政记大过处分；给
予分管领导王某党内严重警告处分。

世行行长催美赶快出手
解财政僵局让大家安心
据新华社华盛顿10月12日电（记者 蒋旭峰 樊宇）世

界银行行长金墉12日表示，美国联邦政府公共债务上限即
将“撞线”，美国的政策制定者应当尽快解决当前的财政僵
局，避免给全球经济造成冲击。

金墉当天在世行和国际货币基金组织联合发展委员
会会议结束后的新闻发布会上说，目前距离美国政府公共
债务上限“撞线”仅有五天，美国的政策制定者应当尽快达
成协议，距离这一期限越近，对发展中国家的影响就越大，
如果美国的政策制定者不及时采取行动，将导致利率上
升、信心下滑、经济增速放缓。

金墉强调，如果这种糟糕的局面一旦出现，将成
为发展中国家面临的灾难性事件，最终也将影响到
发达国家，美国的政策制定者应当避免这种潜在危
机出现。

北方雾霾天气
带热海南楼市

据新华社海口10月13日电（记者 郑玮娜 王晖余）
海南房价是否“见底”？得益于环境资源优势，在部分北
方城市不时遭到雾霾天气“袭击”的背景下，国际旅游岛
的楼市受到岛外人的普遍关注。记者采访发现，目前海
南楼市处于平稳态势，价格位于合理区间，对岛外购房者
仍具有很强的吸引力。

“十一”以来，三亚也迎来了房地产销售的小高
潮。据中置地产董事、副总经理陈鹏介绍，“十一”以
来，他们代理销售的凤凰水城新项目售出 50 多套公寓
和洋房，均价在每平方米 35000 元左右，长假期间签约
额超过亿元。

目前海口楼市岛内和岛外购房者分别占到 50%左
右。据介绍，今年上半年仅北京就有1000多户在海口购
房，上半年广东、河南和山西等地在海口购置的房子都超
过了700套。

陈鹏说，今年来三亚买房的岛外购房者结构有所改
变，原来以黑龙江为主的东北地区居多，今年的购房人群
多集中在受雾霾天气影响的北方地区。

三日两百万网民填写问卷
公众意见聚焦三大热点：

恢复五一长假
延长春节假期
别硬凑小长假

据新华社伦敦10月13日电
（记者 刘石磊）英国知名医学期
刊《柳叶刀》网站 12日刊登一份
最新研究报告称，研究人员在巴
勒斯坦已故领导人阿拉法特体
内及衣物中发现大量放射性物
质，由此支持阿拉法特中毒身亡

的说法。
瑞士洛桑大学医院等机构

研究人员报告说，他们在对阿拉
法特的尸检中发现，阿拉法特的
血液、尿液，以及沾在衣物及牙
刷上的唾液中，均含有高水平放
射性同位素钋 210，这种放射性

很强的元素在自然界中较为罕
见，调查结果“支持阿拉法特死
于钋210中毒的可能”。

去年 7月，媒体披露阿拉法
特生前衣物被发现含有高剂量
放射性物质钋，由此引发阿拉法
特可能是中毒身亡的猜测。巴
方随后同意为阿拉法特开棺验
尸。去年 11 月，瑞士等国专家
从巴勒斯坦的阿拉法特墓地提
取其尸骨样本，带回各自国家化
验。

4岁女童惨死纽约成疑案
22年后凶手落网竟是堂兄
据新华社电 22年前，美国纽约，一名 4岁女童惨遭性侵

后遇害，尸体被装入一只小冰箱，丢弃于曼哈顿一条公路旁。
线索寥寥，案件悬而未决，一些当年负责调查的探员业已

退休，但缉拿凶手的希望从未中断。遇害女童身份不明，却成
为人们记挂的“希望宝宝”。

12日，纽约警方宣布案件告破，遇害女童的堂兄承认作案
并遭逮捕。

堂兄下毒手

22年来，“希望宝宝”的身份与遇害情况一直是个谜。纽约
警方12日终于告诉公众：“希望宝宝”名为安赫莉卡·卡斯蒂略。

警方同时公布，杀害她的嫌疑人名为华雷斯，现年 52岁。
华雷斯承认对安赫莉卡实施性侵犯，继而用枕头捂死自己的
堂妹。

据华雷斯交代，他当时前往7名亲属在皇后区拼住的一处
公寓，在走廊看到安赫莉卡后起了歹心。

华雷斯说，安赫莉卡失去知觉后，他从另一间房间叫出自
己的姐姐巴尔贝娜·拉米雷斯。后者建议他丢弃尸体并拿出
一只野餐用的小冰箱。

华雷斯把尸体装入小冰箱，两人随后打车前往曼哈顿区，
途中把装有尸体的小冰箱丢弃在一片树木繁茂的区域。

追查二十载

1991年7月23日，在亨利·哈得孙公园大道附近施工的工
人顺着腐烂气味发现安赫莉卡的尸体。警方认定这名女童死
于窒息，但苦于没有破案线索，甚至无法查清她的身份。

1993年，遇害女童在公墓下葬，数以百计民众为她送行。
一些探员自掏腰包，为她购买墓碑。只是那时尚不知晓她的
姓名，墓碑上只刻下一句话：“因为我们在乎”。

这名女童被探员们称为“希望宝宝”，因为20多年来，警方
从未放弃把凶手绳之以法的希望。每年7月23日，也就是“希
望宝宝”被发现遇害的纪念日，探员们都会走访社区，分发传
单与她的画像，一次一次征寻线索。

伴随技术手段发展，警方 2007年和 2011年两次开棺，从
“希望宝宝”身上提取样本，进行DNA检测。

凶手终落网

今年 7 月，警方又一次向公众征寻线索并悬赏 1.2 万美
元。随后，一条匿名线索牵出遇害女孩的姐妹，引导警方找到

“希望宝宝”的母亲。借助基因技术，警方绘制出关联“希望宝
宝”的家族成员图谱，进而把嫌疑人锁定于她的堂兄华雷斯。

纽约警务专员凯利称赞那些20多年来一直调查这桩案件
的探员们“毫不松懈”，依靠“非凡的坚持”破案。（新华社特稿）

据国家发改委消息，
为保护农民种粮积极性，
促进粮食生产发展，国家
继续在小麦主产区实行
最低收购价政策，并适当
提高 2014 年最低收购价
水平。2014 年生产的小
麦（三等）最低收购价提
高到每 50 公斤 118 元，比
2013 年提高 6 元，每斤将
涨6分钱。

10月13日，山东省临
沂市郯城县郯城街道一名
农 民 在 查 看 储 存 的 小
麦。 新华社发
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英知名医学期刊发文证实

阿拉法特确系遭毒杀

10月13日，内蒙古呼伦贝尔普降大雪，呼伦贝尔市气象局于15时30分发布道路结冰黄
色预警信号。据气象台专家介绍，当日内蒙古开始遭遇入秋以来最强冷空气，东部林区最低
气温可降至-20℃，对农牧业生产和市民出行会造成一定影响。在内蒙古呼伦贝尔牙克石市
街头，市民在风雪中赶乘出租车。 新华社发
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