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高难度
尚处萌芽状态

作为新鲜事物，O2O 模
式在传统百货业的应用仍处
萌芽状态。

“O2O 模式操作起来很
复杂，如何做好营销，在不影
响线下营业额的情况下，又
保证线上运营空间，这个比
较重要。”丹尼斯百货相关负
责人说。

宋向清称，传统百货做
O2O 模式，理论来讲在技
术、管理、操作层面是不存在

壁垒的，然而，由于之前并无储备，所以要经
历短暂的适应期。

采访中，诸多商家十分看好 O2O 模式
的未来发展，但因条件限制和经验缺失，对
O2O电商路线大都持谨慎态度。

“传统百货试水O2O模式是件好事儿，
同时也给传统电商带来挑战，但也将出现另
一种可能，在未来，传统电商也会拓展线下
业务，届时，实体和线上零售业的界限会越
来越模糊。”郑州大学电子商务系副教授张
建华告诉记者。

“所以，百货做 O2O 需要前期积累，这
是一个学习的过程。”

“这是亟须鼓励和支持的。”对于郑州百
货业尝试 O2O 模式，宋向清还表示商家要
有决心和信心，要相信 O2O 的生命力能给
企业带来效益。

张建华则提议，传统百货不仅要搭建技
术系统，而且还要做好人才、资金、管理等多
方面的储备。“不要架个网站就完事儿了。”

另有专家认为，O2O要达到“闭环”的结
果。两个O之间要实现对接和循环，线上营
销是为了吸引消费者去线下消费，但这只是
一次O2O模式的交易，要做到闭环，还要从
线下返回线上去。

“还有一点很重要，O2O模式还要多向
线上倾斜，尽量不要让线上线下出现矛盾。”
张建华说。

本报讯（记者 张涵秋）10月30
日，郑州近 50 位企业的董事长、总
经理，身着旗袍唐装，走进中牟晨明
生态农业园，作为旗袍会员单位，参
加第二届会员单位会议。

圈 子 消 费 文 化 盛 行 。 当 下
郑州，在女老板圈子里，刮起了
旗袍风。善美修心，旗袍修身，
旗袍会会长贾蕊说，现在定制生
活，开始成为爱美的女士们的追

求，而旗袍因独有的传统元素，
能很好地满足这种对精致生活
的需要。旗袍作为传统服装，在
今天的很多高端场合还在穿，依
然光彩夺目。

本报讯（记者 张涵秋）
10月 26日，位于郑州纬五路
的上上酒吧装修升级后，再
次面向消费者亮相，点燃郑
州习惯酒吧夜生活人群的激
情。

当晚，在酒吧门口，聚集
了郑州的大批潮人美女，除
了洋酒、辣舞等不可或缺的
夜生活元素外，更有让人尖
叫的直升飞机从天而降，一
左一右稳稳停驻在上上酒吧
门口广场，引起人群围观。

都市的夜生活，离不开
酒吧。上上酒吧总经理陈静
说，上上进入郑州两年多了，

见证了一座城市的快乐。在
这里，正记录着郑州年轻人
的青春，郑州时尚一族们已
习惯在这里释放压力与激
情。上上这次升级，以全新
模式点亮郑州，目的还是为
消费者提供更有品质的夜生
活。

据了解，上上娱乐 2007
年 9月成立，主要经营娱乐、
餐饮、房地产、电影院、影视、
音响公司等。上上娱乐旗下
的上上酒吧是全国著名的酒
吧连锁企业，集演绎、演奏、
演唱于一体的专业时尚娱乐
空间。

百货“触电”或迎O2O时代
本报记者 武姣

郑州女老板穿旗袍成时尚

据统计，自 9 月份以来，百货业扎堆
转型O2O模式，全国多家企业纷纷宣布
探索O2O模式，目前已超过15家。

在郑州传统百货行业，O2O 模式同
样受重视，记者了解到，大商新玛特金博
大店从 8 月份开始确定要试水 O2O 模
式，并同集团联合探讨，通过模板、形式、
物流等来改变大商网原有的经营模式，预
计 2014 年全新上线，届时先给金博大店
铺留一接口，在其他方面到位后，最快 2

年内实现O2O模式。
“目前，APP已经上线，估计 2年内一

定会做O2O电商。”王府井百货郑州店相
关负责人说。正道花园百货、丹尼斯百货
等其他商家目前正在对电商进行评估，并
表示如果条件充足，将有可能逐渐跟进
O2O模式。

受行业整体景气度低迷、电商冲击等
因素，传统百货业今年一直在谋求转型，

“购物中心化”曾是多家企业首选，在体验
式购物上下足工夫，为了争夺市场份额，
对抗竞争，O2O 模式现已成为新的突破
点。

“O2O 电商无疑是今后零售实体发

展的一个重要方向。”丹尼斯百货相关负
责人告诉记者。

大商新玛特金博大店相关负责人表
示，去年“双十一”电商191亿元的销售总
额对实体百货造成严重冲击，实体商场成
本比电商高，而要达到电商去年惊人的业
绩，得需要十年才能完成，无论被动还是
主动，O2O模式是百货转型的趋势。

业内人士认为，网购已深入影响人们
的生活方式，在国外，很多大型知名电商
均采用O2O模式，随着中国电商的逐渐
成熟，线上线下形成互补格局有其必然
性，O2O 模式在实体百货的运用是商业
进步的表现。

“O2O模式采取网上订单，线下
取货的形式，它能使商场的业绩逐渐
提升。”大商新玛特金博大店相关负
责人说。

河南省商业经济学会常务副会
长兼秘书长宋向清认为，O2O 模式
的优势是单纯电商和实体百货都不
具备的，让消费者既感受到网购的刺
激和兴奋，又增加了线下取货的真实
感和体验感。当消费者习惯这种模
式之后，对低潮时期的传统百货是一

种提振。
“跟单纯的电商相比，O2O模式

还有一个强大的优势，即长期培养起
来的品牌号召力。”王府井百货郑州
店相关负责人告诉记者。

在专家看来，通过与互联网合作
发展 O2O，传统零售商一方面能更
好发挥自身在体验、服务上的差异化
优势，减缓电商冲击；另一方面便于
零售企业精准营销，助力线上线下价
格体系再造，刺激消费；最后全渠道
互动能提升消费者购物体验，为线下
门店吸引更多客流，提升单店业绩。
随着O2O模式的深入，商品价格体

系将更加透明，零售商运营效率有望
提升，且更多差异化商品、体验式服
务也利于增加客户粘性。

宋 向 清 表 示 ，传 统 百 货 试 水
O2O模式，是在通过变革、创新去摆
脱被动局面，对销售利好，使其回归
到合适的发展节奏，把握好O2O电
商机遇，给行业带来回暖迹象的可能
性非常大。

有分析人士认为，采用O2O，使
传统零售业与高速发展的纯电商站
在同一条起跑线上，原本一直被互联
网“冷落”的百货业找到了属于自己
的春天。

谋转型 O2O大势所趋

新机遇或助行业回暖【名词解释】
O2O 即 Online To Offline，

是将线下商务的机会与互联网
结合在一起，让互联网成为线下
交易的前台。其核心是把线上
的消费者带到现实的商店中去，
让用户在线支付购买线下的商
品和服务后，到线下去享受服
务。O2O 模式充分利用互联网
的优势，同时挖掘线下资源，进
而促成线上用户与线下商品与
服务的交易。O2O 在服务业中
具有优势，价格便宜，购买方便，
且折扣信息等能及时获知。

百货 O2O 即消费者可上网
获取商家信息，预约或预付后至
实体店体验，依据满意度进行支
付或退款。百货O2O作为线下
商务与互联网结合的新模式，打
破了实体店在空间和时间方面
的限制，解决了传统百货行业的
电子商务化问题。

连日来，O2O 模式在百货零
售业受追捧，除了银泰百货、王府
井百货、新世界百货等纷纷“试水”
外，诸多企业意向明显，郑州部分
百货已将 O2O 提上日程，作为新
的机遇，O2O将是百货转型的一个
重点发展方向。

“双十一”将近，随着线下百货
的参与，这场网购大战会更加激
烈，业内人士认为，虽然目前不会
取得突出成效，但 O2O 模式的探
索说明实体百货开始反击线上零
售业，并将给行业带来回暖迹象。
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