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去年“双 11”，淘宝天猫吸金 191 亿
元，同比增长 260%，电商至此威力爆发，
还严重冲击到实体商场，令其沦为“试衣
间”，而在今年，实体商家积极行动起来，
正面应对电商新一轮的挑战。

11月 11日，郑州商业也将迎来购物
狂欢节。记者了解到，王府井百货、大商
新玛特金博大店、正道花园百货等商家
将针对个别品类推出不低于 5折的优惠
促销；二七万达百货部分服饰品牌，“双
11”甚至将推出一口价，低至 69 元。丹

尼斯百货虽没有直接针对“双 11”做营
销，但已将全年最大力度的店庆提前，即
日起各店活动“火力全开”，而国贸 360
广场、中原万达广场、锦艺城购物中心等
shopping mall将以丰富多彩的体验类活
动吸引消费者。

“大家都说实体店进入了‘试衣间’
的尴尬境地，那就直面尴尬，今年不会

‘严防死守’，欢迎消费者进店试衣。”大
商新玛特金博大店相关负责人表示，消
费者在试衣的过程中，享受到良好的购

物体验和服务态度，加上较大力度促销，
说不定就直接带动销售了。

“‘双 11’也是店庆之后感恩节之前
的一大卖点。”正道花园百货相关负责人
说。

国贸 360 广场相关负责人告诉记
者，今年连星巴克和三叶草都有活动了。

电商兴盛，实体商家自然是坐不住
的，市场被蚕食后，实体店要采取各种手
段保护“领地”，发起反攻，将电商的冲击
力尽可能减小。

豫厨陈伟
绝技惊艳意大利

本报讯（记者 张涵秋）日前，香港李锦记
与 12位中国各大菜系中餐名厨前往意大利，
与米兰100位重量级大厨、餐饮企业家进行厨
艺交流和绝技展示。

此次意大利交流活动，中国名厨阵容强
大。包括了淮扬菜、川菜名厨李耀云，鄂菜名
厨卢永良，国宴菜名厨严慧琴，豫菜名厨陈
伟，辽菜名厨杨林，浙菜名厨潘晓林，粤菜名
厨谭国辉，闽菜名厨骆炳福，京菜名厨赵新
林，淮扬菜名厨周晓燕，沪菜名厨宣国民，赣
菜名厨吴贤明共12人。

各名厨分别为晚宴制作了锦绣冷盘、上
汤出水芙蓉、鲜果爆大虾、烧椒雪花牛肉、知
味啤酒鸭、玉兰百花卷、蚝皇什锦炒饭等中式
菜品。

豫菜名师、五世名厨、鲁班张餐饮技术总
监陈伟，在晚宴中烹制创意新豫菜“玉兰百花
卷”，不仅让意大利人品尝到了正宗可口的豫
菜，这也是豫菜第一次在意大利米兰放光彩。

陈伟还表演了中华烹饪绝技“气球上面
切肉丝”，在充满气的气球上，用锋利的厨刀
把肉片切成粗细均匀的肉丝，气球表面毫无
破损。此绝技曾在 2006年“全国首届厨艺绝
技鉴定会”上获得最佳表演奖，为陈伟首创。

米兰著名的星级大厨皮艾威说，第一次
看到如此精湛的刀工厨艺，让意大利餐饮业
同行对中餐高超的烹饪技艺很佩服。

世纪联华超市
举行11周年庆典

本报讯（记者 武 姣）11月8日，河南世纪
联华超市迎来 11周岁生日，为答谢消费者的
支持，世界联华将推出一系列优惠促销活动。

据介绍，世纪联华大型返券活动、大家电
满立减、精品百货满立减齐上阵，其参与品牌
品类众多，如三全全场 8.5 折、雨润熟食全场
8.5 折、鞋类全场 7.8 折、百得厨具全场 6.8 折
等，同时推出惊爆商品：5L 金豫花生油 38.9
元、桔子 0.89 元/斤、白萝卜 0.48 元/斤、柚子
1.28元/斤、5kg双鱼面粉14.8元/袋等。此外，
凡在店庆期间在世纪联华超市内场消费满98
元即可兑换 60 元现金礼券一套，大家电满
1000 元立减 100 元，外场服饰、床品等满 100
立减50元，活动持续至10日。

世纪联华超市相关负责人表示，第四季
度会员商品已经开始兑换，由于年末会出现
积分兑换高峰，希望广大会员朋友把握好积
分兑换时间，届时，世纪联华超市还将推出新
的积分兑换形式。

大商超市
积极配合税收活动

本报讯 近日，二七区地税局在全区开展
“一评四查”活动。一是针对长期低零申报户
开展纳税评估；二是针对建筑行业开展清查；
三是针对市场产权方开展清查；四是针对隐
蔽税源开展清查，对辖区各个居民居住区内
各楼宇全面普查，特别是家庭餐馆、家庭旅
馆；五是针对私房租赁进行清查。活动中，解
放路地税所抽调骨干力量进行评估和清查，
而位于金博大的大商超市更是响应号召，积
极配合工作。 冯 凯 王东伟
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警惕“键盘记录器”：据了解，“键
盘记录器”是一种物理硬件设备，它
的一端安装在电脑的USB插槽上，另
一端与键盘线接口相连，以此连接电
脑和键盘。键盘记录器由高速微处
理器和大容量存储芯片组成，能记录
使用电脑时输入的任何信息，能捕捉
3个月到 1年甚至更长时间范围内键
盘的动作。无需预先设定，直接在任
何电脑上的文本文档输入密码，即可
对所需要的信息进行提取和恢复。

为避免消费者网银、支付宝等账号
和密码的安全，消费者最好不要用公共
电脑网购，拍下实物输入密码时，尽可
能打乱原有的输入顺序，比如输入的号
码为“123456”，可以先输入“135”，然后
再通过移动光标输入“246”。或者，用

“软键盘”的方式用鼠标点击输入密码，
也可有效防盗。

避免快递纠纷：报道称，针对“双
11”物流可能受阻的情况，国家邮政
局将“集中下单，错峰发货”的原则进
行分流调节，直接通过视频监控主要
快递企业分拨处理现场，一旦发现快
件积压和野蛮分拣等问题，将及时进
行指挥协调妥善处置。

专家提醒消费者在购买承诺七
天无理由退货服务的商品时，询问清

楚退货时运费由谁承担，同时，要注
重选择规范的快递公司，了解该快递
在消费者指定的送货地是否有门市
部，避免“快递不到位”的纠纷。投递
时要求商家详细填写快递单，表明物
品价值，进行保价。签收前，最好检
查包装是否完好、货物是否完整齐
全，并亲自签收。

识别假淘宝：此前有消息称，近
日假冒淘宝的“天猫现金礼券”和手
机APP非常活跃，钓鱼网站在线派发
虚假“现金券”的条件是用户填写真
实信息，完成调查问卷后换取所谓礼
券或礼品。一旦获得手机号，网站便
向用户发送欺诈消息。而在手机客
户端上，木马正伪装为淘宝等网购
APP，套取用户登录密码，并转走验证
码短信。此类木马的最新变种“双头
狗”通过网络论坛或不良APP市场诱
骗用户下载。

专家提醒，消费者需注意使用安
全软件过滤和拦截，通过官网等正规
渠道下载应用程序，不要轻易尝试点
击卖家通过 MSN、QQ 或 Email 等方
式提供的交易链接或图片等，不要轻
易支付第三方给你的非所需商品的
链接，对于自己不熟悉的网站，不要
轻信付款。
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本报记者 武 姣

记者了解到，实体商场集体叫板，允
许并鼓励消费者试穿、抄号、比价的现
象，将在全国范围内上演，对此，有观点
认为，实体店不仅有对抗电商的考虑，而
且也试图提升业绩，拉长年底消费旺季。

此前有预测显示，今年“双 11”电商
销售额有望超 300 亿元，那么，一旦实
现，是否意味着线下实体店将承受更大
的冲击？

其实，严格意义上讲，虽然目前“火

药味”十足，但不存在真正的敌对关系。
“线上消费具有产品更丰富、购物更

方便等特性，而线下消费则具有售后更
方便、能预先看到实物等特性，结合两者
特性，本身就能产生很好的互补，并完善
购物体验。”中国电子商务研究中心分
析师莫岱青说。

实体店纷纷触网，O2O模式成未来
趋势，上周接受记者采访时，王府井百货
郑州店尚未确定具体实行O2O方案，而

在新出炉的“双 11”营销方案中，已明确
针对会员推出“线下消费，线上亿元红包
大放送”和“网上消费即享实体店超值服
务体验”的活动。

实体店也在审时度势，不断调整节
奏。业内人士认为，无论线下线上，如此
大规模促销都并非长远之计，两者融合是
行业需要，还要经过很长一段时间的考
验，以“竞合”的关系存在，才能使彼此的
供应链相连，从而使市场均衡、良性发展。

不难看出，电商之所以严重冲击到
实体商场，最主要的原因就在于价格优
势，特别在“双11”，部分网上店铺甚至推
出低至 1折的促销，而有分析人士认为，
面对激烈竞争，实体商场要想在“双 11”
提高人气指数，价格是否足够便宜成直
接因素。

“百货商场的衣服贵得离谱，购物中
心的快时尚还能买到几件，而网购更具
性价比了。”市民小王说。

专家表示，事实上，电商的存在，以

及后来“双 11”网购节造势过大的营销，
进一步强化了消费者“唯价格是从”的陋
习，而传统实体零售业在疲软的市场背
景下，也只有降低了价格才能左右消费
者的去向，这样一来，“价格战”又将变得
越来越显性。

一位不愿具名的商业从业者告诉记
者，电商之间为了对抗激烈的竞争，不得
以展开价格战，并以此作为宣传的亮点，
但长期垄断价格又会引起供应商的不
满，也使线下价格体系紊乱，干扰了行业

的健康发展。
“‘购物狂欢节’被强化了，实体商场

为了吸引消费者，要提供合理的价格，周
到的服务，才能凸显自身优势。”

业内人士认为，“双 11”是无节造节
的一个成功典范，然而，实体商家在集中
搞店庆的同时，还要“叫板”电商，无疑会
显得乏力，阻击“双 11”网购潮的出发点
是好的，但搞不好会混入“价格战”，“价
格战”是把双刃剑，达到一定程度谁都赚
不了钱。

实体店出招保护领地

价格战被指扰乱市场

用竞合完善购物体验

丹尼斯百货：11月 9日，丹尼斯花园
店满 1000返 1000或 500元礼券，名表珠
宝低至 8 折 ；11 月 10 日至 17 日，服饰 6
折起，化妆品专柜超值满赠。11 月 16
日，人民店满1200返1200或500，营业时
间 9点至 24点，当天凡在候车区成功搭
乘出租车，每车乘客和的哥分别可获现
金10元。

王府井百货：11月8日~11日，全场百
货服饰消费满300元返300/200/100元电

子券，同时，11月8日~10日推出“线下消
费，线上亿元红包大放送”：门店会员单店
单日单卡累计消费满 2000 元以上（含
2000元）可领取王府井网上商城 1000元
优惠券红包（网上商城优惠券红包使用有
效期为11月8日~11月27日，适用范围为
全场商品，黄金、珠宝、特例品除外）。

大商新玛特金博大店：11月 8日~11
日，活动期间，百货服饰 300返 300/150/
100元；珠宝名表1000返100；化妆品300

返50；黄金400返30/20；
国贸 360广场：11 月 9 日~11 日，13

家特权商家优惠随到随享，如阿迪三叶
草刷微信会员卡可享 3~8 折（部分除
外），同时，进场消费只需出示微信会员
卡即可参与 ipad mini 等抽奖活动，而在
11月11日当天：11点11分、15点11分和
19 点 11 分三个时段，神秘大礼奉上，另
外，若二人同行，在“咖啡陪你”一人免
单。

实体店购物指南实体店购物指南

11 月 8 日，作为裕达国贸酒店精
华和灵魂的新大堂重装启幕。在万众
的瞩目和期待中，裕达国贸酒店华丽
转身，一个属于裕达国贸酒店的新传
奇即将拉开序幕。

在过去，当人们看到装修华丽的
酒店时，或许会想到富丽堂皇、金碧辉
煌这些成语。而若是11月8日之后去

裕达国贸酒店，人们就会发现，用这些
成语来形容它，恐怕已经远远不够了。

裕达国贸酒店是一个集住宿、餐
饮、购物、休闲、娱乐为一体，多功能、
多元化的豪华商务型酒店。早在上个
世纪 90年代，裕达国贸酒店就已经傲
立在中原大地上。酒店由世界著名设
计师李祖原一手设计，名家出名品，这

座酒店也是李老先生在台北 101大厦
之前的扛鼎之作。整个大厦融西方建
筑文化和中国几千年深远博大的民族
文化、佛教文化于一体，不仅是建筑界
的名作，更是民族艺术中的精品。历
经十几年风雨沧桑和岁月洗礼，如今，
裕达国贸酒店以其高贵时尚的风格、
热情好客的服务、优越便利的地理位
置、卓越于省内外的餐饮而备受行家
礼赞和各界推崇。

新的酒店大堂有 21米高，龙凤呈
祥、如意祥云、古雅屏风等无处不在的
中国元素，奠定了整个大堂的中式基
调。量身定制的水晶大吊灯，纯静浪
漫中透射出妖娆的光芒，不但让整个
大堂的空间散发华丽高雅的美态，同
时也流露出极致的生活品位。

新大堂豪华但不夸张，华丽却又
不失稳重。无处不在的中式宫廷装饰
彰显出沉稳和平静的态度，混搭的多
种元素，协调并又有着反差的冲突美
感。在大堂酒廊，分布着咖啡区、红酒
区、雪茄区和品茶区。在那里不仅可
以品味到别具风味的下午茶，还能参
加各类小型鸡尾酒会及冷餐会。在裕
达国贸酒店的大堂酒廊，无论是约见
朋友，还是独自品茶，那都是一种享
受。

金碧辉煌的大堂，并不意味着拒

人于千里之外，裕达那尊贵的外表之
下也隐藏着一颗善解人意的心灵。服
务生，躬身为您装上行李，专注而又执
着。进入大堂，迎面感受贴身管家的
粲然微笑与全程陪同，尊荣感油然而
生；快速入住与退房的办理，惬意释放
自我，尽享快捷高效之旅；更有专属值
机服务，让人畅享愉悦闲暇时光。

裕达国贸酒店时尚地诠释了美丽
人生的意义所在——人文、美肴、娱
乐、艺术与生活的高度和谐统一。这
里的任何一个物件都可以自成一景，
一物一世界，一方一净土，一派别样的
风情跃然眼前。至臻至美的风格不经
意间就和您的气场融为一体。裕达国
贸酒店，东方佛教的神秘掩饰不住西
方宫廷的华贵，这两种元素在裕达身
上得到了完美而又和谐的统一。

华丽转身再续传奇

裕达国贸重装启幕

日前，以“营造绿色广告环
境，成就美丽中国梦想”为主题
的第二十届中国国际广告节在
南京召开，数万名业内人士相
聚一堂，探寻我国广告未来发
展之路。

在会议中，中国广告协会
会长李东生提出，“营造绿色广
告环境，成就美丽中国梦想”是
对“中国梦”最好的诠释，而要
实现这一梦想，需要政府、行业
协会、媒体、企业及消费者共同
携手并进；政府部门在加强广
告法律监管力度的同时，要鼓
励支持绿色广告的发展；媒体
作为广告媒介，要积极宣传绿
色环保理念，不断提高社会责
任意识；除此之外，更需要广告
主们不断地加强律己，以自身
的规范行为来营造健康的广告
环境，同时也带动所属行业健
康发展。

就像承德露露股份公司市
场营销中心总经理左辉在会议
上所讲，企业应将绿色广告作
为企业发展的准则，同时还应
该将绿色概念落实到整个行销
活动中。企业在市场经济的一
切活动中顾及社会、企业、消费
者以及内部员工的利益，对消
费者及各界要诚实以对，始终
坚持信息对称原则，做到不欺
骗，不误导，营造一个绿色的市
场环境。

的确，企业作为推动广告
发展的主体，作为社会发展的
重要支柱，企业的一切对外行
为都会对行业乃至社会带来影
响。所以，企业一定要将“绿色
广告，诚信营销”融入企业的生
产、经营、管理等工作环节中，
使之成为指导企业可持续发展
的基本准则。

本次承德露露股份公司以
广告主的身份在广告节发声，
不仅传达了承德露露对诚信营
销这条路坚定不移走下去的态
度和决心，同时为整个行业营
造健康发展环境树立了榜样。
然而，面对一个庞大的市场环
境，还需要所有企业共同努力，
在所有广告宣传及其他行销活
动中严格律己，创造一个健康、
绿色的市场环境，早日成就美
丽中国梦想。

承德露露
中国国际广告节发声

让营销更诚信

本报记者 张涵秋
大堂酒廊大堂酒廊

酒店大堂


