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à__3(5v45! _̀_89/mA;<

2__3(5v45! _̀_89/m;\<d=

79_3(5v45 _̀_89>1\:d̀ ?553

(5v45jj69j89@A59j3(5v45

_̀_8EBCxv4:;< 7̀̂67DEE

!"#$%$&'()*+

!"#$,-./012345

本报讯（记者 栾月琳 通讯
员 张培）为进一步加强学校及其
周边食品安全，确保广大师生身
体健康，管城区紫荆山南路街道
办事处近日开展“学校及其周边
食品安全专项整治月”活动。

紫荆山南路街道办事处辖区
现有中学1所、小学3所、幼儿园6
所，办事处采取三项举措，加大学
校及其周边食品安全专项整治力
度。一是联合区工商分局对学校

周边 200米范围内小商店进行不
定期拉网式排查，重点打击无证
生产、经营、销售不合格食品等违
法行为，杜绝出售不合格麻辣小
食品行为，第一次集中行动共排
查小商店 20余家，对 3家证照不
全商户已责令限期内办证，检查
中未发现出售不合格麻辣小食品
商户。二是联合区食药监局对校
园内部食堂进行定期检查，对发
现进货台账混乱或者不齐全的责

令其立即整改。三是由街道食品
安全管理所牵头，由街道城管科
以及相关社区、网格抽调专人组
成食品安全监督管理小组，每天
定时巡查，重点清理校园周边流
动占道商贩，维护校园周边食品
安全环境。

活动开展以来，校园周边无
证占道经营的食品小商贩明显减
少，校园及其周边食品安全环境
明显提升。

你捐图书给山区
我送大米来回报

本报讯（记者 孙志刚 通讯员 李斐）11 月 9 日至 10
日，由郑州一中社区联合河南省生命关怀协会等单位开
展了以“你捐书，我送米”为主题的向贫困山区小学捐赠
图书活动，受到社区居民的积极响应。

“你捐书，我送米”是由主办单位推出的一个公益活
动。只要你捐赠一定数量的图书，活动主办方可以送你
一公斤大米作为感谢。活动现场，郑州一中社区居民纷
纷把家中闲置的小学生课外读物拿到指定捐赠地点，捐
出自己的一份爱心。工作人员将所捐图书收集整理后，
为爱心居民发放大米。在持续两天的活动中，一中社区、
百花社区两个接收图书登记点共收到图书2000余册。

据活动主办方负责人介绍，下一步，该活动将在全市
重点社区陆续展开，预计将持续到 12月底，所募集的图
书将集中捐献给贫困山区小学。

环卫工人栖身违法建筑
执法队员为其找落脚点

本报记者 党贺喜 通讯员 张亚芳 李 鹏

前些天，杨金路街道办事处行政执法中队的队员在拆
迁后的废墟上发现一处“违法建筑”，它紧邻杨金路，身处科
教园区，三平方米的小窝棚，却很“扎眼”，每一个从杨金路
经过的人，都能留意到它的存在。

“房主”是谁？11月 7日，执法中队的执法人员经多方
打听，终于找到了小窝棚的主人：尹六福，杨金路上的一名
环卫工人，老人负责清扫杨金路西段道路。因为附近村庄
拆迁，杨金路两侧的建筑也都不复存在，老人遇到刮风下
雨，无处可避，所以就近搭了个小窝棚，实属无奈。

环卫工要找个窝歇歇脚，完全在情理之中，但这样的违
建又不允许存在，怎么办？执法人员得知这些情况之后先
讲理再想办法。他们告诉老人，小窝棚仅用几根木棍支撑，
遇到刮风下雨天，存在安全隐患，另外，小窝棚的存在，也影
响着杨金路的市容市貌。

之后，执法人员为老人联系了就近的一家商店。商店
老板得知情况后，热情地表示愿意无条件帮助老人，他们商
店就是老人工作之后的休息点，问题得到了圆满解决。

她的微笑真诚亲切，是旅客眼中的
美丽大姐；她的言语简短精练，是同事口
中的制度达人；她的目光锐利深邃，是设
备故障的火眼金睛。她就是郑州东站客
运车间售票值班主任李凤霞，在她的带
领下，35名售票员真诚奉献，让高铁乘客
感受到别样的温馨服务。

为了方便旅客在出站层、候车层不
同地点办理车票业务，郑州东站在各人
工售票窗口实行“四合一”综合业务办
理，即售票、改签、退票和网络换票。综
合业务对售票员业务技能提出更高要
求，李凤霞与班组职工同学习、同生活、
同交流，从勾画接算站示意图、熟记各类
规章到车票办理各类流程。作为一名售
票老兵，她把自己多年积累的售票经验
传授给班组职工。“旅客电脑银行卡购票

时，提示错误信息10011……超限额请电
话索权。这种情况是银行对旅客的消费
限额有限制，不是 pos机原因，请旅客换
一张卡或改用现金支付。”昨日上午，李
凤霞组织休班职工开展模拟演练，电脑
前她熟练地敲打键盘快捷功能，边操作、
边讲解、边提问，十几名职工围着电脑听
得聚精会神。“李老师这样讲课通俗易
懂，对我们工作时处理应急问题帮助很
大，有些问题偶尔遇到很容易解决。”下
课后，售票员李俊果开心地说。

先进优质的服务设备是服务旅客的
根本保障，郑州东站目前已启用 24台自
动售票机，为旅客提供购票、网络换票、
车次查询等便捷服务。机器日常维护、
钱币取放和故障处理也是售票班组重点
工作之一。李凤霞学习自动售票机常见

故障处理流程，与铁科院老师一同抢修
机器故障。“算了，别麻烦了，100块钱，不
要了，不要了！”“周女士，您在这里留个
联系方式吧，我们取出钱后跟您联系。”5
月 14日 17：35，乘坐G566次列车的周女
士买票时 100 元钱卡在了自动售票机
内。由于没时间等待机器故障处理需要
急忙赶车，她在李凤霞手中的“旅客超时
回收找零登记本”中留下了联系方式。

据介绍，郑州东站运营以来，旅客偶
尔会在自动售票机前遇到卡钱、卡票等
情况。如遇到旅客钱卡在自助售票机内
急着赶车的情况，李凤霞会认真记录现
场情况，并将事后取出的钱与旅客电话
协商汇款，这种贴心的延伸服务得到了
旅客的交口称赞。

“知心大姐”是班组职工给李凤霞起

的绰号。“替班”对于李凤霞来说是再平
常不过的事，售票班组职工少、窗口多，
可以说是一个萝卜一个坑，生病有事的
同事请假后，李凤霞就会主动到她们的
岗位替班。

“前段时间我生病住院，正巧母亲也
生病住了院，李姐休班没有回家休息，而
是抽出时间到医院照顾我和母亲。看到
她忙前忙后，我打心眼里感动。”售票员张
莹说到这里眼睛有些红润。班组职工生
病、老人孩子无人照料，李凤霞总是第一
个伸出援手的人。不仅如此，李凤霞还记
录着班组职工及其孩子的生日，每逢职工
生日她都会发短信给姐妹们送去祝福。

李凤霞胸前的党徽就像映在售票窗
口的霞光，照耀着她和姐妹们用真诚与
热情送别南来北往的旅客。

“霞”光别样美
——记郑州东站售票班组“知心大姐”李凤霞

本报记者 张丽霞 通讯员 赵晶晶

中州大道下穿隧道
工程进展顺利

累计完成产值近2亿元

本报讯（记者 张倩）昨日，记者从中州大道下穿隧道
工程项目部了解到，中州大道三个下穿工程正如火如荼地
进行着，其中红专路、纬四路隧道始发井基已开挖完成，各
隧道管线迁改工作正有序展开，截至目前，该工程共打设
基桩4375根，累计完成产值近2亿元，占总产值的15.57%。

中州大道下穿隧道工程是市重点建设项目，共有红专
路、纬四路、沈庄北路三条隧道横穿中州大道，由中国中铁
股份有限公司与上海隧道工程股份有限公司联合施工，工
程概算总投资 21.92亿元，全长 2775.263米。红专路、纬四
路隧道预计到 2014年 11月主体完工，沈庄北路—商鼎路
隧道预计到2015年2月主体完工。

据项目部有关人员介绍，该项目在工程施工中将采用
新设备和新技术，每条隧道由一大一小两台矩形顶管机进
行施工，采用目前国内最大断面、单次顶进距离最长的异型
隧道掘进机进行开掘，这将会有效地解决开挖面土体改良、
顶进减摩泥浆制备、长距离轴线控制及纠偏等诸多技术难
点。目前大、小顶管机制造已完工，正在进行组装调试，预计
到12月初始发井主体结构完工后将进场开始始发掘进。中
州大道下穿隧道工程指挥部负责人告诉记者，三个下穿隧
道建成后，将很好地分流中州大道两侧道路的车辆，缓解农
业路、黄河路、金水路、郑汴路等道路的交通拥堵现状。

男子酒后坠河遇险
巡防队员及时相救

本报讯（记者 郑磊 通讯员 李四信）昨日，一名拾荒男
子卖废品后约老乡喝酒，之后在金水河边小憩，不想一个翻
身滚入冰冷的河水中。幸亏金水路派出所民警和经八路巡
防队员及时赶到，男子才得以脱险。

昨日中午，记者闻讯赶到事发地——北二七路金水河
北岸，见到了被巡防队员救助的男子。只见该男子上穿迷
彩服，全身衣服都湿透了，不停打着哆嗦。据经八路巡防队
员介绍，男子叫宗有军，今年 40岁的他以拾废品为生，“当
时他在金水河北岸斜坡上睡觉，突然一个翻身就滚入了金
水河中，呛了几口水。”巡防队员告诉记者，他们和闻讯赶来
的民警一起将该男子拽上岸。

“经耐心询问，他告诉我们他是许昌人，3个月前来到郑
州，由于身份证丢失找不到工作，就以拾废品为生。”巡防队
员说，男子上午卖废品赚钱后，便约老乡一块儿喝酒，后来
就在河边睡着了，不小心掉进河里。“由于他出于醉酒状态，
担心会再次掉入河中发生危险，我们便轮流进行守护。”

记者看到，虽然宗有军被大家拽到太阳底下取暖，但由于
气温低，再加上衣服湿透了，他冻得瑟瑟发抖。随后，记者与
市救助站取得联系，工作人员记录后表示，他们会尽快安排车
辆来接，“如果他不愿意去救助站，我们可以留下一些衣物和
被子给他取暖。”截至记者离开，市救助站工作人员已赶到现
场，为宗有军换上了干净衣服，并留下一床被子为他取暖。

为给乘客创造舒适的乘车环境，99路公交车车长范师傅在车厢内安装了一排布书架，书架
内装有健康、有趣的杂志，杂志每月定时更换，乘客可以随时阅读，也可借阅。从装书架到现在
已经两个多月，很受乘客的欢迎。 本报记者 陈靖 摄

为满足辖区部队官兵及家属的计生卫生服务需求，
昨日，商都路街道联合社区医疗卫生中心，为辖区空军某
部官兵及家属提供健康卫生服务。本报记者 栾月琳 摄

粮库举行消防演练
本报讯 11 月 9 日，金水区粮食管理中心邀请市消

防支队官兵，在郑州 0101 河南省粮食储备库举行消防
演习。

演习现场，消防官兵讲解了火场疏散的注意事项、扑
救措施以及消防器材的使用方法，中心30余名职工通过
实际操作，学会了如何使用消防器材。粮库防火尤为重
要，据了解，消防演练在金水区粮食管理中心已持续多
年，已列入管理长效机制。 （吴晓雪）

三项措施专项整治
学校周边食品安全

敬业奉献之


