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2009年，我和一些朋友响应一个国际
环保NGO野生救援（WildAid）的号召，一
起发起倡议拒吃鱼翅，当时就有位被我们
拉过来签字的企业家说：这个我不能签，
比如我跟部长吃饭，部长要吃鱼翅，我能
说我不吃吗？我的生意还要不要做了？

这位企业家朋友最后没有签字，但我
们都签了。三年过去，没听说哪位签字的
老板因为不吃鱼翅而生意做不成了。姚
明还给野生救援拍了广告片：“没有买卖，
就没有杀害。”现在几乎妇孺皆知。我看
到网上还有人拿来恶搞。似乎姚明的生
意也越做越大，丝毫不受影响。一个认为
自己的饮食偏好（不吃鱼翅，不喝酒）都会
导致官员生气的企业家，首先就把自己定
位得矮化了。更何况，这个心理假设的前
提是，政府官员们心理上都是些长不大、
被惯坏的孩子——稍有不如意就会迁怒。

中国企业家论坛有一个持续的话题，
就是企业家的社会地位问题。我讲这两
个例子是想说明，很多时候，企业家的社
会地位，与企业家对自己的心理期许有
关。想要获得社会的承认与尊重，首先要
相信自己是应该获得社会承认和尊重的。

中国的现代化，肇始于 19 世纪中
叶。这不仅包括人们日常所关注的器物
和制度层面，也包括夹在这两层之间的社
会。现代意义上的商业与商业文明，也开
始于这一时期。第一代的中国“企业家”
们，如胡雪岩、雷履泰等，都是出色的管理
大师。但在面对公众时却面目模糊。他
们对自己的定位就是一名“晋商”或者“徽
商”，那么社会也就认为他们仅仅是商人。

19世纪末、20世纪初以荣德生、张謇
为代表的新一代企业家则显示出完全不
同的气度。他们都不仅仅是企业家，从创
业之初就自认是社会的砥柱：除了投资实
业以外，他们造桥铺路，建立公园，兴办教
育，参与城市规划、区域经济规划甚至是
社会保障规划的制定。他们为“实业救
国”、“教育救国”的主张到处奔走。1922
年，北京、上海等地的报纸联合举办民意
测验，张謇当选“最受敬仰之人物”。如果
张謇和荣德生们还是和他们的前辈胡雪
岩、雷履泰一样，仅仅以创办一家成功的
商号为目标，我无法想象他们能获得社会
如此的承认与尊重。

在中文中的“企业家精神”，被大大局
限了。因为英文中的 entrepreneurship 的
含义要比中文中的“企业家”广泛得多。
就好像“奋进号航天飞机”的“enterprise”，
在中文中如果被翻译成“企业号”，就与
NASA的本意有偏差。

一个社会总是有一些传统、规范和模
式，而认识到这些模式的问题，重新组织
要素，并成功为社会创造价值，这就是企
业家精神。

人天性保守：当人们已经熟悉了某种
程序或方法，而这种程序和方法已经被历
史证明是有效的，要鼓励人们采用新的、未
经实践证明的方式就会受到心理上的抵
制。有时候，客观上采取新的方式可能并
不存在困难，人们也会觉得难以接受——
无论是说服人们跟随一次创业冒险，一次
管理变革，还是不喝酒、不吃鱼翅、不行贿
这些改变社交文化的努力。

企业家精神之所以在现代社会中如
此重要，主要是因为社会分工越来越细
化，专业知识越来越完备。在任何领域的

创新都需要团队合作。一个发明家在自
家阁楼里鼓捣出来的东西，已经很难震撼
世界了。

社会领域的创新也是如此，一个慈善
项目想要获得公众的支持与参与，无论是
公关、管理还是游说，都需要企业家精神。

短短 30 年间，中国的民营企业从零
开始，以 40%的社会资源，完成了 60%的
GDP，承担着 80%的就业。企业家们已经
是这个社会稳定与发展的砝码。建国头
30年，无论是城市化还是现代化的进程都
被打断了。而后 30 年，城市化与现代化
则被大大压缩。上一轮现代化中两代企
业家完成的蜕变，现在几乎被压缩在一代
人的时间里。问题是，中国的企业家们做
好了在一定程度上领导这个社会的准备
了吗？

企业家们最重要的能力是说服。说服
人们相信你所画下的美好蓝图，说服人们
自愿跟随你前进。企业家除了要相信自己
是值得人们尊敬的，更需要以企业家的方
式为社会提供价值。七八十年前，我们的
前辈们提出了“实业救国”的口号，他们更
以实际行动说服人们相信这一理念，并获
得了社会的尊重。现在，轮到我们思考，该
如何实现我们这一代人对社会的责任？

企业家精神是当下所稀缺的：中国的
改革就是一个最需要企业家精神的课
题。这不仅需要领导人发现体制目前所
存在的问题，还需要他们能在目前价值如
此多元的社会里，团结起足够多的共识，
甚至在体制内调和各种相互矛盾的利益
关系，以推动改革向更深层次发展。

而这都是企业家们最擅长的领域：远
见、规划、管理、组织、协调、说服、动员、妥
协。以国情而言，如果不把我们这些才能
贡献给社会，仅仅是拿出一些钱来做“慈
善”，谈不上是真正的“企业社会责任”。

企业家做公益项目，在管理上就要以
企业的标准衡量。企业家们自己相互组
织，更要走出乡党的小圈子，从农业社会
的地缘亲缘所维系的熟人关系，转变成以
共同职业、理念和使命为纽带的组织——
因为企业本身就是以理念和使命结合在
一起的共同体。而企业家组织本身，更应
该明确这个组织绝不能仅仅是“搞关系”

“盘资源”的平台。
纽约的洛克菲勒中心门前，有一个阿

特拉斯的雕像。这座雕像落成于 1937
年，当时，企业家精神这个概念在西方也
是刚提出不久。托起天堂的巨神阿特拉
斯，是纽约的企业家们的自我期许——我
们就是承载美国经济与社会的巨人。从
安·兰德开始，美国社会建构起一套有关
企业家的英雄叙事，这套思想的源头来自
熊彼得：企业家精神的创造性破坏才是创
新的来源。而创新才是经济发展的根本
动力。正是因为这种英雄叙事和道德勇
气，才使得美国的企业家们勇于承担社会
责任，积极投身到各种公益事业中去，并
赢得社会尊重。

有这样的自信，有这样的自我期许，
企业家才能对社会形成更大的影响力：企
业家们不仅仅为社会提供就业与财富，企
业家精神更是社会进步的动力。这种道
德勇气意味着更多的付出与努力，更意味
着在许多我们不熟悉的领域发挥企业家
精神：去促使那些我们认为有价值的改变
发生。
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居住：
低密社区 百米水系景观轴线

睿智禧园重金打造新中式五重立体双景
观园林，把土地还给风景。数百株名贵树种
全冠移植，成就一个曲径通幽、绿色静谧的
家；整体园林绿植高低错落，垂直分层，使得
每一个季节都有相应的景观，美不胜收；40%
超高绿化率，浓郁葱葱，保留了仅 2.4的超低
容积率，在普遍 3.5以上容积率的郑州，绝对
是一处舒适佳境。此次隆重推出二期“大
家”，居中央坐拥更丰富艺术人文风景：“盛禧
绵长”、“吉禧平安”、“祥禧敬德”、“亨禧献瑞”
等等艺术小品，传统祈福中安居乐业。

睿智禧园二期升级巨作——“大家”，居
于禧园社区的中轴线上，环“龙形水系”景观
轴线分布，龙腾水跃，以帝王天相福佑居家安
康。最为难得的是，“一轴、一环、六庭、八园”
的园林规划，将怀古的浪漫情怀与现代人对
生活的需求相结合，艺术园林与建筑合二为
一，兼容诗韵典雅与时尚现代双重风格；“大
家”建筑前后过百米超宽的楼间距，园林四季
风景进入眼帘，更能保护业主及其家人的私
密性生活。

教育：
大、中、小学校就在家门口

孩子，是任何家庭都绕不开的话题，而学
校又是每个父母选择家的很大标准。睿智禧
园，地处高新区人文腹地，书香浓郁。郑州市
首批示范性高中、河南省示范性高中、郑州市

国际教育特色学校——郑州中学梧桐校区就
在家门口；社区内引入加拿大枫叶小熊幼儿
园，所有课程均有加拿大教育专家团队研发
设计，加拿大本土专业教师英语教学，享受原
汁原味的北美优质教育。

另外，周边小学有郑大实验小学、郑州中
学一附小，中学有外国语中学，更有国家“211
工程”的郑州大学、河南工业大学、河南轻工
业学院、解放军信息工程大学等全国全省顶
尖学校环绕周边。这样一个涵盖学前教育、
小学教育、初中教育、高中教育和高等教育的
黄金教育链条，可以说在郑州唯有高新区能
够做到，而睿智禧园的业主可以充分享有这
种资源。

生活：
智能家装 创新科技 品质生活

家庭的智能化，才能更加便捷生活，更能
放心生活。睿智禧园二期“大家”智能升级，
海尔阳台式太阳能热水器、入户市政直供直
饮水系统、雾森系统、置换式新风系统等 20
多项科技，提高业主居住的舒适度、安全度、
便捷度。地暖入户，提供最舒适的供暖方式，
健康环保；彩色智能终端，智能家居，开启便
捷智能生活；置换新风系统，可将空气彻底净
化，保持室内清新健康的空气；室内燃气预警
系统，能有效地扼制因燃气泄露引发的安全
事故；海尔阳台式太阳能，每一户交房时都安
装到位，节能环保，温暖您幸福生活；入户市
政直供直饮水，直接输出符合国家标准的饮
用水，健康活水，健康一生。

11月9日，雅宝东方国际广场售楼中心，
初识王婷婷，却有一股春风扑面的温暖：1米
7的高挑身材，微笑、自信、健谈、亲切、开朗、
热情，标准的“90后”美女。年轻活力是她的
标签，自信微笑是她的名片，从业刚刚一年的
她曾经创下季度销售额超亿元的成绩。

王婷婷，出生于 1991 年，毕业于郑州大
学市场营销专业，专业的选择决定毕业后会
进入销售这个行业，自去年 10月份进入房地
产销售行业，至今工作整整一年。

万事开头难，对于刚踏入置业顾问这个
行业的王婷婷来说，感触最深的是每天要大
量学习房地产专业知识，背一大堆数据性资
料。每当看到其他同事自信地和客户讲解分
析时，就会让还未入门的她羡慕不已。“只要
我努力的坚持学习，我一定可以的，结果真的
并没有让我失望，经过刻苦努力我取得了优
秀的成绩。直至今日我还记得卖出第一套房
的那种兴奋和成就感，我更加热爱房地产销
售工作，我更加自信了。”说到这儿，这个美丽
的女孩洋溢着满脸的幸福。

在王婷婷看来，销售不同于其他工作，换

位思考很重要，在销售过程中王婷婷会把每
一位客户当做自己的亲人和朋友来看待，聆
听他们的需求，从最基本的地方着眼，为客户
推荐真正适合他们的房子。

态度，决定一个人事业的成功与否，每一
份工作都需要依靠个人的热情，积极的投入
才会做到称职甚至卓越，只有努力了才会享
受其中的快乐和成功。

采访过程中，当记者问到销售成功的秘
诀时，王婷婷不假思索地说：“真诚，只有对客
户满怀真诚，做到对自己说出的每一句话负
责，这样客户才会真正信任你。还有要掌握
专业度，虽然在这个行业做了一年，但是我也
不敢说都掌握了，知识是学不尽的。再一个
就是亲和力和沟通能力非常重要，当然，最重
要就是我的‘交朋友’心态。因此，我觉得学
会与客户做朋友至关重要，在与客户接触过
程中，自始至终保持朋友般的真挚情感，以情
动人，才可以引起顾客心理上情感的共鸣。
总之，精诚所至，自然金石为开。”

职业感言：一定不要怕失败，相信自己，
一切皆有可能。

张学民河南新合鑫置业有限公司执行董事

睿智禧园：隐匿城市中的大家风范

阳 光 温 和 ，岁 月 静
好。在这个城市中，相信
每一个人都有这样一个
梦想：于繁华之上，奢享
静谧墅境，阳光、空气、绿
荫、溪水、文化，自由收纳
最为稀缺的自然景观和
人文精神。在前庭后院
种花弄草，在墅质高层赏
天揽地，恬静优雅的生
活，为自己更为家人。其
实这样的梦想很容易实
现，来高新区睿智禧园坐
坐吧,看看是不是与你的
梦想不谋而合。

开栏的话：房地产销售是一项
极富挑战性和成就感的职业，置业
顾问群体更是销售中心的一道风
景，更是彰显所在项目外在形象和
服务品质的一扇窗口。为了增进本
报《中原楼市》的服务性、可读性和
参与性，自本期始，新增《金牌销售》
栏目，请出郑州各大销售中心的销
冠，为同业共享销售心得、销售体
会、销售秘籍。

雅宝东方国际广场置业顾问王婷婷：

我把客户当亲朋

资料图片资料图片

金牌销售
栏目记者 朱 桦


