
“起亚汽车根植中原十年，河南新裕
隆辉煌相伴”，可以说是河南新裕隆十年
辉煌历程的真实写照。

作为起亚汽车文化中原首席倡导者
以及起亚品牌的引领者，这家悦达起亚在
河南地区设立的第一家授权A级 5S专营
店——河南新裕隆汽车销售服务有限公
司，建店伊始就秉承“好车专营，服务永
恒”的企业理念，不断把东风悦达起亚的
精品车型奉献给河南区域市场的广大消
费者。“好车专营”的经营理念与“服务永
恒”的服务理念，两者相辅相成，成就了河
南新裕隆的辉煌业绩，也让新裕隆成为
2013年中原车市的赢家。

“今年河南新裕隆销售增幅 30%以
上，继续蝉联东风悦达起亚全国销量前10
强。河南新裕隆在2013年全力打造‘顾客
感动年’，以‘新裕隆·心服务’的理念领跑
车市，取得顾客满意度的大丰收。”河南新
裕隆市场部经理高超告诉记者。

“一直以来，河南新裕隆致力于打造
起亚汽车专业的销售商、服务商。”高超表
示，“2012年，为庆祝东风悦达起亚河南新
裕隆成立十周年，企业理念进行升华，把

‘新裕隆·心服务’作为企业的全新服务理
念，贯穿于企业的各个脉络。今年，‘新裕
隆·心服务’得到了更进一步诠释及延伸，
实现了服务、销量双提升，在中原车市业
绩斐然。此外，为给客户营造更舒适的购
车环境，河南新裕隆 4S店全面升级，斥资
打造东风悦达起亚河南首家5S旗舰店，并
于今年 11月盛装亮相，以更高姿态、更高
标准服务新老用户。”
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“用心做好每一个细节，努力做到无瑕
疵。给您一个安全品质，一个可靠的服
务。”这不仅是东风风神品牌精神的折射，
也是河南鼎峰的服务特色。

河南鼎峰汽车销售服务有限公司是东
风乘用车公司在河南地区最大的授权经销
商，提供风神全线车型的整车销售、售后维
修、原厂备件以及二手车置换、精品装饰、
分期金融、保险代理、代办牌照等一条龙服
务。“在销售和服务过程中，鼎峰坚持以客
户满意为中心。”河南鼎峰市场部经理王彦
飞表示，“目前，河南鼎峰的客户满度在中
原地区的排名还是比较靠前的。”

对于今年的销量，王彦飞表示特别满
意，“截至今年 11月，我们就已经完成了今
年全年的任务目标，销售业绩很不错。”此
外，除了傲人的销量，东风风神A60在 J.D.
Power 2013 中国新车质量调查（IQS）中的
优异成绩也着实让东风风神自豪。

“虽然目前整个车市处于一个微增长
的状态，但东风风神从去年9月18日A60上
市至今，销量增幅可谓是领先于全行业，现
在已经实现整车销售 65000多辆。”据王彦
飞介绍，河南鼎峰在售后服务方面的硬件
设施也十分到位，不仅拥有先进检测仪器
和最新的修理、加工及喷漆设备，其所有的
售后技术人员和销售人员也堪称专业，在
上岗前全部接受了风神的专业培训及认
证，在王彦飞看来，只要河南鼎峰继续遵循
东风风神最高标准，全力打造全新理念的
风神销售服务体系，努力为中原消费者提
供五星级专业服务，未来，河南鼎峰将能够
拥有更多的忠实客户。

河南玖锐汽车贸易有限公司是集整
车销售、售后服务、配件供应、信息反馈
于一体的东风标致 4S店，设有产品展示
区、贵宾接待区、业务洽谈区、客户休息
区、贵宾休息室、售后服务接待区和维修
车间等功能区域。显然，该店在硬件设
施方面，非常完善。除此以外，该店今年
在销售方面的成绩也不容置疑。

在众多经销商中，河南玖锐在销量
方面的成绩，可谓是一路狂飙。“今年河
南玖锐整个销售增长率是 40%，远远超
出行业标准水平，仅东风标致品牌车型
的销售增幅就达到27%的增长。”河南玖
锐汽车贸易有限公司总经理张崇超说，

“在客户满意度方面，河南玖锐曾荣获
‘全国十佳店’称号，今年，在全体员工的
不懈努力下，售前售后服务同样得到了
长足的发展，实现为中原地区客户提供
优于其他地区的售后服务。”

在张崇超看来，河南玖锐能够成为
本届评选中的入围经销商，能够在激
烈的竞争中实现销量大幅增长，主要
得益于河南玖锐的销售、服务团队。

“河南玖锐店的销售人员的行业经验
均在两年以上，能够轻松了解消费者的
需求，拥有高度的客户服务意识，进而
为消费者提供优质的服务。此外，业绩
的增长也离不开河南玖锐雄厚的实
力。资金的大力投入，促进硬件设施的
快速升级更新、服务软性设施方面的迅
速完善，不断提升客户体验，在一定程
度上吸引了更多的消费者，对提升销量
有很大帮助。”

在自主品牌中，比亚迪品牌向来很受
关注，其在混动车型以及电动车方面的成
绩，一直是业界讨论的焦点。而作为比亚
迪汽车河南地区最早的一级经销商，河南
华达汽车销售服务有限公司受品牌形象
影响，自成立以来就备受瞩目。

在比亚迪品牌日益壮大的过程中，河
南华达凭借科学管理，诚信经营，以市场
发展为导向，开拓创新，最终实现了比亚
迪品牌在中原地区的崛起。并在激烈的
市场竞争中始终保持健康、蓬勃的发展，
近几年连续多次获得“优秀经销商”的荣
誉称号。

“公司特别看重对客户的服务政策。
目前，已建立了专门为用户服务的微信平
台。接下来还将推出一对一的 VIP 售后
服务，以及会员制服务，如会员终身免车
型保养工时费等等。”该店市场部经理吕
策告诉记者，“尽管，目前河南华达在销
量、服务方面均有不错表现，但在混动以
及电动车型的推广方面还面临着严峻的
市场考验。”

河南华达在公益方面的投入从未停
止。据吕策介绍，今年9月份以来，公司已
连续开展了洛阳、汝阳等多期公益活动，
如爱心助学行等。“近期的公益活动主要
是召集郑州的一些网友还有客户，在河南
省的其他地区进行公益活动，包括12月份
即将成立的思锐‘心’体验联盟，都是针对
比亚迪车主而推行的公益活动，后期还将
配合推出外出体验活动，为客户提供多姿
多彩的互动节目。”

郑州泓祥海马4S店是郑州地区唯一的
一家厂家授权4S店，同时，也是海马品牌在
郑州的首家旗舰店。“此外，该店还是海马郑
州基地后续发展的标杆。”郑州泓祥汽车销
售服务有限公司总经理李蒙告诉记者，“前
期，由于郑州地区没有设立厂家授权4S店，
未能有效地服务客户，也因此失去了一些客
户。而泓祥的到来，改变了这个局面。”

郑州泓祥从建立之初就致力于提供与
合资品牌同样优质的售前售后服务。形成
集品牌体验、车型展示、新车销售、售后服
务等功能性服务区域于一体的优秀 4S店，
在硬件配置上，积极向国际水平靠拢，并培
养专业的服务、技师团队，向选购海马的用
户提供一整套协助和支持服务。

“目前，郑州泓祥在周边区县实现了网
点无缝隙覆盖，并开通有直通车服务，实现
整车养护、快速维修等便捷式服务，同时，
还推出了半天交车等承诺，提高维修效
率。当然，优质服务还需要一个专业的团
队去实行。”说起整个销售服务团队，李蒙
很是自豪，“团队由拥有五年以上销售经历
的销售精英组成，能够准确把握客户需求，
让客户在购车过程中放心无忧。”据了解，
今年，郑州泓祥在营销思路上面也有很多
创新，如两年零利息等便捷的贷款政策，实
现了更多家庭的用车梦。

“郑州泓祥不仅承载着广大消费者的信
任与厚望，还寄托着自主品牌的嘱托与期
盼，我们将不断阔步前进，为企业的持续、健
康、快速发展而努力奋斗，为自主品牌的成
长与进步做出更大的贡献。”李蒙表示。
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作为汽车厂家极为看重的汽车消费市场，中原地区每年都有实力雄厚的新4S店开业加速行业竞争，也有冲锋在前的霸气4S店赢得傲人市场地位，也有略显平庸的4S

店在默默前行。又逢年末，经销商在总结一年成绩、展望未来前景的同时，也迫切希望能够有权威的评鉴机构、具有公信力的评选团队为其业绩作出公正的评测，以此见证

其在2013年的发展轨迹。此时，郑州日报2013年度评选活动的开启，瞬间激发了经销商的参与热情，纷纷填写参评申请，踊跃报名。

本次评选活动，经销商奖项设置有四项大奖，即年度品牌最佳经销商、年度服务最优经销商、年度最具潜力经销商、年度消费者满意经销商。要想拿到这些诱人奖项，

雄厚实力、良好口碑是不可或缺的，此外，今年上半年车市发展中各个企业的重大表现，如优惠活动、营销策略、车主互动等也成为评选的关键因素。

看销量、看服务、看实力、看营销、看口碑……在专家评审团的细致分析下，经过近两个月的考察评测，在郑州车市表现活跃、综合实力高、服务优质的近50家经销商脱

颖而出，成为本届年度评选的入围经销商，并有机会参与公众投票环节。那么，在这些优秀经销商中，谁能赢得消费者口碑，荣获最高奖项，最终还是取决于读者的投票。

作为一名消费者，具备哪些优点的经销商最能打动你，能够赢得你的投票？作为一名准车主，哪家经销商的服务令你记忆尤深，能够获得你的青睐？不妨说出你心中

最优的“它”，为“它”投上真挚的一票，让最具满意度的经销商在本届评选中绽放光彩，为略显中庸的经销商寻求榜样。

河南锦堂盛
河南云阳海
河南威佳
河南旭致
河南新凯迪

风行汽车裕华江南4S店
河南新纪元别克4S店
河南伟业风行汽车
河南旭龙别克
河南神源

百达奇瑞4S店
郑州豫丰宏业
河南亿泉
河南南光比亚迪4S店
郑州中冀斯巴鲁

河南得佳
河南广发
河南鼎峰
郑州保时捷中心
河南新裕隆
郑州天翼
河南亿瑞
河南永丰
河南华达

四海盛景
河南中豫
郑州远达
河南众通
河南宏邦
河南新汇通
郑州鼎沃
郑州泓祥
河南瑞爵

东风日产郑州中原专营店
河南豫海奥迪
北京现代驻郑办事处
河南通广
河南玖锐
河南永达和谐
河南启乘名车
北京现代万佳捷泰4S店
通孚祥捷豹路虎4S店

北京现代金阳光4S店
新宏源长安马自达4S店
河南普泽
郑州永达和谐
郑州恒信国亚
河南双盛4S店
河南天行健
河南长江
河南恒业

你心中的赢家是否有“ ”它最终获奖经销商猜想：
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郑州永达和谐汽车销售服务有限公
司是捷豹路虎中国正式授权的特许经销
商，是上海永达控股集团与河南和谐控
股集团强强联手，依照捷豹路虎全球最
新的CI设计标准，共同打造的中原地区
规模最大的捷豹路虎4S中心。

自今年 6 月 18 日开业后，一直致力
于给广大的中原地区的消费者带来最高
端、最专业、最贴心的服务，到目前已经
实现销售新车 600 多台，并为 1000 多车
主提供了优质维修服务。

该 店 规 模 宏 大 。 店 面 占 地 面 积
11322平方米，展厅面积 1452平方米，车
间面积 2955平方米，是集销售、维修、配
件供应、信息反馈为一体的 4S汽车经销
店。“在用人方面非常严格。”该店市场部
经理陆洋表示，“技术人员和销售人员必
须接受并通过专业的培训及认证。”

作为一家销售顶级豪华品牌的品牌
经销商，郑州永达和谐致力于实现对中
原豪华车市场的长期承诺，立志成为产
品技术、客户满意度和企业社会责任等
方面最成功的豪华汽车企业。目前，郑
州永达和谐在中原市场已经引入了捷豹
路虎全系车型并不断更新。

此外，针对河南地区冬季的气候特
点，永达和谐还将为消费者提供捷豹
AWD适时四驱的轿车车型，让广大的车
主在冰雪路面能够从容应对。据陆洋介
绍，“年底时郑州永达和谐还将选出更多
的车主和捷豹路虎爱好者，免费参加国
外的新年祈福活动。”
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