
谁能胜出 由你决定
随着入围经销商名单的公布，经销

商奖项的公众投票环节也正式开始。
据了解，一些入围经销商已经着手通知
车主参与此次投票，以期获得消费者的
大力支持，为企业助威。

“经销商的售前售后服务，消费者
有着最直接的感触。集结了广大消费
者满意度的公众投票，在评选结果中最
具说服力，也最具权威性。”对于此次公
众投票，郑州市汽车行业流通协会的相

关人员认为，“把最终决定权留给消费
者，将有助于选出真正符合消费者需
求、引领未来消费理念的称职经销商，
从而在一定程度上，刺激未获奖经销商
积极改变经营策略，加速中原车市的快
速有序发展。”

在采访中，不少消费者表示，尽管
未收到相关经销商的参与投票通知，但
他们愿意为心中满意的经销商投上一
票，并呼吁更多的车主积极参与投票，
选出在公益、服务、销售方面皆优的诚
信经销商。

入围名单 今日公布
自 12 月 3 日公布入围车型名单之

后，参与投票的读者络绎不绝，呈火热
增长态势。目前，起亚 K3、标致 3008、
风神 A60 等少数车型在入围名单中的
票数遥遥领先，夺奖势头锐不可当。

在入围车型激烈竞争的同时，郑州
日报汽车部以及资深评委正在对已报名
经销商进行分析、考察，未能具备一定知
名度、美誉度、诚信度的经销商将不能参
与评选。目前，入围经销商名单已生成，
并在今日正式公布，各位读者可为满意

的经销商投上决定性的一票。
此次经销商评选不仅在报名资格审

查方面要求严格，评选、审查程序也相当
严苛，4S店的建设规模、配套设施、服务
体系、硬件软件等均列入考察范围。

“只有经营业绩突出、客户满意度
高、市场知名度靠前，真正拥有竞争实
力的经销商才有望成为本年度车市评
选的璀璨之星，成为中原地区榜样企
业，年度评选将通过对其经营理念与
核心价值观的展示，带动区域汽车市
场的规范与繁荣。”一位参与评选的专
家表示。

服务为王 优者入选
年底评选对于经销商而言，是宣传

自身形象的好时机，很多经销商在年初就
已悄然行动，把竞争战火转向服务市场。

在采访中，有经销商透露，“从价格
战到服务战，不是竞争重点的转移，而
是在竞争中开拓新的领域，在对手依然
盘踞在销量竞争中时，迅速占据服务市
场。服务的提升也带动了销量的大幅
提升，从而使我们的销量、服务业绩，在
评选中远远超越其他经销商。无疑，我
们的决定是正确的。”

今年，新的《缺陷汽车产品召回管理
条例》的实施以及汽车“三包”的落实，使
厂商、经销商更加看重服务在汽车消费
市场的重要性。而作为厂商与消费者的
重要纽带，经销商的服务不仅是厂商品
牌形象的呈现，也是消费者决定是否购
买该品牌车型的主要影响因素之一。为
体现本次评选活动的公正性、权威性，主
办方郑州日报汽车部特将经销商的服务
作为本次评选的考察重点，在对报名参
选的经销商进行的首轮评测筛选中，服
务政策落后以及售后服务投诉量较大的
经销商将失去参选资格。

年度最畅销民族车型

入围车型名单

人物奖项入围名单公布时间：12月17日

编辑短信“奖项+车型/经销商/
人物”发送至热线电话13526421161；

编辑“奖项+车型/经销商/人物”发
送至郑州日报汽车部微信公众平台；

编辑“奖项+车型/经销商/人物”
发送至邮箱1581150514@qq.com。

截止时间：2013 年
12月23日

最终获奖名单公
布时间：2013 年 12 月
24日
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在购车时，你对经销商店内销售环境满意吗？你对销售人员的态度满意吗？
你对该店的售前售后服务有何评价？纵观 2013年郑州汽车市场，优秀经销商不断
涌现，可谓是百舸争流，至于谁能称雄，在郑州日报2013年度车市评选中夺奖，关键
在于你的投票。

2013年已近尾声，为全方位展现自身实力，见证这一年的努力，郑州各个经销商
纷纷拿出销售、服务等方面的成绩，在品牌厂商的支持下，积极参与郑州日报2013年
度车市评选活动。在这场汽车行业饕餮盛宴上，最具影响力的经销商将在报名资格
审查、品牌实力筛选、专家权威评审、读者集中投票的层层激烈角逐中胜出。

二手车攻略二手车攻略
栏目记者 苏立萌
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随着二手车品牌、车型的逐渐丰富，
消费者开始关注保值率。那么，哪种品
牌最保值？本期，国家注册高级评估师、
启乘名车广场资源部副总监杨松领教大
家如何选出保值率高的品牌与车型。

从高保值率二手车特征入手

首先，二手车市场上缺乏令人信服
的二手车鉴定评估机构，加上二手车的
信息档案无从考证，此时，大品牌的车相
比小品牌的车更易得到买家的信任。其
次，根据供需关系，市场上畅销的车，其
价格就会相对稳定。再次，市场上保有
量大的车，至少说明是受到了众多买者
的青睐，品质和口碑方面应该不错，也无
售后维修保养之忧。最后，相对来说，价
格越低的车，保值率越好。

由此可以总结出，保值率高的二手
车具有四大基本特征，即主流大品牌、畅
销车、大保有量、价格适中。

了解各品牌的保值率排行

掌握各品牌的保值率排行能够让消
费者更便捷地选出满意的车型。根据
2012年乘用车保值率排行榜可知，奥迪、
宝马、一汽大众、奔驰、上海大众、通用、
广州本田的保值率居高。进口品牌中，
雷克萨斯、路虎、保时捷、斯巴鲁的保值
率在众品牌中领先。
二手车答疑

有消费者认为，越便宜的车，其保值
率越高。比如 4万买的，开一年，最多也
就降到 3万左右，但 80万左右的车，可能
一年后就直接降至70万。

专家视点：相对来说，价格越低的
车，保值率越好。因为这种车本身价值
就有限，再怎么降也降不到哪里去，其实
用价值是也有限的，品质方面不如高价
位车，舒适度、节油率也相对较低。而主
流大品牌、畅销车、大保有量、价格适中
的车，保值率比较高，车身品质更持久，
能够在二手车市场进行顺利流通，对社
会具有更大的实用价值。

近期，东风日产阳光关爱基金会联
合 30 余位来自重庆和贵阳的爱心车主
以及经销商、员工代表，将价值逾 20 万
元的阳光操场和电教器材、文教用品等
物资，送到了贵州麻芝乡大新民族学校
师生的手中。据悉，这已是 2013年度第
三站的阳光助教活动。与前两站相比，
本次活动，意向报名车主超过了 500人，
是本年度报名人数最多的一站。

CSR平台联动
形成良性循环

事实上，东风日产阳光关爱的公益
行动，早已在各大区广泛展开，如西区开

展的“百万书籍，百万爱心”大型系列公
益活动，仅 4个月就吸引 10万多名车主
参与。其中，仅襄阳站“东风日产十周年
大型团购暨阳光爱心行”活动，短短 3天
内，筹募爱心基金逾万元。

在车主、媒体和公众层面，教育公益大
平台的作用同样明显。据悉，东风日产在
官网上搭建的“阳光关爱基金会平台”，开放
过往受助学校和学生的相关信息，收到了
明显效果。不少公众自发地与学校直接联
系，为贫困地区的孩子们持续奉献爱心。

“东风日产CSR（企业社会责任）大平
台的效应，不仅在前端可以聚集更多关爱，
而且在捐助之后，会将关爱的理念植根、发
散，通过线上线下，多方联动，进一步影响、

吸引更多人奉献爱心，形成一个很好的良
性循环。”东风日产副总经理任勇表示。

扩大平台效应
全面践行责任

对东风日产而言，CSR大平台贯穿
着企业社会责任的方方面面，除了教育
公益方面，公众在安全、环保领域也能感
受到其对责任的担当，对梦想的坚持。

安全方面，东风日产率先发布“汽车
公民”理念，从企业内部出发，逐步加入
了经销商、供应商、车主和行人，影响超
过 2.2亿人次。并迅速以“汽车公民”理
念为基础，将道路安全行动扩展到区域
营销体系中，如南区营销部开展的“中国
好车主”活动，就得到南区六省超过 100
多家的东风日产专营店响应，逾万名车
主积极参与。另外，东风日产还在全国
各主要城市持续举办NTSDF（安全驾驶
训练营），以活动展台和现场体验的方
式，让道路安全理念直达消费者心智。

环保方面，东风日产CSR大平台的
影响和效应也在不断扩大。今年 3 月，
东风日产将５辆日产纯电动车聆风交付
大连市政府并投入示范运营，随后，又与
大连市政府联合举办了启辰电动车的试
驾活动。据悉，东风日产年内还将交付
100辆启辰纯电动车晨风，至花都区出租
车公司进行出租车运营。东风日产以实
际行动，实现整合全球资源为我所用的
环保创新。

吸引经销商参与
汇聚公益力量

基于东风日产CSR大平台，经销商
们成为带动广大车主和社会公众投身公
益的主角。作为全国最大的东风日产经
销商集团，东风南方集团于 2011年 3月
成立了其自有的爱心公益基金，东风南
方集团总经理陈昊介绍：“基金来源于集
团所属各汽车专营店——每销售一台新
车，捐出 10元；每保养维修一台车，捐出
1元。爱心公益基金自成立至今，已经在
贵州、重庆、河北等地援建了三所希望食
堂。”据了解，本次贵州站助学活动中，东
风南方集团独自向学校捐赠了 2万元人
民币，便是来自此爱心公益基金。

此外，经销商们在推广安全理念方
面也是大有收获。今年，东风日产经销
商常州中天集团，从 6 月开始就联合当
地交警部门，针对车主和行人开展了“文
明之星”系列活动。截至目前，参与人数
突破 11 万人次。从员工到全价值链体
系、再到全社会的安全意识大普及，东风
日产始终以“领先半步”的姿态，将“安全
车文化”向全价值链各环节乃至全社会
辐射，取得了良好的社会效应。

业内人士评价，从员工到上下游合
作伙伴，从车主、媒体到社会各界，东风
日产CSR大平台，不仅是彰显企业社会
责任的爱心平台，更是持续汇聚爱心力
量，传递正能量的平台。

新生代人群喜欢什么？吴少
革一直在思考。

12 月 2 日，“301 之路”登陆郑
州，这场试驾活动的主角是定位于
新生代品质先锋中级车的东风标致
301，其目标用户正是新生代人群。

“他们注重家庭、兼顾事业，懂得享
受生活的乐趣。”吴少革认为要设计
出用户喜欢的车型，就必须先了解
这个消费群体，“每款车都要看它的
客户群，看他们到底喜欢什么。”

东风标致 301上市时，携全球
品质、致雅设计、先锋配置三大优
势荣耀而至。在吴少革眼中，这三
大优势“并不是简单得来的”。

“我们通过调研结果发现，新生代人
群在买车时有三个愿望。第一，要是大
品牌。谈到东风标致，很多人首先想到
的就是源自法国，但所谓的大品牌并不
单指这种品牌层面的东西，真正的大品
牌应该是品质上的。东风标致汲取法国
品牌汽车精华，品质创新，并融入中国消
费者喜欢，做出中国消费者感兴趣的高
品质中级车，这才是大品牌的关键所
在。”吴少革分析，“第二，外观看着要舒
服。结合自然元素设计风格的301，在此
次郑州地区试驾活动中也得到了一致好
评。第三就是经济性。不仅要配置全还
要省油。而标致 301的优点恰恰就是根
据新生代消费人群的需求而生。”

为让消费者亲身感受 301 驾乘魅
力，此次“301之路”郑州站从郑州艾美酒
店出发，经繁华市区到达思念高尔夫球
俱乐部，全程 150 余公里综合了城市道
路、高速路、村庄道路等多种路况，不仅
考验301应付综合路况的能力，同时更是
着重检验了301在高速路的全面性能。

“东风标致‘301之路’国内段于今年
11月正式启动，从武汉启程，之后转战成
都、西安、郑州和济南等重点战略市场。
试驾活动从设计、生产、工艺、售后服务、
用户、道路试驾等多角度探访，全景式呈
现了 301全球品质之源以及体验了卓越
的操控性和安全性。”吴少革表示，“此
外，为迎合少数新生代消费者的网络购
车需求，近几年我们已逐步加大对网络
营销的投入。仅在今年双十一，东风标
致销售额就达到九千多万元，成为汽车
行业销售额排名第一的厂家。接下来，
东风标致将会继续推广网上和线下结合
的销售方式。” 本报记者 苏立萌

东风日产：打造公益大平台用责任托起未来
本报记者 苏立萌
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东风日产乘用车公司党委工作部部长王秀敏向大新民族学校校长韩庆义
捐赠爱心支票

速锐
长城C30
北汽E系列
奇瑞QQ
海马M3
众泰Z300
宝骏630
菱悦

帝豪EC7
荣威350
天津一汽夏利
长安逸动
中华H330
启辰R50
江淮和悦
东南V3

本田CR-V
现代 ix35
一汽丰田RAV4
斯柯达野帝
福特翼虎
广汽传祺GS5
标致3008

大众途观
哈弗H6
日产逍客
奇瑞瑞虎
起亚智跑
比亚迪S6
海马骑士
奥迪Q5

年度最佳SUV车型

新福克斯
一汽大众捷达
东风日产轩逸
北京现代瑞纳
起亚K3
广汽本田雅阁
标致408
奥迪A6L

上海大众朗逸
科鲁兹
雪铁龙世嘉
广汽丰田致炫
一汽丰田卡罗拉
一汽马自达6
凯越

年度风云车型

年度首选公务车型
雪佛兰迈锐宝
日产天籁
别克全新君威
本田雅阁
奔腾B90
北汽绅宝

上海大众帕萨特
风神A60
福特蒙迪欧
广汽丰田凯美瑞
雪铁龙C5
荣威750


