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公交场站公交场站

26、919、
135、235路B

出
入
口

C
出
入
口 P CBD六号

地下停车场
车位：618个

公交公交

A
出
入
口

公交公交

B19、26路

北

会展中心站位于郑东新区
商务内、外环道之间，商务西八
街东侧，为地下两层岛式车站。

该站共设 3 个出入口，A 号
出入口位于车站东南、商务外环
道北侧；B 号出入口位于车站西
南，在商务外环道两侧分别设出
入口；C号出入口设于车站西北，
西临商务西八街。其中，B 号出
入口设置无障碍电梯1部。

该站点周边共设置1处公交
场站，位于商务外环与商务西八
街东北角，面积9000平方米；2处
公交港湾，位于商务西八街两
侧；2处非机动车停车场，分别位
于地铁B、C号出入口处；与地铁
接驳的社会停车场是位于地铁
站东侧通泰路口的 CBD 六号停
车场，可提供地下停车位 618
个。另外，由于地处郑东新区商
务区，周边的酒店停车场也对外

开放。此处，与地铁接驳的公交线路原来
有4条，公交公司为方便市民换乘，新增一
条235路，首末站为会展中心——地德街

东风东路，途经商务内环路、众意西
路、东风东路、商务外环。

本报记者 刘招 张倩

冬日的早晨，走进位于惠济区的“道客家”超市，一
股“融融春意”迎面扑来：干净整齐的店面，熙熙攘攘
的客流，营业员甜美的微笑，一声声亲切的问候……

“阿姨，您好，请问您需要点什么？”“小心，这个地
方路滑……”“您带着孩子不方便，我去替您称重吧！”
漫步在大卖场，一句句温暖人心的话语不时传入耳中。

“从去年这家店开业起，我就经常来买东西，营业
员天天都笑盈盈的，感觉很亲切。”正在称蔬菜的老顾
客李阿姨告诉记者。看来“坚持微笑”是这家超市独
特的文化。在该超市的文化墙上，醒目张贴着这样的
条幅：“微笑代表一个人的涵养和魅力，真诚和友好，
热情和力量；微笑价值无限，微笑是最简单的付出、最
轻松的收获。”这些细微之处，似乎在时刻提醒员工：
微笑服务，用心服务，用爱服务。

“我们超市老板是客家人，所以店名叫‘道客家’，
意思是要秉承客家文化的经营理念和待客之道，让
每位顾客和员工都宾至如归，享受到家的温暖。”聊
起记者感兴趣的店名含义，不少超市员工微笑着如
此解释。

的确，“用真诚善待员工，用微笑感动顾客”正是
这家新超市应对激烈市场竞争的“法宝”。40多岁的
生鲜部员工邢慧军是位下岗工人，家里经济不宽裕，
还有孩子需要照顾。该公司考虑到她家中困难，让她
在见习期间就享受到了正常员工工资待遇。“这种特
殊待遇在别的店是不可能有的，所以我总是怀着感恩
的心工作，也把这种爱传递给每一位顾客。”邢慧军朴
实地说。年轻员工张参在工作日志中写道：“有时候，
一句温暖人心的话语，一个真诚的笑脸就能传递关怀
与爱，让我们每个人都用微笑传递真诚吧！”

“我们店有员工120多人，其中30%是下岗工人，还
有一部分是外来务工者，大家都在工作中努力传递给
更多人真诚的微笑。”该店店长梁彦超深有感触地说，
只有真心对员工好，员工才会有责任感，才会提高服务
标准；只有真心对顾客好，才能赢得良好的口碑和信
誉，保证长期源源不断的客流，企业才能长久生存。

采访结束时记者得知，该超市正在拍摄微电影
“生命是一场懂得”，这部片子将于明年元旦前后上
映，旨在引导教育更多人以感恩的心对待生命。我
们期待着，越来越多的人能用微笑感染他人，传递真
善美。

本报记者 成 燕
实习生 刘维佳

本报讯（记者 史治国 通讯员 任学
军 李金苹）临近年终，荥阳市盘点今年

“民生”清单：财政用于民生的支出达到
17.8 亿 元 ，占 公 共 财 政 预 算 支 出 的
73.8%。“政府买单、群众受惠”的比重如此
之大成为该市工作的一大亮点。

倾听群众呼声

“真没想到，俺还能住上如此宽敞明
亮的楼房，再也不用爬坡上岭住窑洞了。”
崔庙镇古城社区方淑花家里，窗明几净，
有线电视、太阳能热水器、冰箱、空调、电
脑一应俱全。社区还为所有居民办理了
养老保险、新农合等各种福利。

在荥阳市规划的70个新型社区中，52
个开工建设，23个社区已竣工。

11月中旬，郑州市对各县（市）区新型
城镇化六个切入点重点工作现场观摩、评
比，荥阳市排名第一。

充分尊重群众意愿，赢得群众的理解
和支持是他们取得成绩的关键。

在路网、生态廊道和新型社区建设
中，荥阳市把最精干的力量放到工作一
线，各级领导干部与群众坐在一条板凳
上，听取大家的看法和建议，了解群众呼
声和意愿，为群众答疑，帮企业解难。

走在荥阳大地，一幅幅图景极具感染
力：四通八达的道路上，公交有港湾，行人
草木间，路灯辅道分两边，群众笑靥如花；
新型社区内，购物有超市，上学有学校，看
病有医院，群众安享幸福生活；极具潜力
的集聚区里，机械轰鸣，铁臂高举，各项建
设有序推进……

目前，荥阳“5826”路网建设中，280公
里的 8 条荥阳市区通镇区道路和 17 条镇
区通社区道路已经建成通车。开工建设
的 21 条 52 公里的产业集聚区道路，郑源
路、京城南路等也已竣工通车，2260 万平
方米已经完成绿化。新型社区建成240万
平方米，在建 329万平方米。基础设施建
设稳步前行，重大项目纷纷落地。

建立沟通机制

初冬，一场寒流突袭荥阳。因为供暖顺利，群众心里暖洋
洋的。

供暖之初，群众反映部分小区收取“300元管理费”。荥
阳市委书记马锁文了解情况后，多次专题调研并批示，“要从
群众的利益出发，要从群众的角度去看问题，切实解决群众
反映的问题，有关单位要采取有力措施，保障群众利益，保障
冬季供暖。”相关部门现场办公，协调解决问题。

以实现人的城镇化为目标，荥阳发挥网格化管理优势，在
确保安全安置的同时，围绕城镇化建设和产业发展，解决了一
批民生实事。

投资近 6000万元对荥阳一中、一小进行了改造，对 12所
农村小学、20所乡镇幼儿园进行了扩建；在郑上路安装路灯
256盏；发放小额贷款 5091万元，扶持 450人成功创业；为贫
困残疾学生、“三无”残疾人提供生活补助；“片医负责制”进一
步完善，覆盖率达 100%；新建农家书屋 112家，图书馆、文化
馆和15个综合文化站全部免费对外开放……

这些年初从群众中征集来的为民实事，件件掷地有声。
日前，荥阳又通过电视、网络等征集 2014年为民要办的实事
好事。

登陆“荥阳网”，你会看到“有话就说”、“投诉热线”等社情
民意栏目。今年以来，借助日益发达的网络新媒体，荥阳市收
集整理转办网民诉求 747 条，回复办结 716 条，办结率达到
95.8%，网络搭建起政府与群众的“连心桥”。
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贯彻落实党的
十八届三中全会精神

最美最美
笑脸

用微笑
传递真善美
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（上接一版）“加快交通基础设施建设，
才能夯实经济跨越式发展的基础。”郑州大
学商学院孙教授认为，交通基础设施建设
不仅可以直接拉动经济增长，还能够通过
带动相关产业发展、增加就业、增加运营收
入等间接地促进经济发展，快通通道将会
发挥优化区域产业结构、发展壮大产业基
地的作用，释放廊道效应，变“交通走廊”为

“经济走廊”。
快速通道犹如黄金走廊，随着道路的

“快速”升级，沿线商机无限。这10条快速通

道与郑州中心城区实现联动，这种吸纳与辐
射，交融与互通，将使地区经济发展步伐大
大加快。

错峰出行 支持城建
昨日上午 11时，记者行驶在嵩山北路，

只见一辆洒水车正缓缓行驶，把道路飞扬的
灰尘压到了地面。由于道路施工给市民出
行带来的不便让政府牵挂在心，开辟保通
路、增加洒水车、优化公交线路……来自园
林绿化、交委、建委等相关部门采取的有效

措施将施工带来的污染和拥堵降低到最小。
“现在私家车越来越多，如果不再多修

点路，车子都没地方跑了。”27岁的白领杨洋
老家在新郑，作为快速通道建设的受益者，
她在充分感受快速通道带来的快捷之时，也
对施工给予了充分的理解和支持。如今，她
逢人就夸郑新快速通道，对于郑新快速通道
的全线开通她充满期待：“到那时，我回新郑
只需要30分钟，会比现在快半个小时。”

受益者对快速通道的建设给予极大的
理解和支持，而作为市区百姓则用错峰出行

来表示对交通建设年的配合。年初郑州市
区道路大面积施工的确让市民李女士心生
怨气，慢慢地她也开始用“错峰出门”来为郑
州交通建设贡献自己一份微薄的力量。李
女士是一位生意人，每天早上她都尽量赶到
9点以后再出门，避开高峰期去办事，晚上则
赶在5点半以前回家。“我的黄金出行时间基
本上在这个时段，这样的话道路就会畅通许
多，车速也能跑起来，既经济又高效。”李女
士对自己的这一行动格外自豪。

2014 年 10 条市域快速通道全部通车，
我市将形成 430 公里的都市区骨干路网框
架，强化中心城区与外围组团及新城之间的
道路交通联系。相信有了政府高屋建瓴的
规划设计、有了交通等部门的务实推进，有
了全社会的参与和支持，畅通郑州一定会
早日到来！

责编 赵娅君 编辑 马艺波 校对 刘玉娟
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本报讯（记者 黄永东）地铁在郑
州是新事物，许多市民对地铁设施和
购票、乘车的流程还不熟悉。记者昨
日获悉，市轨道公司为此已经在我市
高校招募了志愿者，将在地铁开通初
期为市民提供引导服务。

记者昨日在部分地铁站点看到，
一些志愿者已经进入站厅站台，提前
熟悉地铁车站环境，了解自动售票

机、进出站闸机等设施的使用方法，
学习规范乘车、文明乘车的常识。这
些学生有的来自郑州铁路职业技术学
院，有的来自郑州航空工业管理学院，
许多人所学专业与铁路和地铁相关。

据悉，这些志愿者将在熟悉掌握
相关知识后，正式参与到地铁试运营
初期的工作中。他们会在市民进站
时帮忙引导，向不懂的市民介绍如何

使用购票机、如何进出闸机等，他们
还会帮忙维持站台秩序，提醒市民相
关注意事项。

市轨道公司相关负责人介绍，他
们希望通过地铁站点的站务人员和
志愿者的共同努力，让市民尽快熟悉
地铁知识、尽快掌握乘车常识，在郑
州地铁试运营初期能顺利安稳地乘
车出行。

志愿者将引导乘地铁

快速通道“提速”郑州


