
司小伟 国贸360广场总经理

2013年，郑州
国贸360广场全年
总销售额实现同
比增长超过 40%，
在管理、经营方面
越来越完善，重点
工作放在了对场
内三分之一的区
域做调整，主要针
对动线设计不合
理、品牌影响力不
够的区域或位置，
调整升级后，无论
是原来的服饰品
牌还是新入驻的
轻餐饮，都取得了很好的业绩。通过品牌搭配和硬
件配套，加强体验的比例，提升品牌高度，做出个性。

然而，受调整升级的影响，2013年国贸 360广
场比往年少做了两个大型主题展，主要通过信息
化、制度化对管理层面进行了提升，从经营、招商、
服务等方面完善，让管理更加规范，同时提升品牌
的管理高度。不过，品牌引进方面还是存在客观瓶
颈，由于体量小，例如 ZARA 等品牌想进却进不
来，同时也限制了较大的体验类项目，明年国贸
360广场二期将开始动工，整个国贸商业区域最终
扩至40万平方米，届时会有更大的空间去发展。

国
贸3 6 0

广
场

升
级
品
牌

完
善
服
务

葛文海
锦艺城购物中心总经理

今年锦艺城购物
中心销售 6亿元，超过
预期，主要是主力店王
府井百货、国美电器、耀
莱影院和餐饮的发力，
同时，今年的营销活动
有针对性地去执行，更
接近消费者心理。

锦艺城购物中心
也是自持物业，是锦艺
集团推出的一个商业
品牌。通过这一年的
努力，已融入郑州商业
这个大环境。但由于
招商经验不足，导致部分品牌特别是服饰做的不
好。另一方面，由于要和主力店王府井百货错位经
营，造成招商困难，可选择余地小。虽然服饰的情况
不好，但是4大主力店给予了非常大的支撑，带动客
流，反补其他业态配套。

事实上，原来西区并不是好的消费土壤，但对
市场考察后，发现西区的消费力并不低，锦艺城购物
中心成功运营后，在中原万达广场、CCMALL等商
业项目的共同影响下，使西区的消费力被释放出来。
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袁健
中原万达广场运营总监

中原万达广场
2013 年 销 售 10 个
亿，客流上升 20%，
各 项 指 标 良 性 增
长，客群逐渐趋于
稳定，确立了中原
万达广场在郑州西
区 的 商 业 核 心 地
位。去年，中原万
达广场客流忽高忽
低，正是入驻郑州
后摸索的一年，在
借鉴了中原万达的
成功经验后，二七
万达广场 2013年对

郑州市场的“适应”能力很强，下半年甚至超过中原
万达广场同期客流。

对于郑州而言，前几年购物中心市场相对空
白，随着万达集团的到来，郑州购物中心发展越来越
快，作为年轻、时尚的一站式购物中心，万达广场以
其独特的商业模式给郑州商业带来了新的变化。

这一点在 2013年表现尤为突出，特别是营销
活动的推动。万达广场根据定位，考察周边辐射范
围内的消费需求，锁定家庭式消费，2013年除了几
个大型的文化体验活动，还频繁推出家庭亲子秀，
来增强消费者购物体验。
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出发

12月16日，本报美食尝鲜栏目《食客出
发》第一站走进裕达国贸酒店乐彼思特咖啡
厅，特邀 10名幸运“食客”免费品尝了波斯
顿大龙虾、美国安格斯牛腹肉等美食，“食
客”们收获了一次难忘的“环球”美味之旅。

开放式自助大餐 五星级体验

进入郑州裕达国贸乐彼思特咖啡厅，
首先映入眼帘的便是直径达 5 米的“海鲜
山”，上百只“大个儿”波士顿龙虾与蒜蓉粉
丝蒸花龙等生猛海鲜“整齐列队”，橙红色

“华袍”与立体水晶台交相辉映，似在用极
强的视觉冲击力和味蕾诱惑来欢迎每一位

“食客”。然后，无论向左向右，“食客”们都
能走进一个充满惊喜的美食“王国”。

有趣的是，在五星级酒店体验美味之
旅还能找到家的感觉，乐彼思特咖啡厅是
省内唯一一家全开放式厨房的餐厅，拥有
10个不同风格的开放式厨房，每到一处即
可选取现场烹饪新鲜出炉的佳肴，还能享
受大厨们亲切温馨的服务。

“开放式的厨房将烹饪过程一览无余
地展现在客人面前，通过厨师与客人的互
动，充分体现了新鲜、美味的个性化理念。”
裕达国贸酒店市场传媒部总监王平说。

记者了解到，郑州裕达国贸乐彼思特
咖啡厅是一个全天候国际美食舞台，提供

“单点的品质、自助的风格”，给传统的自助
餐赋予新的定义。其氛围和装饰都融入了
亚洲和欧洲的时尚元素，让您在俯瞰180度
都市景观，品尝新鲜地道的环球美食的同

时，享受一场感官盛宴。

国际范饕餮美食 个性化享受

“美国安格斯牛腹肉制作工序十分繁
琐，由碳烤、海盐、蒜片、洋葱和红酒秘制而
成，不添加任何作料，再用锡纸包起来烤制
6小时。”品鲜之前，相关负责人向“食客”们
介绍着每一道菜品。

走过海鲜火锅角，一位来自湖北的“食
客”随即掀开盛着酸汤龙虾钳的圆盆，“哇，
这个还能做成这样？”在巧克力喷泉前，一
资深“食客”迫不及待想要品尝，从架子上
抽出一串提子，伸进正在流动的黑色巧克
力喷泉，旋转一圈巧克力覆满后，迅速扎进
冰水，瞬间凝固，接着送入口中，“外酥内
嫩，甜而不腻”。说罢周围观看的食客纷纷
叫好。

“这里每道菜都是这个领域的精品。”
“太好吃了，都分不出最爱了。”……共进晚
餐时，“食客”们边品边乐，并大赞乐彼思特
咖啡厅的美食与服务。

据介绍，郑州裕达国贸乐彼思特咖啡
厅为消费者提供了丰富的世界美食，不仅
有巴西行政总厨马里奥亲自操刀，而且还
有东南亚名厨嘎尼助力，秘制巴西烤肉，肉
质弹口、嫩滑多汁，还隐约散发一股淡淡的
碳香味，马来西亚拉茶、飞饼制作工艺精湛
考究，拿破仑苏为甜品中的经典，还有被誉
为冰激凌界“劳斯莱斯”的莫凡彼冰激凌，

“莫凡彼冰激凌在二线城市中，只有郑州
有。”王平说。

体验舌尖上的“环球之旅”
本报记者 武 姣 下期预告

本报《食客出发》
栏目第 2站将走进维雅
水疗酒店，同样会从报
名人员中抽取 10名幸
运读者免费体验，赶紧
打电话报名吧!

《食客出发》第1站走进裕达乐彼思特咖啡厅

尝鲜时间：12月23日19：00
尝鲜地点：国基路与索凌

路向北 200 米路西普罗旺世地
中海商业街

★额外惊喜：凡是读到本
栏目的读者，都可以拿起你的
手机，拍下本栏目，原价 98 元/
张的门票和原价 58 元/位的自
助餐，即可以享受读者特惠价：
门票68元/张、自助餐48元/位，
注：门票包含温泉泡池和休息
（包含水果、不含过夜），食客
们，赶快行动吧。

★特别提示：特惠有效时
间 12 月 20 日至 12 月 27 日（24
日、25 日除外），体验之前需出
示照片。

★报名电话：0371-67655217
18638929288

★邮箱：1047992683@qq.
com

★ QQ 群 ：郑 州 吃 客
305857295

★新浪微博@郑州日报消
费版

同时本栏目长期征集参与
商家。

本期看点：温泉水疗，采光
泡池包括洗浴设备，汉斯格雅
飞雨飞瀑花洒、温泉泡池、多彩
助浴项目。当然，对吃货们来
说，少不了美食。维雅水疗酒
店戛纳自助餐厅，汇聚全球精
选美食（包括早餐/中餐/晚餐/
夜宵全时段提供）。

2013郑州商业发展报告
系列报道之二
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尽管购物中心发展步入快车道
之后困局不可避免，但差异化作为
突破点已成圈内共识，商家纷纷意
识到只有因地制宜的发展，才能增
强核心竞争力。

具体来讲，决定购物中心命运
的还是以客为先，满足和迎合消费
者的真正需求。2013年，体验式商
业概念在购物中心领域持续升温，

商家纷纷根据定位，增加不同的购
物体验来完成差异化经营的“第一
课”。

在一线城市，北京芳草地和上
海K11走文艺路线，探索以艺术品
为主题的体验，对消费形成了强大
的拉力，前景被看好；在郑州，中原
万达广场的老郑州记忆主题展和开
心农场活动，对增加客流起到很大

作用。而郑州国贸 360 广场 11 月
15 日盛大的圣诞点灯仪式不仅与
一线城市同步，而且很好地诠释了

“时尚潮BUY地”的内涵。
整体来看，郑州购物中心在

2013 年更加注重购物体验的成
分。至于未来，体验或是永恒的话
题，但如何有效做好体验尚需看商
家真“功夫”了。

近年来，在商业领域，购物中心成
“香饽饽”，吸引不少企业投资运营，大
家蜂拥而至，渴望这一业态带来丰硕收
益和别样体验。这种变化在 2013年被
消费者全然感知，急速增长宣告着购物
中心时代的来临。

郑州，是一个典型的例子。诸多大型商
业项目正在或即将崛起，却失去了“量”和
“质”的平衡，可喜的是，一直清醒的商家总有
办法，通过品牌调整和情景营销等措施来完成
差异化经营，增强购物体验，郑州虽不及一线城市
的表现，但也在2013年实现新跨越。

对话2013

目前中国的购物中心数量已达3000余家，并
继续处于增量主导市场的上升通道，预计到2025
年，还将新增购物中心7000家，那么，郑州有多少
家购物中心呢？

郑州国贸 360广场、中原万达广场、二七万
达广场、锦艺城购物中心、丹尼斯七天地……以
上购物中心都已在郑州商业找到自己的位置，
并拥有稳定客群，在2013年，也都按照计划阔步
前进，同时，丹尼斯大卫城和华润万象城的筹备
工作进入尾声，随着360广场二七项目和大商金
博大改扩建工程的跟进，原本平静的西太康路，
在今年承载了太多期许的目光。

另外,王府井百货在温哥华小镇附近的购物
中心项目正在筹备,据不完全统计，2013年，郑州
购物中心数量激增，包括在建和规划中的已达
到50多家，网点覆盖全城，或扎堆出现在同一商
圈，或在方圆数公里内以带状分布。

有研究机构称，2010年至 2020年将是商业
地产的黄金 10年。城市急需构建一批“城中之
城”来聚集商务、生活、休闲、娱乐等复合的城市
核心功能。2013年，郑州购物中心发展以蓬勃
之势进入“角色”。

事实上，“什么是购物中心”的
问题，不仅需要消费者的认知，对于
商家而言更要清楚。目前，单从概
念层面讲，就暴露出购物中心急速
扩张带来的种种隐忧。

记者了解到，2013 年，尽管做
了很多努力，但郑州正常运营的购
物中心仍不够成熟，品牌重合度

高，同质化较为严重，个性不突出，
同时，部分购物中心空置率居高不
下，招商难，人气欠佳。可以想见，
这些隐忧或将预示着购物中心在
爆发式增长初期就显现过剩的问
题了。

中国购物中心产业资讯中心主
任郭增利认为，大量购物中心的建

造并不是以满足市场需求为目标，
而是开发商设定的自我导向；又缺
乏精细化服务、精准化定位的专业
能力，以及充分满足消费者需要的
社会化思维；同时，长期以来我国商
业房地产行业一直延续模仿路线，
一个成功的购物中心往往会成为众
多开发商抄袭的范例。

购物中心
发展步入快车道

本报记者 武 姣

发展之势显蓬勃 急速扩张存隐忧

以客为先求体验

锦艺城一周年
店庆活动启动

本报讯（记者 武 姣）据悉，锦艺
城购物中心一周年店庆活动今日启
动，王府井百货郑州店一周年店庆预
热活动同时启动。

截至 12 月 22 日，消费者在锦艺
城购物中心单张购物小票消费满188
元、王府井百货单张购物小票消费满
888元即可凭当天购物小票至锦艺城
购物中心一楼总服务台兑换刮刮卡
一张，奖品包括联想超极本、液晶电
视等。

同时，锦艺城购物中心还推出服
饰满 688 元减 200 元限时抢购活动，
以及餐饮类满赠和一元特价菜活
动。而在王府井百货，截至 12 月 25
日，服饰类满300返300/200/100元电
子券，化妆品满 200 返 40 元纸券，另
全场消费即送50元暖冬券。

国际时尚创意论坛
郑州举行

本报讯（记者 武姣）12 月 14
日，中国（郑州）国际时尚创意论坛在
大河锦江饭店举行，由中国流行色协
会，河南省青年时尚促进会、郑州领
秀服饰有限公司共同主办。论坛上，
国内外色彩专家云集，并同企业家就
如何发挥本地品牌优势，推动产业提
升转型，将“国际色彩”运用到中原形
象色彩，展开了深入的探讨。

据介绍，此次论坛以“色彩中国
美丽中原”为主题，色彩中国系列活
动落户郑州，将国际流行色跨界盛典
引进中原，成为 2013 中原时尚界又
一亮点之作。

又讯 12月14日，由中国流行色协
会主办的“2013中国色彩学术年会——
时尚视觉，品位色彩”专业交流活动
在郑州大河锦江饭店举行，活动特邀
世界知名色彩大师和国内从事色彩
工作的专家作专题演讲，带来最前沿
的时尚理念和色彩科学发展动向。

活动中，中原时尚界与国际色彩
大师展开了对话，品味时尚色彩，探
寻时尚之源，了解色彩、把握色彩、应
用色彩，把脉中原时尚产业的创意升
级，剖析以郑州为代表和领导的中原
品牌、产业、城市发展之道。

!"#$%&'()*+,-..//**)0

!"#$%

&'()*+,-

./01234

5'6789+:

; < = . > ? @

A+BCDEF!G

5"'HIJ

KLMNOPQQ

RSTSUVW;XY+

NPZ[+T\LM]

^_`a#bJc'

Z[d=.EFef

'!gPhi

12345

6789


