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贯彻落实党的十八届三中全会精神 最美最美
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本报讯（记者 孙志刚 通讯员 张黎）昨
日，记者来到中原路北侧的西流湖公园南
区，几位在公园漫步的老人聊得正热闹。
初具规模的公园气势恢宏，眼前大型施工
机械正沿西流湖堤岸撒开进行水域景观打
造，要不了多久，常西湖新区沿线将是一派
生机盎然的景象。

今年以来，中原区紧紧围绕市委、市政
府提出的“三大主体”工作，结合中原区实
际，以老城区改造提升、常西湖新区开发、
中原新区建设“三大战场”为抓手，以大项
目带动、城市化带动、改革开放带动“三大
战略”为切入点，大胆探索城市管理体制、
农村股份制、投融资体制“三大改革”，按照
富强中原、文明中原、平安中原、美丽中原
的工作目标，努力把中原区打造成我市中
心城区西部核心区。1至 10月份，中原区
创下了财政收入增幅、固定资产投资增幅、
社会零售消费品总额增幅等全市五城区五
项第一的好成绩。

中原区委书记赵书贤号召全区党员干
部，要围绕发展是第一要务，用发展的眼光
看问题，用发展的思维谋全局，用发展的成
效论成败，革新理念，提高标准，加快步伐，
推进实现全域城市化。围绕老城区改造提
升，中原区自我加压，用壮士断腕的决心和
斗志加快旧城改造步伐，力争用三年时间
改造四环内所有村庄。老城区改造赢得了
绝大多数群众的理解和支持。

“筑巢引得凤凰来。”城中村、旧城改
造、合村并城项目的加速推进，集约了土地

利用，为未来发展腾足了空间。中原区抓
住机遇，大力发展总部经济、楼宇经济、商
圈经济，瞄准世界 500强、中国 500强和行
业领头企业招大商，弥补该区现代服务业
发展的短板。大力培优主导产业，大力发
展品牌服装和商贸物流产业。以金马凯旋
家居CBD、大中原汽车物流港、锦艺国际
轻纺城三大项目为主体，努力打造千亿级
商贸物流基地。

中原区有着得天独厚的水域优势。依
托优势，中原区着力打造“美丽中原”，改善
人居环境，强化“全域水系”和“循环水系”
理念，加快生态水系建设。按照“二纵二横
五湖二库”的区域布局，以水通、水清、水
大、水美为目标，治理现有水域，争取新开
挖水域及早完成。同时，中原新区、常西湖
新区将围绕已规划的河、湖做文章，努力建
成自然之美、充满灵气、城乡和谐的现代化
新城区。

四季常青植物郁郁葱葱，小区就像大
公园。记者走进锦艺国际东社区看到令人
振奋的一幕。正是中原区实施的“四类社
区”建设，把老国棉厂改造成了高端新型社
区，旧貌换新颜让人感叹不已。围绕旧城
改造提升，中原区仅秦岭路街道办事处就
打造出了锦艺国际华都、六厂前街棚户区
改造等多个亮点工程，居民购物十分方
便。中原区四类社区建设，重提升，强服
务，以人为本，积极为辖区居民营造了“治
安稳定，环境优美，服务便利，文化丰富”的
文明新社区环境。

中原区打造中心
城区西部核心区

“大爷，请问您要什么，我帮您挑
挑。”“阿姨，香菇馅饺子挺好吃的，我
帮您配几样做馅菜吧！”冬日的一天，
来到美真宜超市登封中岳店采访时，
段胜楠给记者的第一印象是腼腆害
羞、不善言辞，可一见到顾客，她却立
刻像换了个人。

段胜楠主要负责生鲜区理货工
作。工作时间长了，她发现，经常有顾
客抱怨“天天都为做饭发愁，不知道该
做啥饭，更不知该买啥”。

为帮助顾客解决难题，细心的段
胜楠专门买了《家常菜大全》，在工作
之余认真研究特色菜做法，有机会还

上网查些时令菜谱。遇到顾客转来转
去不知买啥时，她就主动上去询问，了
解顾客及其家人的口味，并根据情况
推荐适合菜品，还教给他们怎么配菜
和烹饪。

“小段这孩子真不错，连咋做菜都
替我们想到了，我特别喜欢来这里购
物。”正在买菜的老顾客张阿姨情不自
禁地夸起小段。“小段是在用真心服
务，用微笑待人，所以很多顾客来我们
店只认小段。”该店负责人竖起大拇指
说。“其实这些都是举手之劳的小事，
每当看到顾客买到满意的菜品，我心
里可高兴了。”段胜楠腼腆地说。

“没有十全十美的商品，但有百分
之百的服务。”这是铭刻在段胜楠心中
的服务格言。

日常工作中，她发现很多顾客不
想在结账时找零钱。称东西时，她就
耐心地添减重量，尽量满足顾客需
求。别人说“这样太麻烦”，她却微笑着
回答：“这是我们应该做的，只有让顾客
买得舒心，我们的工作才有价值。”

有一次，一位顾客要买32包木耳
和 28包干香菇，但卖场里只有 8包木
耳和16包香菇。为让顾客满意而归，
段胜楠赶快给几家连锁店打电话，得
知只有少林路店还剩 16 包香菇。香

菇是超市自采商品，最省时的办法是
从少林路店把货调到中岳店，可当时
正值中午高温，路途又远，超市司机还
没有上班，谁去拿呢？同事们说：“要
不让顾客自己去少林路店买吧，或者
让顾客等到司机上班后再来。”段胜楠
连连摆手说：“不行，不能让顾客来回
跑，我骑车去拿。”40 分钟后，段胜楠
满脸汗水地把货调回来，顾客感激地
连声道谢。

是的，也许您一次简单的举手之
劳，就可为大家传递微笑和温暖，让我
们将这根接力棒传递下去吧。

本报记者 成 燕 实习生 徐丹丹

真心付出就会传递温暖

居民医保缴费
今起延长一周

本报讯（记者 王红）2014年全市居民医保缴费上周已
经截止。针对部分居民因故未能及时完成缴费的特殊情
况，市社会保险局昨日发出紧急通知，医保缴费延期至 12
月30日，提醒参保者务必在7日内完成缴费，逾期未缴明年
全年将无法享受居民医保待遇。

根据政策规定，我市城镇居民医保参保人员2014年度
医保费缴纳截止时间为2013年12月20日，然而，在全市居
民医保缴费截止后，仍有部分参保居民因特殊情况未能
及时缴费，为此，市社会保险局特增设一周时间，12月 24
日~12月 30日，参保居民可补缴 2014年居民医保费，逾期
未缴将不能享受2014年医保待遇。今后，居民医保年度缴
费时间仍为7月1日至12月20日，不再设延长缴费期。

我市2014年城镇居民基本医疗保险费缴费标准为：18
周岁以下每人每年 30元，18周岁以上（含 18周岁）每人每
年180元，参保大学生按每人每年30元标准缴纳。

惠济区国
税局近日在办
税服务厅设置
综合服务台，
配备现代化信
息技术设备，
导税协办员悉
心指导纳税人
进 行 网 上 申
报、表格填写
等，为纳税人
提供更方便快
捷的服务。

本报记者
唐强 摄


