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本报讯（记者 朱华 通讯员 穆文涛）“社
区人员告诉我们，小区的供暖管道已经铺设
完工，盼了 10多年，终于能够实现集中供暖
了。”昨日中午，见到记者，住在上街区建业森
林半岛小区的刘女士抑制不住她的兴奋。据
了解，上街区目前集中供暖工程 6个标段全
面开工，其中安阳路、金华路、许昌路已基本
完工，其余 3个工程标段也在紧张施工。预
计不久的将来，上街市民都能享受集中供暖。

这一切，得益于上街区高度重视民生的
理念。今年以来，上街区不断加大民生投入，
抓民生悦民心，1月至 11月份财政用于保障
和改善民生支出达6.7亿元，占公共财政预算
支出的比重达68.4%。

教育均等化共享优质资源。上街区先后
投资6000余万元改善办学条件，实现了全区
学生取暖降温普及化及塑胶操场全覆盖，
70%的学校已达到教育基本现代化水平。一
年来，共拨付“两免一补”资金610余万元，受
益学生 25273人次；补助贫困学生 1500余人
次，补助金额达 150余万元；完成 3733名适
龄幼儿学前教育券补贴发放工作，发放补贴
资金 111.99 万元；对 597 名符合资助条件的
幼儿发放资助金59.35万元，填补学前教育资
助空白。上街区多途径提升教师素质，推行
教育关爱工程，民生教育深入人心。

医疗一体化同享惠民阳光。上街区坚持
攻坚克难，形成“人人享有基本医疗卫生服
务”为目标的医药卫生体系。该区加大公共
卫生和医疗服务体系建设，成功实现长铝总
医院与上街区人民医院的整合,成立郑州市
第十五人民医院，合并后新医院工作人员
546人，床位数达到 650张，结束郑州西部没
有市级综合性医院的历史。

保障规模化畅享幸福民生。上街区不断
完善社会保障和救助机制：实现城市“三无”
老人集中托养，打造“一刻钟社区服务圈”，加
快社会福利服务中心建设，开工建设区残疾
人康复教育托养中心，全区符合条件的失地
农民被及时纳入社会保障范围……其中敬老
院和老年人托养中心已经建成，正在建设的
残疾人康复教育托养中心，设有托养、康复、
培训、特殊教育等多种功能为一体的综合服
务场所。不仅如此，城市低保标准从 380元
提高至 430 元，累计保障低保对象 586 户
11076人次，发放保障金 308.43万元，人均补
差水平达到 206元，有效保障了困难群众的
基本生活；全面推行城乡医疗救助“一站式”

结算服务；完成了全区城乡低保基础数据的录入，录入率达到
100%。实施计划生育居家养老服务，对城市“三无”老人实行集
中供养，免费为 65岁以上老人进行健康体检；全区新增城镇就
业再就业 2712人，完成目标任务的 104.3%；创业培训 270人，完
成目标任务的 128.5%；再就业培训 300 人，发放小额担保贷款
2122万元。

上街区区长宋洁表示：“上街区将以改善民生为出发点，加
大财政投入，强化基础设施建设，站在群众的角度上看问题、办
事情，抓住群众最关心、最现实的问题，集中人力物力财力加以
解决，把好事办到群众的心坎上。”

把笑容和快乐带给顾客
“收银员马丽晓虽然上岗还不到一年，但她每天做着枯

燥重复的事，却能天天热情乐观、蓬勃向上，让人非常感
动。”12月中旬，记者来到丹尼斯超市未来路店采访时，相
关负责人对小马给出如此评价。

马丽晓毕业于某院校会计专业，刚被安排到丹尼斯当
收银员时，她心里很不平衡。马丽晓坦诚地说，刚来上班
时，她只知道埋头结账，不懂得与顾客沟通，更不好意思主
动和顾客打招呼，一天工作下来，觉得很沉闷枯燥。一个多
月磨炼，她渐渐领悟出一个道理：干服务业要始终保持工作
激情，不能把任何个人情绪带到工作中，必须学会微笑对待
他人，只有让顾客满意，自己的工作才会有乐趣。

一次，她给一位女顾客结账，发现大米重量弄错了，便
向顾客说明情况，要求更改。但没想到这位顾客非常不理
解，当场责骂了她。马丽晓虽然觉得很委屈，但却始终保持
微笑和顾客沟通解释，并去称台帮忙重新给大米称了重量，
她的真诚服务最终感动了那位女顾客。

80岁的陈大爷家住未来路附近，每次来超市购物，都
会专门找到马丽晓的收银台结账，原因是小马每次都会像
家人一样嘘寒问暖，让老人有宾至如归的感觉。“如果能做
到‘真诚、主动、热情、耐心’，把顾客当成家人一样对待，工
作起来会相当快乐。”马丽晓深有感触地说。

马丽晓的同事还告诉记者，小马经常会说起这样一句
话：“把看似简单的事情用心去做好就叫不简单，把看似容
易的事情每天坚持做到位就叫不容易。”为了实现这个目
标，她和一群年轻的伙伴们一直在努力着。

“干服务行业就是要把笑容和快乐带给顾客，因此必须
保持微笑，绽放最美笑脸。”结束采访时，马丽晓向记者表
示，商业服务工作虽然平淡无奇，但却让她学会了乐观向
上、积极主动，今后她和同事们会努力传递给更多人“最美
微笑”。

本报记者 成 燕 实习生 徐丹丹

贯彻落实党的
十八届三中全会精神
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本报讯（记者 张丽霞 通讯员 赵
晶晶）记者昨日从郑州东站获悉，12
月 28 日零时起，郑州东站运行图正
式调整，日始发列车 13 趟、终到列车
14趟。

新增 13列旅客列车：北京西—广
州南 G65/G68 次，北京西—广州南
G67/G70 次，北京西—郑州东 G559/
G560 次，北京西—桂林 G529/G530

次，北京西—宝鸡南 G671/G674 次，
宝鸡南—北京西 G672/G673 次；郑州
东—洛阳龙门G6911次。另外 3列旅
客列车始发终到站变更信息：郑州东
—北京西 D2022 次改为郑州始发，北
京西—郑州东 G561 次改为郑州终
到，北京西—郑州 G565 次改为郑州
东终到。

此次调图合理利用高铁运能，继

续实行日常、周末和高峰运行图，最
大限度满足旅客出行需求。新运行
图将变更部分列车始发终到站、运行
区段及车次。由于此次调图列车信
息涉及面广，列车开行情况变化较
大，郑州东站提醒广大旅客及时关注
车站公告、媒体信息和新浪郑州东高
铁站官方微博，或登录中国铁路客户
服务中心 12306网站查询。

郑州东站28日起启用新运行图
旅客从郑州东乘车可直达桂林

最美最美
笑脸

（上接一版）
郑州市房管局局长王万鹏说，行政干预

是调控房地产市场的临时性举措，并非上
策，经过分析，认定供求关系紧张是此轮房
价过快上涨的主因之后，他们决定将调整供
求关系作为调控的核心，以增加供应、加强
保障房建设作为调控上策，抑制投资作为调
控中策，辅以必要的行政手段，多策并举来
逐步稳控住房价格。

增加供应是平衡供求的根本之道。郑
州房管局将中小套型普通商品住房纳入保
障性住房行政审批快速通道；对年底前开工
的中小套型普通商品住房项目给予缓缴行
政事业性收费等优惠政策，激发企业热情；
还加快推进 21个城中村改造项目，目前，已
使价格相对较低的近300万平方米商品住房
集中入市，形成了有效供应。

郑州市还通过深入挖潜增加土地供应，
今年全年预计将供应住宅用地 10300 亩左

右，较前3年平均供应量提高17.16％，并且，
2015年前，按照年均不低于10％的递增幅度
制订了住宅用地供应计划。

同时，今年郑州市已开工建设保障性住
房 45885套，基本建成 45733套，均超额完成
了省定目标任务。同时，大力推进“三房合
一”住房保障新机制，为房地产市场的稳定和
建立多层次住房供应体系奠定了基础，也有
效引导了居民对住房价格上涨的市场预期。

为在确保刚性需求的同时，进一步压缩
投资投机性空间，郑州实行了更加严格的限
购政策，自2013年9月1日起，对持居住证不
满 3年的非郑州户籍家庭，暂停在郑州市区
购房；将单身购房年龄由18岁调整为20岁，
单身可购2套住房调整为只能购买1套。

此外，郑州市还在加强市场监管的基础
上，对擅自提高销售价格的部分开发项目，
采取了暂停其网签资格、约谈其企业负责人
等强制性行政干预手段，使其住房价格尽量
回归合理水平。

调控成效初步显现
长效机制尚需建立

通过一系列调控举措，郑州市房地产市
场出现了积极变化。9月至 11月，郑州市区
每月商品住房投放量较前8个月有了大幅增
长，短暂性供求关系紧张局面得到有效缓解。

同时，自8月起，郑州市区商品住宅销售
均价已连续4个月下跌，10月份是35个大中

城市中唯一环比零增长的城市。郑州商品
住房价格过快上涨势头得到了明显遏制。

河南财经政法大学教授李晓峰认为，郑
州市以前也进行过多轮房地产市场调控，多
以调控需求端为主，虽能暂时抑制房价过快
上涨势头，但并未从根本上解决问题。此轮
调控最大的不同在于从供应端入手，无论是
增加土地供应、还是增加住房供应和加大保
障房建设，都是从经济视角考虑和解决问
题，若能长期坚持，将能从根源上遏制房价
过快上涨势头。

郑州市房管局局长王万鹏说，下一步郑
州市将按照国务院要求，以市场化作为最终归
属点，以市场手段与经济手段为主，金融手段
为补充，逐步淡化、弱化行政手段，加快建立
市场配置和政府保障相结合的住房制度，努
力增加住房供应，完善符合郑州实际的住房
保障和住房供应体系，探索建立房地产调控
长效机制，确保房地产市场的健康平稳发展。

河南科技园区志愿者
送暖农民工子弟小学

本报讯（记者 党贺喜 通讯员 雷芳芳 陈伟）昨日，河南科技
园区党工委联袂市、区两级团委和金水区妇联，来到金水区柳林
镇第五小学，为他们的结伴“亲戚”送来圣诞礼品，开展了关爱农
民工子女“冬日送暖 快乐成长”活动。

柳林镇第五小学是一所以农民工子弟为主的农村学校。前
年，河南科技园区与该校签订了长期的手拉手帮扶助学协议，双
方互动不断。 每逢六一儿童节和春节前夕，河南科技园区都会
组织园区党员、团员志愿者和企业爱心人士来看望慰问孩子们，
昨日已经是园区组织人员第六次来看望小朋友了。活动现场，
河南科技园区党工委为农民工子女捐赠了价值5000元的帽子、
围巾、手套等御寒用品260余件，孩子们表演了歌曲、舞蹈等节目
答谢爱心人士。

郑州房价环比连降四月

昨日下午，二
七区春晖小学教育
发展共同体举行了
2013年书法交流活
动。来自春晖小学、
长江东路小学等 6
所城乡小学的 100
多名喜爱书法的小
学生参加了比赛和
交流活动。

本报记者
丁友明 摄

本报讯（记者 侯爱敏）受持续雾霾
天气影响，昨日，我市启动空气污染预
警应急二级响应，提醒公众采取健康
防护措施的同时，将采取增加洒水降
尘次数、停驶15%公务车等强制性减排
措施。

自周末以来，我市出现持续雾霾
天气，空气质量急速下降。按照《郑州
市空气重污染日预警应急工作方案
（试行）》规定，我市昨日启动重污染日

预警应急二级响应。按照二级响应的
应对措施，政府各相关部门将实行一
系列强制性减排措施，包括重点大气
污染企业减少污染物排放，黄标车限
行，禁止露天烧烤和焚烧，停止建筑拆
除工程，减少土石方施工开挖规模
50%，增加洒水降尘次数，加大相关执
法检查力度，公务用车停驶15%等。同
时倡议社会公众和相关单位自觉减少
污染排放。公众尽量乘坐公共交通工

具出行，减少小汽车上路行驶；停车时
及时熄火，减少车辆原地怠速运行；施
工工地自觉增加洒水次数，减少建筑
工地扬尘。

市环保局昨日发出建议，公众要
在雾霾天采取健康防护措施。儿童、
老年人和患有心脏病、肺病等易感人
群应当留在室内，停止户外运动；学校
及幼儿园减少户外运动；一般人群减
少户外运动和室外作业时间。

我市昨启动雾霾二级响应
将采取增加洒水降尘次数、停驶15%公务车等强制性减排措施

校企合作签协议
添智引才航空港

本报讯（记者 王红）昨日 10点，郑州航空港经济综合
实验区内，河南工业大学与郑州万达管件制造有限公司正
式签署校企合作战略框架协议，并挂牌河南工业大学产学
研示范基地。这意味着，今后学校和企业将进行“智力互
换”，共同助力郑州航空港建设。

校企合作，注重在校学习与企业实践，注重学校与企
业资源、信息共享的“双赢”，还可有针对性地为企业培养
人才。据了解，此次校企合作签约后，河南工业大学的学
生可来该企业实习，毕业也多了一个就业途径。“老师的
研究课题也能带到这儿来做。”河南工业大学副校长屈凌
波介绍说，这是该校在郑州航空港区内的第一个校企合
作基地。


