
安全常识
■ 请勿吸烟。
■ 小心照顾同行的老人和小孩。
■ 留意告示和广播，并遵守指示。
■ 切勿在地铁范围内嬉闹、推撞

或奔跑。
■ 严禁擅自进入轨道、隧道或者

有其他警示标志的区域。
■ 正确使用安全和紧急设备，非

紧急情况严禁动用紧急或者安全装置。
■ 如有需要，可向工作人员求助。
■ 如遇紧急事故，立刻通知工作

人员。

■ 易燃易爆物品，有毒有害、腐
蚀性、放射性等危险品。

■ 非法持有的枪械弹药和管制
器具。

■ 畜禽和猫、狗等宠物或者其他
可能妨碍城市轨道交通运营安全的动
物（有识别标志的服务犬除外）。

■ 易污损设施、有严重异味、无
包装易碎和尖锐的物品。

■ 充气气球、铁锯、铁棒、锄头、扁
担、压力容器、自行车（含电动自行车，
已折叠自行车除外）等可能危及乘客人
身安全或影响地铁设施安全的物品。

■ 重量超过 30 公斤，体积超过
0.15立方米，长、宽、高之和超过1.8米
的行李物品。

■ 影响公共安全、运营安全、公
共卫生的其他物品。

禁带物品

■ 郑州地铁运营后，客流量可能
较大，乘坐时不可扶车门，也不能因为
人多而靠在车门上。

■ 屏蔽门位于地铁车体与站台之
间，是为了防止人与地铁车体接触或
卡进缝隙，乘客上车前应站在屏蔽门
之外的位置，不可倚靠或者冲撞屏蔽
门。

■ 上下车时要留意脚下，避免被
车体与站台之间的缝隙卡住。

■ 车厢壁上黄色的装置是紧急报
警通话器，遇到紧急情况时，乘客可按
压“报警”按键，“呼叫”灯会闪烁。等

“呼叫”灯熄灭和“讲话”灯亮起，可以

进行讲话。
■ 车厢壁上红色的装置是紧急开

门装置，遇到紧急情况，先拉掉其表面
的盖板，再拉下手柄，即可手动开门。
同时警方提示，擅动安全装置将负法
律责任。

■ 郑州地铁车厢内的灭火器都设
置在座椅下方，遇到火情可以按下按
钮取出灭火器。

■ 正确的疏散，是从疏散平台侧
走出列车，沿疏散平台到最近的车站
出去。疏散时，听从列车广播的指引，
确认列车停稳后从疏散平台侧车门疏
散，严禁跳入轨道。

七项注意

八大步骤
乘坐地铁与乘坐普通公交不同，不仅仅是简单的购票乘车，乘坐地铁从进

站到出站需要“八大步骤”才能完成。

可以通过站外指示牌导向找到车站出
入口进入地铁站内。

根据车站ATM自动售票机标识指引，到
自动售票机处购买单程票。选择准确的目的
站或票价金额，再确认购票张数，然后投入钱
币，点击确定，即可取票。需要提醒的是，自
动售票机只可接收 1元硬币、5元纸币、10元
纸币，同时纸币须平铺放好。如市民需兑换
零钱，方可到客户中心办理。持“绿城通”卡
的市民直接到进闸口处刷卡乘车。

市民应根据绿色箭头指示，选择相应的
闸机通道进站。右手持票，站在黄线外，用车
票轻触进站闸机刷卡处，刷卡成功后，闸机扇
门会打开，请迅速进入闸机进站乘车，一卡或
者一票仅限一人通过。

进入闸机后，市民可乘坐电
梯或走楼梯下达到站台，按照站
台地面标示排队候车，列车到站
后，屏蔽门、车门打开后，市民须
先下后上，有序乘车。

进入列车后，列车门上方有电子线路图，闪烁的指
示灯为即将到达的站点。车厢连接处也显示下一站站
名。同时列车广播会播报即将到达的站点，市民根据
提示提前做好下车准备。

下车后，市民根据车站导向图指引选择出口，可通
过查阅站厅的综合信息图，选择从哪个出口出站。

到达相应出口闸门后，右手持票，将单程票插入出
站闸机回收口，扇门打开，即可出闸。 持一卡通的乘
客，需将“绿城通”卡对准闸机感应区扣费后出闸。

出闸机后，根据出入口的箭头指示选择相应的出
口，市民可通过查阅出入口综合信息牌上的相关信息选
择换乘方式。
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地铁1号线在为期一年的载客试运营期间，上线列车数、
发车间隔、运营起止时间都将随客流的增加而调整。

明年1~2月份开通初期，计划开行列车12列，行车间隔8
分52秒，市体育中心站首班车固定为6时、末班车为21时；西
流湖站首班车固定为6时30分、末班车为21时30分。

如果客流增加明显，3~5月份，计划上线列车 14列，工作
日发车间隔缩短至7分36秒，周末8分11秒。

6~9月份，计划首末班发车时间延长为 6时~22时 30分，
发车间隔工作日缩短到7分06秒，周末为7分36秒。

9~11月份，计划上线列车16列，工作日运营间隔减少为6
分39秒，周末7分06秒。

12月，计划上线列车 18列，末班车运营时间进一步延长
至23时，列车运营间隔时间工作日缩短为5分55秒，周末为6
分 16秒。此外，在早晚高峰期，地铁运营方还将根据客流峰
值适时增加上线列车数量。
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八条禁令
■ 禁止在车站或者列车车厢内吸烟、随地吐痰、

便溺、吐口香糖及乱扔果皮、纸屑、包装物等。
■ 禁止在车站或者列车车厢内躺卧、乞讨、卖艺

等。
■ 禁止在车站或者列车车厢内踩踏座席、追逐

打闹、大声喧哗。
■ 禁止在车站内擅自摆摊设点，在车站或列车

车厢内兜售或者派发物品、散发广告宣传品等。
■ 禁止在车站、列车车厢或者其他城市轨道交

通设施设备上涂写、刻画，擅自张贴、悬挂物品等。
■ 禁止在列车车厢内进食。
■ 禁止在车站内擅自停放车辆、堆放杂物，在车

站或者列车车厢内滑滑板（轮滑）、骑独轮车等。
■ 禁止在运行的自动扶梯上逆行。

运营时间
首末班：最早6：00 最晚21：30

西流湖站位于郑上路与凯旋路
（规划）交叉口，沿郑上路东西向布置，
是目前地铁 1号线的西起点站，西流湖
附近的区域通常被人们称为“西郊”，
相对城区而言，这里以前相对比较偏
僻，但是地铁的到来，拉近了此处与市
区的距离。该站共设 4个出入口，分别
位于交叉口 4个角，A、D号出入口靠郑
上路北侧；B、C 号出入口均靠郑上路

南侧；其中，无障碍电梯设置在 A 号出
入口。在 B 号出入口附近新建近 9000
平方米的停车场可停车辆 210台，同时
该处设置一处公交站场。在A、C出入
口处非机动车停车场方便骑车市民换
乘，在郑上路两侧设有两处公交港湾
及 11路、34路、99路、66路、322路、204
路、Y819 路共 7 路公交供市民无缝接
驳换乘。

见证郑州发展史

二七广场站位于正兴街、
解放路、二七路、人民路及西
大街交会路口，周边商厦林
立，商业繁荣，以二七塔为轴
心，二七广场的发展记录着郑
州这座城市的变迁。二七广
场站共开放 3个地面出入口，
分别是位于华联商厦东门的
A 号口、二七纪念塔西侧的 D
号口和正兴街二七宾馆西侧
的 F 号口。A 号出入口附近
近 300 个机动车停车及非机
动车停车位供市民停车。与
二七广场站点接驳的公交路
线共 32条。

西流湖站西流湖站 桐柏路站桐柏路站

绿城广场站位于中原路
与兴华北街交叉口沿中原路
下设置，一侧是郑州大学，另
一侧是绿城广场，这里既有书
香气息，又是一片绿色天地。
该 站 共 设 出 入 口 及 通 道 4
个。其中 A 号出入口位于中
原路北侧联通营业厅处，B号
出入口位于中原路与兴华街

交叉口东南角，C号出入口位
于绿城广场，并设无障碍电梯
1 部，D 号出入口位于中原路
北侧。该地铁出入口与周边
接驳公交线路共 14条。同时
D号出入口附近有近200平方
米非机动车停车场及广场南
街与新华街交叉口附近的公
共停车场供市民停车。

西流湖站

碧沙岗站碧沙岗站

绿城广场站绿城广场站

尽情享受静谧时光

绿城

广场站

地铁 1号线郑州火车站站位于
中原路京广路交叉口东南角，地下
一层为站前广场地下停车场和换乘
大厅，地铁站厅设置在地下二层，站
台层设置在地下三层。作为郑州市
的中心地带，火车站地区是全郑州
商贸、客流集散地。以后，在这里下
了火车，不用走出西广场，就能实现
地铁、公交、出租车等无缝换乘，并

可在地下购物中心采购商品。郑州
火车站站共拥有4个出入口，其中3
个都安装有上下双向扶梯，A号、C
号出入口直通地面，B号、D号出入
口位于地下一层，与地下空间开发
工程的出入口共用。 与郑州火车
站站接驳的公交线路共15条，同时
688 个地下公共停车位和北出口
（出租车专用通道）供市民换乘。

让“西郊”离市区再近些 出行购物“零换乘”

郑州

火车站

二七广场站

紫荆山站

会展中心站会展中心站

会展

中心站

出行休闲两不误

紫荆山站位于金水路与
紫荆山路交叉路口紫荆山公
园地下，出了地铁口就能逛
公园的愿望，终于实现在眼
前，目前该站共开通3个出入
口，均在紫荆山公园内，其中
A 和 E 出站口设在金水路南
侧，F出入口设在黄河博物馆
前。紫荆山站附近将改造 3
个公交港湾，分别位于人民
路与金水路交叉口西南和西
北侧，金水路与紫荆山路交
叉口东南侧。共有52条公交
线路与地面接驳，成为1号线
换乘最方便的站点。因为地
处紫荆山商圈，周边有数个
大型停车场对外开放。

乘地铁畅享如意生活

会展中心站位于郑东新区商务
内、外环道之间，商务西八街东侧，
金水路、中州大道立交西侧绿地
下。这里是最具活力的经济圈，也
是娱乐、美食新天地，乘坐地铁来到
这里，吃喝玩乐俱全。该站共设 3
个出入口，A号出入口位于车站东
南、商务外环道北侧，B号出入口位
于车站西南，在商务外环道两侧分
别设出入口，C号出入口设于车站
西北，西临商务西八街。该站点周
边共设置1处公交场站，2处公交港
湾，2处非机动车停车场，地铁站东
侧通泰路口的 CBD6 号停车场，可
提供地下停车位 618 个，另外与地
铁接驳的公交线路有5条。

郑州东站

“双铁”出行一站搞定

郑州东站位于郑东新区金水
东路与新 107 国道交叉口南侧，
具备高铁、地铁、轻轨，也有长途
客运车、公交车、出租车的郑州
东站，“双铁”快速通行方式的相
互结合，给市民出行节省了大把
的时间。目前该站共开通7个出
入口，分别是 E、F、G、K、J、I、H，
其中 I号与H号出入口位于郑州
东站西广场处，为地面出入口，
其余5个出入口分别位于郑州东
站站内。该站点及周边共设置3
处社会车辆停车场、1 处公交场
站、10条公交接驳线路、1处机场
巴士换乘点、1 处长途客运换乘
点、2处出租车换乘点。

郑州东站郑州东站
博学路站博学路站

大型停车场等你换乘

市体育中心站是我市轨
道交通 1号线一期工程自西
向东的终点站，位于郑东新
区博学路与明理路交叉口，
目前共设 4 个出入口，分别
是位于明理路与学理路交叉
口东南角的 B 号、C 号出入
口，位于交叉口西南角、西北
角的E号、F号出入口。目前
共设1处近8000平方米的公
共停车场供市民停车、1 处
公交场站、3 处非机动车停
车场，共有 3 条公交线路与
地铁1号线实现接驳。

市体育

中心站

出站时单程票回收
运行初期，郑州地铁发行单程票、一卡通、计次纪念票、爱

心票等多个票种。
目前面向普通市民使用的主要有两种票卡：一种是地铁车

站发售的单程票，市民在各地铁站入口内非付费区自动售票机
上购票，刷票进闸机、出站时闸机自动予以回收；另一种是郑州
城市一卡通公司发售的储值卡（名为绿城通），需要到一卡通公
司设在银行、移动营业大厅等处的网点内购买，进闸机时刷卡，
出闸机时扣费，余额不足时，可在地铁车站客服中心充值。

建议：经常坐地铁不妨办一卡通；偶尔乘坐的乘客，在自动
售票机、客服中心购买普通单程票。该票供乘客单人单程乘坐
地铁使用。出站时，需将票卡放进刷卡闸机的回收口。

站内出现大客流时，车站还会出售预赋值单程票，即已经
提前设定好票值的单程票，可在地铁站临时售票亭购买，节省
排队时间。

刷卡进站单程票不能退票
除地铁原因退票外，如果要退单程票，乘客只可在非付费

区，对经BOM(半自动售检票机)或其他验票设备验证属于本站
当日已售赋值的，但无进、出站信息的单程票按票面值退票。
已有进或出站信息的单程票需按章回收，不予退票。在付费区
内(注：进入地铁站后，已经从闸机刷卡进站)，单程票不予退票。

对于一卡通储值票，在地铁站不办理退款，由一卡通服务
网点办理退款事宜。

非人为原因造成无法正常使用一卡通，由一卡通服务网点
办理换卡事宜。

老年卡免费次数用完能充值
凡60周岁及以上的郑州市户口的老人，可凭有效证件到一

卡通服务网点办理一卡通老年卡。
一卡通老年卡也有充值功能，如果每月乘坐次数超过80次

后，可以使用卡里的余额，也可以购买单程票及其他票种。

超过两小时不出站多掏5元
根据全国地铁通行做法，我市地铁单次乘车进出闸机停留

时间限制为120分钟，如果超出，将按全程最高票价重新收费后
才能出站。最高单程票价，简单理解就是轨道交通线网基本票
价表中的最大票价金额值，也就是5元钱。

“一卡通”可享9.5折优惠
按照票务政策规定，市民持“一卡通”可享受票价 9.5折优

惠，单程票无折扣优惠。如果没有来得及办理“一卡通”储值
卡，须备好零钱，自动售票机可识别的钱币只有5元、10元纸币
和1元硬币。只有在出现大客流时，人工售票窗口才启用，临时
发售预赋值卡（即票卡已被赋予票面价值2元、3元、4元、5元的
车票）方便市民快速购买。

据悉，一卡通公司将发行“一卡通”学生卡和“一卡通”老年
卡，须凭有效证件到“一卡通”服务网点办理。郑州市全日制中
小学校学生凭“一卡通”学生卡可享受5折优惠。

行李“超标”不能进站
成人可携带身高 1.3米（含）以下的儿童免费乘车，可携带

物品重量30公斤（包含）以下、体积不超过0.15立方米（包含）或
长度不超过1.8米的行李，超出此标准者，行李不得进站。乘客
携带违禁物品也不得进站。

超程乘车须补交费用
如果乘客买两站的票，坐5站的车，所用车票将不足以支付

所到达车站的实际乘车费用时，出站闸机就不会放行。乘客须
补交超程车费后才能出站。

对恶意逃票或持无效车票或者冒用他人优惠的乘客，一经
发现，地铁运营方将根据《郑州市城市轨道交通运营管理办法》
规定，按照单程最高票价补收票款，并可加收线网最高单程票
价5倍以下的票款。

期盼多年的
地铁梦，终于要
成为现实了，明
日起，郑州将正
式跨入“地铁时
代”。郑州市民
的出行方式、生
活习惯都将发生
天 翻 地 覆 的 变
化 。 针 对 市 民
最 为 关 心 的 地
铁 1 号线站点的
布置、里程票价
如何算、进站后
如 何 乘 车 及 乘
车 时 所 要 注 意
事 项 等 诸 多 问
题，记者为你一
网打尽，助你无
忧换乘。

票务政策

优惠方案

■ 60周岁以上有郑州市户口的老
人在工作日非高峰期和节假日全天可免
费乘车（工作日高峰期指 7：00~9：00，
17：00~19：00），每月免费限乘80次。

■ 革命伤残军人、因公致残的人民
警察、盲人分别凭中华人民共和国伤残
军人证、中华人民共和国伤残人民警察
证及盲人乘车证可免费乘坐地铁。其他
残疾人乘坐地铁，按照《郑州市城市轨道
交通运营管理办法》规定执行。

■ 郑州市全日制中小学校学生凭
相关证件购买相应票卡，可享受5折优
惠。同时，身高1.3米以下的儿童须由成
年乘客陪同，方可免费乘车。

西流湖 西三环 秦岭路 桐柏路 碧沙岗 绿城广场 医学院 郑州火车站 二七广场 人民路 紫荆山 燕庄民航路 会展中心 黄河南路 农业南路 东风南路 郑州东站 博学路 市体育中心
西流湖站 2
西三环站 2 2
秦岭路站 2 2 2
桐柏路站 2 2 2 2
碧沙岗站 2 2 2 2 2
绿城广场站 3 2 2 2 2 2
医学院站 3 2 2 2 2 2 2
郑州火车站 3 3 2 2 2 2 2 2
二七广场站 3 3 3 2 2 2 2 2 2
人民路站 3 3 3 3 2 2 2 2 2 2
紫荆山站 3 3 3 3 3 2 2 2 2 2 2
燕庄站 4 3 3 3 3 3 2 2 2 2 2 2
民航路站 4 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 2
会展中心站 4 4 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 2
黄河南路站 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2
农业南路站 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 2
东风南路站 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 2
郑州东站 5 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 2
博学路站 5 5 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 2 2 2 2 2
市体育中心站5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 2 2 2 2

地铁票价

实行分段计价收费票制。 起步价 2 元
（含6公里），6～13公里（含）里程内递增7公
里加1元，13～21公里（含）里程内递增8公里
加1元，21公里以上递增9公里加1元。1号
线一期最高票价为5元。

郑州地铁1号线开通特刊之乘车攻略篇

0~6 2
6~13 3
13~21 4
21~30 5

距离
（公里）

票价
（元）

制
图

毛
洁

制图 毛 洁

制图 柴莹莹

1

2

3

4

5

6

7

8

地铁1号线

一期工程的有

效乘车线路全

长 25.41 千米，

共 设 20 个 站

点。最短站点

间距0.94千米，

为绿城广场站

至医学院站，最

长 站 点 间 距

2.35千米，为博

学路站至市体

育中心站区间，

平 均 间 距 为

1.34千米。


