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整洁温馨的店面、琳琅满目的商品、灿
烂真诚的微笑……冬日的早晨，走进正道
思达未来路便利店，让人感到扑面而来的

“融融春意”。这一切离不开店长王西敏的
辛勤努力和付出。

2012 年，王西敏调到该店上班。之前
长年从事零售业的工作实践，让她深深感
悟到：零售行业看似简单，实际上包罗万
象，想做好并不容易。只有掌握好每种商
品的特性、用途、适应客群等知识，同时深
入了解顾客个体化差异需求，才能为顾客
提供高水准服务。除了做好知识储备，在

实际工作中还必须做到用心服务和微笑
服务。

有一次，一位从外地来郑出差的男顾
客来到超市，想买一些土特产带回家乡。
因为数量大，店里没有那么多库存，王西
敏赶紧和厂家联系。待厂家把商品迅速
调配送来后，她又把商品分类装好，然后
给顾客送了过去。当时天空飘着雪花，
看到王西敏冒雪把包装整齐的特产送过
来时，那位顾客非常感动，坚持要买礼物
送给她。但王西敏立即婉言谢绝了，她
真诚地说：“我只是做了我应该做的，只

有真心实意为顾客着想，才能满足顾客
个性化需要，自己才会体会到商业工作
的乐趣。”

日常工作中，该店常会碰到老人因
视力不好看不清产品说明等信息，待把
货物买回家后又想调换。每当碰到这种
情况，王西敏总会微笑着对老人说：“只
要商品包装完好，我们都会给予调换，如
果您发现商品买重了想要退换货，都没
问题。”

家住航海路的杨先生是该店的老顾
客，与记者聊起王西敏的服务特色，他感慨

地说：“王店长总会热情和顾客打招呼，主
动询问需要什么，还会和顾客拉拉家常，让
人印象最深的就是她每天都是笑呵呵的，
让人觉得很舒服。”“我们不能仅仅把‘顾
客就是上帝’挂在嘴上，只有把它落实到实
际中，才能为顾客提供优质服务，努力让每
一位顾客都能高兴来、开心走。”

一枝独秀不是春，百花齐放春满园。
作为一店之长，王西敏的努力目标是：带动
更多员工每天面带微笑走上岗位，让每一
位顾客都能感受到高品质服务。

本报记者 成 燕 实习生 徐丹丹

汽车西站开通
至焦作快巴

平均40分钟一班

本报讯（记者 黄永东 通讯员 张京 汪军）记者昨日从
市交运集团获悉，从今日起，郑州汽车客运西站开通郑州至
焦作的商务快巴，此条线路走桃花峪黄河大桥，行程将比原
来缩短30分钟。

此条线路起止站点是郑州西站——焦作旅游站，双方
共投入8台13座商务快巴，发车时间从7：30至18：00，平均
40分钟一班，到点即走，票价30元，将有效满足广大旅客便
捷快速出行的需求。

随着地铁一号线的开通，沿线郑州市民都可以快捷乘
坐地铁到秦岭路站下车，来到紧邻的汽车西站乘坐至焦作
的商务快巴。商务快巴是公车运营，从西站出发后，往西途
经新开通的桃花峪黄河大桥即可抵达焦作市区，方便快捷，
大大缩短了路途时间。

企业职工养老保险
丧葬抚恤待遇调整

本报讯（记者 王红）昨日，记者从省人力资源和社会保障
厅获悉，全省企业职工基本养老保险参保人员因病或非因公死
亡丧葬抚恤待遇调整。

按照规定，参加企业职工基本养老保险的个人，因病或者非
因工死亡的，其遗属可以领取丧葬补助金和抚恤金，所需资金从
基本养老保险基金中支付。

自 2014年 1月 1日起，企业职工基本养老保险参保单位职
工因病或非因工死亡，丧葬补助金调整为按照其参保地所在省
辖市或省直管县（市）上年度企业离退休人员人均基本养老金3
个月的标准发给；在省社会养老保险事业管理局领取待遇的，按
照上年度全省企业离退休人员人均基本养老金3个月的标准发
给。抚恤金按照本人参保缴费年限确定，缴费每满1年发给1个
月本人实际缴费年限最后24个月月平均缴费工资的抚恤金，最
多不超过20个月。

参保单位职工 2011年 7月 1日至 2013年 12月 31日因病或
非因工死亡，丧葬补助金（费）和一次性抚恤金标准仍按原规定
执行，已经由用人单位按规定支付过的，由社会保险经办机构结
算给用人单位。

参保退休人员因病或非因工死亡，丧葬补助金（费）和一次
性抚恤金仍按原规定执行；退职人员 2011年 7月 1日（含）之后
因病或非因工死亡，在按原规定发放丧葬补助金（费）的同时，增
发一次性抚恤金，由基本养老保险统筹基金支付；参保退职人员
抚恤金按本人生前最后一个月基本养老金（退职生活费）20个
月的标准发给。

全市公选五一巾帼奖
推荐报名本月27日止

本报讯（记者 王红）昨日，记者从市总工会获悉，2014年度
郑州市五一巾帼奖即日起开评。

为进一步激励广大女职工积极进取，争创一流，今年我市拟
公开表彰一批为我市经济建设和社会发展做出突出贡献的先进
女职工集体和个人，其中，计划评选五一巾帼标兵36个，从中选
出有突出贡献的授予郑州市五一巾帼奖，同时按程序申报郑州市
五一劳动奖章；计划评选五一巾帼标兵岗36个，从中选出有突出
贡献的授予郑州市五一巾帼奖，同时按程序申报郑州市五一劳
动奖状；计划评选先进女职工工作者35个，职工文明家庭35个。

按照规定，参评五一巾帼标兵者，需是爱岗敬业、努力学习，
勇于创新、甘于奉献，在本职岗位上取得突出成绩的生产和工作
一线女职工。参评五一巾帼标兵岗的集体，应是具有积极向上的
团队精神和良好的职业道德风貌，在工作中取得突出成绩的女职
工班组和科室。女职工比例不少于60％，主要负责人为女性。

市总工会要求，推荐评选工作要面向基层、面向经济建设第
一线，坚持公开、公正、公平和自下而上、群众公认的原则，通过
层层推荐，严格把关，逐级审核，推荐报名1月27日截止。

天明博爱助学金3年
资助贫困生1346名
本报讯（记者 汪辉）你上学，我买单。4日，由市红十字

会、市教育局和河南天明集团组织的“天明博爱奖学金”发
放仪式在郑州四中举行，来自全市的 200名品学兼优的贫
困生分别领到了2000元奖学金。截至目前，该助学金已帮
助贫困学子1346名。

“天明博爱助学基金”由河南天明集团捐资 5000万元
成立，旨在奖励我市品学兼优的贫困高中在校学生，鼓励他
们发奋学习，快乐成长，早日成才。该基金 2011年成立以
来，共发放“天明博爱助学金”1092万元，救助学生 545名；
发放“天明博爱奖学金”160万元，受益学生 800名；救助 1
名大病学生10000元。

市红十字会副会长韩孝坤呼吁，希望更多的爱心企业、
爱心人士，像天明集团一样，关心支持红十字会事业，积极
通过红十字会搭建的平台，奉献爱心，让更多的弱势群体得
到及时救助。

微笑恰如冬日暖阳意大利“儿童之家”揭牌
蒙特梭利教育落户郑州
本报讯（记者 刘伟平）昨日上午，意大利“儿童之家”在市图

书馆新馆揭牌，标志着拥有百年历史的蒙特梭利教育正式落户
郑州。副市长刘东出席活动。

蒙特梭利教育方式是由意大利人玛丽亚·蒙特梭利博士于
1907年创办的，包括一套完整的早教体系，也是全世界第一个
致力于把0～6岁幼儿作为受教对象的早教系统，取得了令世人
瞩目的教学成就，在国际上享有盛誉。100多年来，蒙特梭利早
教已经在全世界120多个国家和地区开设了师资培训课程以及
蒙特梭利教育中心。

位于罗马蒙特梭利第七教区德马西路 58号的历史上第一
所“儿童之家”与位于我市图书馆新馆的“儿童之家”结为姊妹学
校，它是按照玛丽亚·蒙特梭利 1915年在美国旧金山世博会期
间创立的“玻璃房”为样板的实验班。新“玻璃房”于昨日正式开
启，成为由意大利支持的海外第一个蒙特梭利教师培训基地和
示范点。

7 万元善款救助
3名先心病贫困儿

本报讯（记者 汪辉 通讯员 荣文瀚 冯晓磊）昨日，在市
七院，河南省天伦关爱残疾儿童基金向 3名复杂型先天性
心脏病患儿捐赠善款7万元。

据市七院心外科三病区主任杨斌介绍，来自我省罗山
县4岁的成成，患有先天性心脏病主动脉窦部瘤样扩张、主
动脉瓣轻度关闭不全、二尖瓣重度关闭不全，急需手术治
疗，但因成成父亲患有结核病多年，母亲患有严重腰椎病和
心脏病，全家依靠种地和低保维持日常生活。同样，来自汝
州1岁多的琴琴和来自罗山县刚满1岁的森森，也都患有严
重心脏病，但因家庭贫困一时无法手术。近日，3个孩子先
后辗转到该院求治。该院了解到孩子的家庭情况后，积极
与相关基金会联系，并得到了大力支持，决定给予3个孩子
7万元的基金救助。

据悉，河南省天伦关爱残疾儿童基金成立于 2011年，
启动基金 1000 万元，专项用于对我省贫困残疾儿童的救
助。多年来，市七院积极与多家慈善机构合作，目前已救助
贫困先心病患儿千余人。

荥阳投资18万元
6M光纤惠及百村

本报讯（记者 史治国 通讯员 柴婧 金艳丽）近日，荥阳投资
18万元，为首批114个行政村安装了6M光纤，让文化信息共享
工程更广泛地惠及城乡居民。

“连接速度比原来快一倍还多！”京城办堡王村大学生村官
付仪伟这样称赞新调试好的网络。新网络完全能满足基层网点
需要，查阅资料、上传文件，瞬间就能完成。

荥阳市文广新局以配送电脑、投影形式，辖区289个行政村
信息共享工程村级服务点已完成全覆盖，构建了覆盖城乡的文
化信息资源网络。2013年以来，该市文广新局以宽带普及提速
工作为目标，把优质网络资源送进所有行政村，财政投入新安装
网线 129个行政村，对 160个已安装网线行政村进行升级，将于
2014年底完成所有的村级服务点网络升级改造。

天气寒冷，
为了给乘客提
供温暖的乘车
环境，903 路公
交车长张乘嘉
在车厢座椅上
安装了自费购
买的30个“爱心
坐垫”，让乘客
上车就能感受
到关爱和温暖。
本报记者

丁友明
通讯员
杨超群 摄

最美最美
笑脸

公交爱心垫暖人心公交爱心垫暖人心

昨 日 ，西
流湖地铁站出
入口的景观植
物纷纷“穿上”
了 厚 厚 的“ 棉
衣 ”。 据 园 林
工 人 介 绍 ，地
铁 1 号线沿线
站点都设置了
景 观 绿 化 ，有
些植物属南方
植 物 ，为 了 让
它 们 安 全 过
冬 ，采 取 了 塑
料布包裹的措
施 进 行 保 温 。
图为“穿冬衣”
的枇杷树。

本报记者
王 影 摄

地铁景观树穿冬衣

春节临近，商家纷纷设立新年饰品专区，中国结、红灯
笼等各类饰品琳琅满目，让人们感受到浓浓的年味。

本报记者 王 影 摄


