
“继云南景谷一中上个月因“最牛校规”被
围观后，宁波市北仑中学因一纸处分布告成为
热点。布告称，该校6名学生上周日放学后在
篮球场打球违反校规，被点名批评并罚分。对
此，北仑区教育局已表示已要求学校撤回处
分。（1月4日《南方都市报》）

“去ATM机取钱，结果发现上一个人取完
钱还留下了一张卡，一看数字，250万！论谁
都会心里嘀咕一下。1月3日，大学生程雨就
遇到了这样的事，但他最终还是拾金不昧，将
卡交给了银行，可是心情却因此郁闷了好久
(见4日《青年时报》)。

一座修建于1957年的大桥
却历经近百次船舶撞击而安然
无恙，被赞为“桥坚强”。赞许是
人们对美好事物的向往，社会上
对武汉长江大桥的赞扬，反映出
民众对高质量工程的期望。近
年来，随着“楼倒倒”、“桥脆脆”
之类耗费巨资却质量不高的工
程被频频曝光，民众对豆腐渣工
程深恶痛绝，正是有了这一正一
反的强烈对比，人们才会对武汉
长江大桥给予了颇多赞美之词。

科技必然要以人为本，人是
科技的核心要素。社会在进步，
时代在发展，按照正常的社会发
展轨迹，建筑工艺、施工质量自
然也会随之不断提高。现实也
纷纷给予了验证，嫦娥探月了，
蛟龙深潜了，青藏铁路攻克了世
界性难题、中国高铁实现了历史
性飞跃，这些伟大成果在向世界
昭示着中国科技水平的不断提
升。然而，随着“桥脆脆”之类的
豆腐渣工程不断被曝光，一些不
和谐的音符也随之出现。其实，
论施工装备、比技术条件、看施
工材料，仅仅就这些硬件条件来
讲，50年前和现在根本无法同日
而语，但是，我们的先辈却硬是
建 造 出 了 巍 峨 耸 立 的“ 桥 坚
强”。为什么会这样？除了设计
者与建造者的责任和良心有所
区别之外，我们恐怕无法找到更
好的回答；除了参与者的职业道
德水平有所差异之外，我们或许

难以找到更合理的解释。
再高的科技，再好的施工设

备和材料，都不是能决定一项工程
质量是否合格的关键性因素。因
为这些硬件的东西最终必须要有
人去操作、去使用，所以说，参与工
程建造和管理的人才是工程质量
最根本的决定性因素，他们的职业
道德水平将最终决定工程的质量
水平。职业道德是指人们在职业
生活中应遵循的基本道德，即一般
社会道德在职业生活中的具体体
现。职业道德既是本行业人员在
职业活动中的行为规范，又是行业
对社会所负的道德责任和义务。
比如说，救死扶伤对于医护人员的
意义；保护人民生命财产安全对于
警察的意义；教书育人为人师表对
于教育工作者的意义。不同的职
业有着不同的职业道德，对于工程
人员而言，建造高质量的工程是其
最基本的职业道德。没有职业道
德作基础，再高明的技术，再庞大
的资金投入，最终修起来的也只能
是一座没有底座的大桥，早晚要成

“桥脆脆”。
赞叹历史形成的“桥坚强”，

其实是对现实的期盼。期盼每
一位设计者、建造者都能严守自
己的职业道德底线，用智慧、责
任、良心在祖国的大好河山上筑
起更多的“桥坚强”，让我们每一
个行走在桥上的人心中多一份
踏实，让我们民族复兴的伟大事
业根基更加稳固。 宋 华

“桥坚强”需要
职业道德为底座

“ 2日上午，武汉长江大桥水域，一艘重达9000吨的重庆籍
货轮，因舵机失灵方向失控，擦碰8号桥墩向下游漂流，船体触
礁破裂进水，而大桥安然无恙。自1957年10月建成通车，56
年来，武汉长江大桥桥墩遭遇船舶撞击近百次，但从未伤筋动
骨，依然巍峨耸立。（1月3日《楚天都市报》）
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又到一年春运时，又见沉重的买票难
景象。据报道，4日起，春运购票高峰期正
式拉开序幕，抢票战也愈发白热化。“一票
难求”，照例是舆情反馈中的关键词。买
票难，难到什么程度？央视直播的上海—
成都K696次网络售票现场，即为缩影：仅
开始抢票40秒，就只剩下300多张票，3分
钟后全部售罄。抢票大战之惨烈，由此可
见一斑。

也难怪，每逢春运，“买票难”便成国人
“咏叹调”。票难抢，人难回，乡愁难寄……
中国式春运，俨然成为一枚中国化的“情景
硬币”，以正反两面展现那些“痛并快乐
着”，而买票难，犹如卡在乡愁喉咙处的一
根刺，也拉长了跋涉与团聚的距离。

与抢票难伴随而至的，是对春运乱象
的吐槽：12306“逢节必瘫”，“黄牛”猖獗，运
力畸缺……当人们的回家路被春运隔断，
可以想见，春运压力必然聚合于铁路，它也

势必沦为舆论呛声的汇流之地。
实质上，每到此时，此前的铁道部门

给出的“解决买票难时限”，都会成公众吐
槽的矛头所指：2007年说是“2010年，买票
难将有改观”；2009年又说“2012年，基本
解决买票难”；2011年又换了个说法：“解
决买票难，可能要到‘十二五’末期”……
在买票依旧难的语境下，它注定成公众调
笑的对象。

而 近 来 ，被 吐 槽 最 多 的 ，大 概 是
12306——虽说铁道部已改制，可12306依
旧“惹眼”，动辄得咎。就在近日，12306还
很“配合”地频现故障：春运首日，数度瘫
痪，购票、查询等功能无法使用；还出现串
号漏洞；为拦下“抢票神器”，它改版推出的
彩色动态验证码，左闪右晃，重叠跃动，让
人直呼是“毕加索的抽象画”；黄牛可用假
身份证囤票的“后门”，也被人揪出。

针对质疑，12306 网站方面也在积极

回应，及时调整：如将动态验证码升级，改
为增加了底纹或干扰线的新版静态验证
码；“验证码”升级后，黄牛退票回购也将
失效等等。事实上，自铁道系统改制以
来，12306购票网站改进不小。2013年12
月 6 日，它曾正式改版，新版购票网站提
供动态刷新、自动提交订单、支付宝支付
等“抢票”服务。

但这仍难改被吐槽的境遇：如果在
购 买 渠 道 、网 站 建 设 和 资 源 调 配 上 ，
12306 能有更流畅的操作和更科学的设
置，能提供更优质的用户体验——比如
资源整合，别只盯着退票费率调整；功能
补全，能少些跟市场化浏览器的“斗气”，
多向天猫等学学……网络购票，还会遇
到网站瘫痪等问题？

诸如此类的吐槽，直指铁路公共服务
的亟待改善，也是积蓄多时的“春运挫败
感”的一种倾泻。某种程度上，它不啻为

观察行进中国的一个切面：集结了垄断之
弊、城市化之艰、民生之痛等，也夹杂着理
清权责、放权让利、回应民生关切等现实
命题。

“春运时，乡愁是一张薄薄的车票”，这
话曾一语风行。而今，一张车票，载动的岂
止是乡愁，更是现实之殇的微观映射：通往
家的路阻滞并漫长，可太多人宁肯历尽颠
簸，忍受“人在囧途”的困厄，也要回家，个
中固然有民族心理仪式的壮阔感，却更充
斥着不尽辛酸——包括回乡之难、空巢之
痛，包括公共服务的滞后等。

行进中的中国，免不了春运式的困
顿。揖别“买票难”，也很难一蹴而就，但
公众都希望，它能快些、再快些。而这，也
该落脚于公共服务环境的改善，大到铁路
系统的优化，小到12306的技术提升，以切
实的便民之举，纾缓公众在春运时刻的局
促困顿。 明文

“放学后不许打球”
教育怎能如此粗暴
周日下午，已是放学时间，学生们在球场打球

居然是违反校规，那么首先要问：学校的篮球场难
道就是摆设？不是给学生活动、锻炼用的，就是为
了应付上级考核，做样子的？

学生不能在学校打球，不能擅自进入运动场
地，空教室也不能进入，如此强化校内秩序，实际上
就是管理者图个省心。现在的学校管理者确实是
越来越省心了，基本就是只抓“分数”这一项硬指
标，“学校”的概念越来越变味，几乎就成了一个制
作分数与升学的工具。由此也就决定了对学生管
理和教育的简单化：学生一有错，不是处分就是开
除。学生被发现早恋，开除；扔纸飞机，开除；吹泡
泡，开除；甚至竟有“碰铁门开除”的荒唐校规。总
之就是教育管理越简单越好，传统的“诲人不倦”、

“润物细无声”的教育精神，不知什么时候丢了；现
代人文教育理念，或许压根不知道为何物。唯一的
王道就是分数、升学率。

放学时间都不让学生在球场打打球，是无视学
生的天性。根本问题在于，学校的价值取向已经不
是学生取向，而是管理者取向：一切以管理者利益
最大化为本。而种种“最牛校规”所以不嫌荒诞，正
因为校规的核心，强调的是管理者的利益，只要学
生对学校绝对服从，只要学校秩序“井然”，而使管
理成本达到最低，才是满足了管理者的要求。如此
一来，“教育”成分还能剩下多少？学校与学校管理
者的教育功能越来越退化，为“管理”所取代的“教
育”，也就越来越粗暴，越来越看不见多少人性化。

种种雷人校规被曝光后，往往马上得到纠正，但是，
总是依靠媒体治校，毕竟不是长久的事，作为教育部门，
是不是该对雷人校规进行全面清理了？ 马涤明

不管程雨当时是不是看错了数字，也不管捡到
的银行卡里是2.5万还是250万，从最初短暂的犹豫、
纠结、郁闷，到很快作出决定物归原主，显然并不影
响其拾金不昧的美德成色，从犹豫到果决、从“复杂”
到“简单”，恰恰见证了一种真实的心灵境界。

250万无疑是个很可观的数字，在钱不是万能
的、没有钱是万万不能的金钱社会，换上谁心里都
难免会“咯噔”一下，“当时的心跳比见到女神还快，
整个脑袋都是空白”，“毕竟这钱都能在老家买两栋
别墅了，心里特别复杂。”

然而，这钱能不能拿的理性，终于还是战胜了
钱重要不重要的感性，心智从一度的“复杂”渐渐回
归到“简单”，进而又为“一分钟的迟疑”而懊恼，想
必这是不少人面对“考验”都有过的心理轨迹，但凡
经受住考验，就是对美德底线和法律底线的坚守。

前年某地一高速服务区清洁工深夜捡到一个钱
包带回家，交警带着失主找上门后“完璧归赵”并谢
绝了酬谢，结果却被以“归还不及时”为由辞退，此事
一度引发社会热烈讨论。当事清洁工委屈地表示，
自己清楚现场有监控，不可能占为己有，只是想等天
亮后交给派出所处理。试想，即使其曾经闪过一丝

“贪念”，如果有关方面能够理解、善待从这种“复杂”
到“简单”，未必不是对拾金不昧美德的呵护。

现实的社会、平凡的人，不可能每个人都表现
出有多“高尚”和“伟大”，换言之，高尚的情怀、伟大
的境界，往往都见之于平凡事、平凡人，过程可能很

“复杂”，只要结果很“简单”，知可以为，亦知不能
为，进而选择了坚守，何必非得用苛责的目光去打
量、用严苛的方式去对待？ 范子军

刚刚过去的 2013 年，可谓公务员的“禁令之
年”。从八项规定伊始，各部门至少出台了14部
约束党政机关工作人员各项行为的规定，涵盖了
他们工作生活的各方面。“一条接一条，管得是越
来越细，看来以后公务员是越来越不好当了，公
务员职业的下行趋势估计是不可避免的了。”在
公务员系统中待了 8 年的一位科级官员如此感
叹。（1月1日《法治周末》） 据新华社

近日，国家新闻出版广电总局发出通
知，要求广播电视节目规范使用通用语言
文字，在推广普及普通话方面起到带头示
范作用。其中，通知要求播音员主持人除
节目特殊需要外，一律使用标准普通话。
不得模仿地域特点突出的发音和表达方
式，不使用对规范语言有损害的俚语俗词
等。业内人士表示，综艺节目主持人将首
当其冲成为规范对象。 焦海洋/图

法制日报《法人》杂志联合中国青年报联
合制作的《2013中国企业家犯罪研究报告》近
日发布，报告称，2013年大众网络媒体上公开
报道的企业家犯罪信息总共 357 起。在明确
企业所有制类型的357例案件中，国有企业家
犯罪或涉嫌犯罪的案件为87件，占357例案件
的24.4%，民营企业家犯罪或涉嫌犯罪的案件
为270件，占357例案件总数的75.6%。

中国企业家的犯罪率偏高，原因何在？和
其他群体一样，个人因素肯定无法忽视，或因
个体贪欲的膨胀，或因缺乏对法律的认识和敬
畏，一步步陷入罪恶的渊薮。这一点从国有企
业家的主要罪名方面得到了充分体现。报告
中说，在 58 例有明确罪名的国企企业家犯罪
中，共涉及28个罪名，主要包括“受贿罪26例、
贪污罪13例、挪用公款罪11例、诈骗罪7例、私
分国有资产罪3例、重大责任事故罪3例、滥用
职权罪3例”。由此可见受贿、贪污、挪用公款

是国有企业家犯罪的主要罪名，而这三种罪名
都会让人联想到人性之恶。

但即使是在国有企业家频频失足的领域，
仅仅归咎于个体因素也失于片面。任何心智
正常者都会有占有财物的欲望，但现实是并非
每一人都能够轻易遂愿。抑制人性中恶的一
面，使其始终没有爆发的机会，这就是制度的
作用。降低国有企业家的犯罪率，无疑还是要
深化国企的改革，进一步厘清国企高管及其背
后国企的“官商政商”界限，建立现代企业制
度，使董事会、监事会切实发挥监督制约作用。

相比于国有企业家，民营企业家的犯罪现
象似乎更为复杂。按照“研究报告”，2013年不
仅民营企业家涉案数要大得多，而且涉案领域
也更为多元化，主要包括融资、财务管理、合同
纠纷、安全生产、公司经营、产品质量、招投标
等范围，非法吸收公众存款、集资诈骗、涉税犯
罪则是民企犯罪的重点罪名。从罪名分析，应

该不难得出一个结论：融资、对市场和利润的
争夺，最容易诱发民营企业家的犯罪。

就在相关机构发布年度企业家研究报告的
同时，媒体报道，“中小企业被高利贷绑架，有企
业主被迫自杀”。依赖高利贷缓解资金困难，尽
人皆知属于饮鸩止渴，但众多企业主饮鸩止渴不
正是当下民营企业融资困难的自然结果？在
2013年前后，围绕融资牵出了一些致使民营企
业家入狱的大案，面对这一现象，是该抨击企业
家个人还是更应致力于金融改革？

论及民营企业家的罪与罚，还不能不谈到这
一群体与权力的关系。在依靠法治和市场解决
问题成为习惯之前，游走于政经两道的两栖人物
最容易制造创富神话。他们因依附于权力而崛
起，活跃在法律的边缘地带，又往往因与权力的
恩怨纠葛而坠落。从黄光裕到兰世立、李途纯，
当年的商业英雄们，其大起大落的人生轨迹里，
权力发挥了巨大作用应该是众所周知的事实。

正因为见多了企业家们的罪与罚，2013年
8月，万科董事长王石有感而发，谈到了企业家
的自救问题，并提出了个人的答案，即“建立自
救基金”、“注意自我更新”、“反省当前环境，该
发言时不要沉默”。如果说“建立自救基金”、

“注意自我更新”是企业家群体内部的行动，那
么对环境的反省与改造显然并不仅仅是企业
家们自己的责任。

企业家也是社会人，也应当遵守法律洁身
自好，经由类似的自律，可以相信企业家的犯
罪率会有所降低。但如果考虑一个正常的社
会需要蓬勃的企业家精神，需要更多的商业英
雄在为自己创富的同时使社会财富同步增值，
那么怎样厘清权力与商业边界、建立法治市场
经济，使才能和努力成为决定个人乃至企业前
途的关键元素，则应是全社会共同思考的紧迫
命题。而毫无疑问，这实际也是降低企业家犯
罪率的根本途径。 南文

日前在南京雨花区曹家坡路曙光
路口，78岁的老人突然晕倒。一女孩求
助正在附近执勤的交通辅警叶林锋，叶
立即赶过去扶起老人，叫同事开来警车
把老人送至医院，老人得到及时救治。
但是，叶林锋却因离开岗位被记过处
分。雨花区交警大队安宣办相关负责
人表示，如果救人情况属实，不会对叶
林锋批评处理，反而要提出表扬。

对于叶林锋该不该被处分，可以
说怎么决定都有道理。领导说要给
他处分，这当然有根据，这就是，交警
的岗位在路上，离开位置就是擅离职
守，是违纪行为。但是，如果说叶林
锋不该被处分，也有道理。因为叶林
锋离开岗位，并不是擅离职守，而是
去见义勇为，救人的生命应该比坚守
岗位更加重要。所以，叶林锋不仅不
应该被处分，而且应该被奖励。

但是，我们就发现两个难以认同

的问题。第一，整个事情的决定权就
在领导怎么看。领导可以按照制度
进行处分，也可以离开制度，从另一
个角度进行奖励。这岂不是权力说
了算？第二，今后，作为普通交警，再
遇到类似情况，他们应该怎么做？

所以，我们应该减少自由裁量，
一切以制度为准。如果说，做了好事
却违反制度，这正说明制度本身不科
学。如果制度只是死规定，说一旦离
开岗位就应该被处分，显然是不对
的。制度应该表述为，擅离职守需要
进行处分，但发生特殊紧急情况除
外，离开岗位的合理性可以事后追
认，这样的制度表达才是准确的。更
重要的是，这样的制度，就不会出现由
领导任意决定处罚还是奖励的问题。

制度应该科学，而制度一旦制
定，就必须坚决执行，领导也无权自
由裁量。这里用得上一个故事：1764

年，哈佛大学图书馆发生了一场大
火，哈佛大学创始人、哈佛牧师捐赠
给图书馆的250 本珍贵图书在这场
大火中被烧毁，只有一本书幸免于难
——由于在火灾发生之前恰好有一
名学生将其中的一册书带出图书馆，
从而这本书成了哈佛牧师所捐赠图
书极为宝贵的孤本。火灾发生第二
天，这名学生敲开了校长的办公室，
说明情况后，郑重地将书还给学校。
霍里厄克校长首先感谢他为学校保
留下了一本宝贵的书，对他的勇气和
诚实予以奖励，然后把他开除出校。
哈佛的理念是：让校规校纪看守哈
佛，比用其他东西看守更安全有效。

所以，第一，我们需要严格而科
学的规则；第二，规则需要严格的执
行。而我们常常遇到的情况是，规则
本身有漏洞，然后由领导研究，这样的

“上面说了算”真的很可怕。殷国安
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净化口腔

“呵呵”最伤人：
有那么严重吗？

“呵呵”这个词，作为网络和
短信聊天中使用相当频繁的一
个词，你一定没少用过。有报道
说，近日网友评出年度最伤人聊
天词汇，其中之一就是“呵呵”。

遇到一位感觉不错的男生，
女孩在QQ上猛敲一通，想与之交
流，结果五分钟后，人家回复一声

“呵呵”，那种怠慢而令人心碎的声
音，当然会像针一样，刺得心痛！

遇到一位同学或故交，你热
情高涨，想温故旧情，聊聊现在的
工作、家庭，结果人家敲出一句“呵
呵”。你的心顿时凉了半截，郁闷
加气愤，感情与心情伤得不轻！

人是感情动物，人与人之间
的交往，是人实现愉悦心情的一种
方式和路径，而QQ便是时下一种
重要的交流平台。我这边热，你那
变冷，冷热反差，自然让“呵呵”成
为网聊的一个最伤人的词汇。

“呵呵”之所以被认为是“最
伤人词汇”，无非是感觉自己被
对方敷衍、轻慢，自尊心受到伤
害，以至于激发起一种本能的抵
触心理，甚至心生抱怨或怨恨。
从心理学讲，这是一种无法自控
的情绪和情感。

其实，我们不必对网聊“呵
呵”而伤心。个中道理并不复
杂。一种情况是，有人工作很
忙，或不大喜欢网聊，面对你的
滔滔不绝，人家也很无奈，甚至
崩溃。譬如我，属于那种“有事
说事、没事干活”的人，除了工

作，平时喜欢读书、码字，对“马
拉松”式的网聊，我深为恐惧。
有时，也不得不用“呵呵”以敷
衍。窃以为，网聊是交流的好方
式，但不能痴迷，将太多的时间
浪费其中。否则，逮着一个人便
絮叨没完，不管对方是否喜欢、
感受如何，那给对方何尝不是

“温柔”的伤害！
其二，两个人是否能网聊热

乎，彼此心有灵犀地呼应，需要
情投意合，相互欣赏。你想和对
方交流、交往，人家不欣赏你，就
会“话不投机半句多”。即便你
们之间是同学、故交还是亲属。
此一时，彼一时，时过境迁，物是
人非，你要允许和理解别人对你
冷淡，凭啥强人所难，非得陪你
网聊个天翻地覆！

有人说得好！自信的人，会
将复杂的问题简单化；不自信的
人，会将简单的问题复杂化。你
和对方网聊，人家对你“呵呵”，
由此你便认为“意味深长”，黯然
神伤，甚至憋出内伤，这只能说
明，你不自信，心底不怎么光明
磊落，而且处理问题也不明智。

面对网聊“呵呵”，正确的理
解是：你很忙，我不打搅你！你不
想和我交往，我不勉强……人与
人交往，能交则交，不能交则尊重
——尊重对方，也尊重自己，这叫
明智，也叫豁达。若说“呵呵”成
为“最伤人词汇”，只能是，你太矫
情，心理太脆弱了！ 沂蒙客


