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开发商卖房子，做的是
服务，看的是销售，拼的是
人气。在政策、资金、客源

“三座大山”的重压下，房企
的任何营销方式或手段看
起来都变得合情合理。毕
竟，在限购、限贷、限价这样
的“三限”时代，把房子卖出
去才是王道。

随 着 市 场 竞 争 日 趋 激
烈，房企应对竞争的营销手
法也日趋多元化。通过各种
营销方式以服务客户为导
向，进行项目风采展示、话题
互动等赚取人气，已成为很
多房企的新型营销手段。新
田置业营销负责人张博认
为，房地产后洗牌期，不能再
依赖从前固有的营销方式，
产品创新和渠道加强是必不
可少的，也是大势所趋。

营销拼的就是智慧，有
创意的营销才是真正的营
销。当消费者对居住的选择
不再停留于感性的消费，当
市场需求逐渐从强调居住体
验向追求高品质生活转化，
地产就进入“品质制胜”时
代。在信息化、网络化高速
发展的现状下，一个完整的、
系统的房地产营销已成为这
场营销模式改革的必然趋
势。即以传统的模式作为基
础，发展新的模式。只有把
传统的和现在新型的各种营
销模式结合为一个有机的整
体，最大限度地发挥各种营
销模式的优势，凸显优势，互
相补劣，才能很好地在市场
竞争中立足，才是房地产营
销的成功之道。

“一场成功的营销，不仅
可以为楼盘造势、提高知名
度，更能为楼盘后期的销售
积攒人气。当市场变幻、竞
争激烈时，除了加强产品品
质、提升内功外，开发商需要

一种更真诚、更有说服力的
营 销 手 段 去 慢 慢 维 护 、撬
动。”金门面地产顾问有限公
司董事长王少华认为，在购
房者“到底买谁的房子好”的
心理主导下，攻占客户的内
心成为最有效的途径。

在 2013 年，我们看到的
不仅有以微信、微博为代表
的新媒体营销，以地域规划、
低碳宜居、生活配套为品质
的概念营销，以私家定制、高
端会所、奢华景观为内涵的
个性营销，以农庄采摘、畅享
温泉、珍品展览为特点的体
验营销，以及以名家讲坛、亲
子游戏、客户答谢为内容的
活动营销，还有更多的传统
营销：各种形式的打折、团
购、特价、节庆、总裁签售、买
一送一、存一万抵N万、送装
修免物业费等等，开发商利
用各种各样的特定含义举办
各类促销活动，在特定的时
间给予特定的对象以一定的
优惠，吸引客户进行购买。

各种各样的营销活动一
直是开发企业所运用的必要
手段。“不论是优惠还是送东
西，将意向购房者直接吸引
到现场，凭借极好的互动性、
参与性和感染性，在几乎不
被察觉的弱商业化氛围中，
将目标群体紧紧抓牢，这种
商业营销温情化，亦不失为
一个培养美誉度和忠诚度的
有效方式。”河南前沿房地产
咨询有限公司总经理雷广辉
表示，无论何种营销手段，能
够给置业者带来实惠，才能
让置业者打消观望情绪，前
去买房。或为以价换量，或
为拓展渠道，这类营销方式
最终都体现出了开发商对购
房者的人文关怀，对于楼盘
的销售以及形象和品牌宣传
不无帮助。

营销之于房地产，虽不能生成需求，却能促进需求。
如何让购房者知道项目、了解详情、下定购买是开发商所面临的最为重要的问题。简单粗暴而缺少吸引力

的房地产营销手段已经渐渐丧失市场的主动权，而那些独特的更具有针对性和市场冲击力的经营策略，往往更
能吸引消费者的眼球，从而达到房企卖房的最终目的。

2013年，在新的经济形势下，郑州楼市进入了激烈竞争的时代。各个楼盘的营销手段也是推陈出新，开发
商为了促进项目的销售，在策划方案上也是费尽心思。随着国内一线开发企业的逐鹿中原，不仅增加了郑州房
地产市场的产品特色，同时带来了更多元化的竞争，营销活动风生水起，每个项目楼盘都在各式各类的营销活动
中度过了热闹红火的一年。

创意无限创意无限 品质制品质制胜胜
本报记者 任志伟

综观房地产市场的营销
策划方案，有符合实际的、有
超越想象的；有传统的做法、
也有创新的方案。但是，营销
不是万能的，归根结底，没有
物业的品质基础，就不可能有
营销的前提。只有先打造好
自身项目的品质，建立自己独
立的营销创意，才能成为引领
房地产市场的领旗手。

好的品质结合好的营销

成就一个成功的楼盘。随着
房地产业飞速发展，市场逐步
规范与完善，消费者日益理性
化，开发企业之间的竞争也更
加激烈。作为决定企业发展
的关键因素之一，在经历了炒
作的浮躁之后，房地产营销已
经慢慢地走向理智、健康和成
熟，其形式和内涵也将随着时
代的进步得到更进一步的变
革与创新。

明星营销
大腕莅临 聚人气增名气

事实证明，依靠名人效应是最直接、最行之有
效的营销方式。楼盘活动邀请明星不仅是一种时
尚的跨界营销手段，而且在汇聚人气、制造热点方
面效果尤为明显。2013年，郑州楼市可谓是“星光
熠熠”，众多娱乐界的大腕明星纷至沓来粉墨登
场，为郑州的楼盘促销站台高歌。娱乐明星所到
之处向来是呼声一片、群情汹涌，与其相关的所有
事物都能在一夜之间引发粉丝讨论热潮，借用明
星人气带动楼盘销售也成了不少开发商的营销利
器。现场走秀、冠名演唱会，腕越大越好也逐渐成
为一种共识，哪怕费用远远高过房价，大家也是乐
此不疲。

“建业造就好房子、成龙奉献好电影”。2013
年11月27日下午，华人功夫巨星“大哥”成龙空降
郑州，亲临“建业集团第四代产品代表作——建
业·天筑全球发布会”，与现场嘉宾和粉丝零距离
分享建业第四代产品“科技、绿色、现代、精装”的
核心理念，以及耀莱成龙为建业·天筑量身打造的

“中原首个七星级业主私人影院”。未来在落成的
建业·天筑业主私人会所中，耀莱成龙影城将会为
天筑的业主们提供一系列视听娱乐方面的高端定
制服务。

2013 年 8 月 17 日下午 6 时，“时尚领袖”章子
怡亮相新田城中原国际时尚盛典现场，与现场近
万名观众互动，还与主持人一起秀起刚学会的河
南话：“我说的中不中？”标准的发音让现场观众尖
叫与掌声齐飞。新田置业董事长田太广代表现场
全体“章粉”向章子怡赠送了一份极具河南特色的
礼物——汴绣，并专为其撰写了一首藏头诗：“时
逢八月中，尚存夏意浓。领舞国际范，袖出中华
梦。章华绘繁盛，子气韵中原，怡居新田城！”隐喻

“时尚领袖章子怡”。
作为中国房地产行业的持续领跑者，万科在成

立的第29年，将第60个城市的登陆地选择在了郑
州。为使更多的中原人了解万科，2013年7月20日
晚，“2013郑州万科品牌暨战略发布会”在中原福塔
广场举行，“国际范”范冰冰亲临现场助阵万科。

另外，昌建联袂保利举办的的罗大佑演唱会、
七里香堤冠名的庾澄庆演唱会、睿智禧园冠名的
王力宏演唱会、永威五月花城的纪念邓丽君演唱
会、东方鼎盛冠名的蔡琴演唱会以及民安北郡的
群星演唱会、鑫苑鑫城“我是歌手”演唱会等陆续
登陆绿城郑州，除了让广大市民近距离地一睹明
星风采之外，也对开发商的项目有了更大的关注。

“邀请明星参加活动来吸引客户眼球不仅是
各大商家的惯用宣传手段，对于楼盘来说，借助明
星的人气来提升楼盘知名度同样也是收效最快的
手法之一。”易居中国营销集团郑州公司执行总经
理金琪昌表示，开发商是希望借助于明星的影响
力，来带动人气，促进销售。但是，随着明星出现
的频率越来越多，其带动人气效果可能会逐步弱
化。所以，开发商最重要的还是应该做好产品，提
高自身品牌，让购房者能够切实意识到房子好才
是真的好。

只有文化的，才是经典的；只有文化的，才是
永恒的。开发商从来都深谙此道，给自己的产品
注入一定的文化元素。从宽泛的意义上说，当今
一切文化产业都可以看作是房地产的周边产
业。2013年，有更多的房地产开发商和话剧或者
舞剧开始联姻，意欲为自己的业主开启另外一种

“高大上”的文化生活，让自己的业主以及观众欣
赏一场高水准的演出。

2013年 11月 8日，郑州万达中心带来的大型
原创奇幻舞台音乐剧《海棠秀》在河南省人民会
堂盛大举行，一场中国顶级的“秀”代表着世界
级演绎水平的视听盛宴启幕，独特的中西交融的
文化视角，让现场观众体验到前所未有的艺术张
力和视听震撼。《海棠秀》取材于海南三亚海棠
湾黎族的古老爱情传说，至今已在三亚海棠湾万
达大剧院隆重上演逾 500场，由万达演艺力邀七
国顶尖艺术家联袂打造的世界级音乐舞台剧，从
邀请演出到自己出资制作，创下国内音乐剧演出
的纪录。

2013年11月16日，世界音乐名剧《猫》在河南
省人民会堂华彩上演，为思念·果岭国际社区的逾
千名业主、准业主、客户专场盛放。此次演出是中
部大观地产在成立十年之际，为回馈业主倾情打
造的视听盛宴。这次演出的《猫》剧中文版，是该
剧的第十五个语言版本。此次演出中，河南元素
给了思念·果岭业主很大的惊喜，摇滚猫一句“恁
弄啥呢”，引发全场爆笑。而河南“烩面”也作为永
久道具，出现在《猫》剧中国版的每一场演出中。
各个角色令人印象深刻。专场映现，一睹世界名
剧名角风采，让业主荣享定制级礼遇。

建业郑西联盟新城主办的红百汇经典歌舞

剧《纽约，纽约》，于 2013 年 11 月 29 日晚在河南
省艺术中心大剧场震撼上演。这部百老汇歌舞
剧经典中的经典，除了标志性的爱尔兰踢踏舞，
弗拉门戈舞，美式踢踏舞之外，还融合了拉丁、
非洲、东方的艺术元素。富含异域风情艺术魅
力的《现代芭蕾》、《俄罗斯传统民间舞》、《俄罗
斯踢踏舞》等近 20 段经典歌舞剧，更是让观众
大开眼界，大饱眼福。中原观众在充分领略这
部经典巨著的宏大规模与磅礴气势的同时，深
刻体悟到人类对于智慧、勇气、生命与爱的至高
追求。

上世纪 90年代初，理查德·克莱德曼华丽而
不失浪漫的钢琴乐曲就风靡中国大街小巷，而数
年后的今天，他的音乐依旧回旋在人们的耳边。
2013年 12月 27日，由建业·天筑冠名的理查德·
克莱德曼浪漫中国巡演郑州站在国际会展中心
隆重开启浪漫之旅。《致爱丽丝》、《星空》、《梦中
的婚礼》……理查德·克莱德曼带着他那依旧迷
人烂漫的笑容与郑州观众共度一个浪漫新年之
夜。音乐会还邀请使用小提琴、笛子、二胡及琵
琶的四位中国艺术家同台演奏，在美轮美奂的场
景中集中欣赏到经典钢琴曲、当代流行乐及中国
音乐三者的精髓。

在建业集团营销管理中心副总经理杨峰看
来，房地产营销应该是以人为本的，为顾客创造
良好的生活享受环境，体现人文情怀。文化是人
文的重要组成部分，深厚的文化底蕴和楼盘的结
合可以给顾客以享受，满足心理需求，调动人的
积极性与创造性，关注人的社会性。在文化营销
观念下，企业的营销活动给予了产品、企业、品牌
以丰富的文化内涵。

房企的行为，绝不仅仅是搭建一个冰冷的水
泥格子的建筑，而是为每一个业主构建一个温暖
的家。开发商通过策划、组织和利用具有新闻价
值、社会影响以及名人效应的人物或事件，以一种
积极、向上的姿态，吸引媒体、社会团体和消费者
的兴趣与关注，以求提高企业或产品的知名度、美
誉度，树立良好品牌形象，在取得良好的社会反响
同时，企业自身也提升了品牌知名度和影响力，促
进了产品的销售业绩增长。

2013 年 11 月 16 日下午，由正商地产主办的
2013郑州首届Alley Cat（野猫速递）都市骑行邀请
赛正式举行，这次比赛的起点是位于郑东新区博
学路与龙子湖南路交叉口向北 200米正商四大铭
筑售楼中心，经正商·铂钻、建正东方中心，最终到
达目的地正商书香华府。来自郑州的 7个专业骑
行俱乐部、正商业主骑行队以及众多骑行爱好者
500多人参加了比赛，向人们传达了绿色出行、低
碳生活的环保理念。正商地产举办此次活动的初
衷就是希望通过比赛弘扬人人参与的环保意识，
唤起公众对绿色出行方式的关注，能够在交通愈
发拥堵的郑州，让更多的人选择环保、健康的出行
方式，为郑州的发展增添更多绿色。单车出行，在
畅享自由的同时，还兼具健身效果，缓解释放压
力。另外，单车出行，很大程度上是一种为郑州

“解堵”的方法，逐渐成为城市居住者一种健康时

尚的生活方式。
作为国内财经榜单中影响最大的一个榜单，

胡润百富榜河南财富发布会起始于 2012年，2013
年是亚新集团联合胡润连续举办第二届发布会。
2013年 10月 12日，亚新广场·胡润 2013年河南财
富报告发布暨“新豫商新财富”论坛在亚新广场
1500平方米奢阔大堂内举行。在此次亚新广场·
胡润2013年河南财富报告发布暨“新豫商新财富”
论坛上，最引人瞩目的当属胡润首发的“2013年河
南财富榜”。思想火花、头脑风暴、智慧盛宴，政府
相关领导、专家、学者、行业精英等 600余人济济
一堂，座无虚席，围绕“新豫商、新财富、新未来”共
话豫商的财富未来，从财富角度揭示河南经济发
展的深度与广度，为河南企业家们提供一些可资
借鉴的新思路。

借助时下备受关注的新闻事件和各种效应，
房企们恰如其分地将自己的产品与之结合在一
起，以此得到了社会的关注，在迅速提高知名度和
影响力方面优势显著，巧妙地实现了提高宣传效
果的目的。开发商在事件营销的过程中，不仅要
制定新颖的广告策略和创新传播方式，以展示企
业和项目形象，还要注重品牌文化和事件选择上
的相关性和一致性，必须保持自身产品质量，保持
企业品牌的品质，并最终促成产品或服务的销售
手段和方式。

回眸2013 郑州楼市盘点营销篇

文化营销
以人为本 树品牌立形象

事件营销
制造热点 承大势引风尚

2013年 8月，章子怡出席
新田城中原国际时尚盛典。

整合营销
客户第一 重互动暖人心

2013年11月，建业郑西联盟新城上演歌舞经典。

2013年11月，正商地产主办郑州首届都市骑行邀请赛。


