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文明安全紧密相连

按照规定，地铁车站和车厢都是禁止
吸烟的，但记者在调查中发现，在车站内偷
偷吸烟的现象仍有发生。

在郑州东站，记者发现偶尔有边吸烟
边进站的乘客出现。“有的乘客认为不让在
站台抽烟，在卫生间总可以吧？其实，车站
每个角落都是禁烟的，这是为了大家共同
的安全着想。”二七广场站站长郭世有介
绍，由于地铁车站、车厢为密闭环境，客流
量大，一旦发生火灾，后果十分严重。此
外，地铁车站、车厢内的专业设备、电线电
缆，如遇明火也可能出现故障、失灵，这都
会对列车运营造成危险。

除了抽烟，在列车关门警铃响起时强
行“闯门”，也存在着重大安全隐患。紫荆
山站站长许莎莎告诉记者，在警铃响起后
仍强行闯入的话，容易被车门夹住，对乘客
人身造成伤害。同时，车门在夹住人以后，
出于安全保护会自动弹开，车门在自动弹
开 3 次以后，将不再关闭并发出故障报
警。“而由于速度高，地铁每辆车之间要保
持着安全距离，这辆车耽误了运行时间，以
后的车都不得不晚发，这将造成整条线路
上所有列车都晚点。”

气球是小朋友的最爱，但是对于地铁

运行来说，却是安全隐患。郑州东站站长
张小魁介绍，郑州地铁采用接触网供电，供
电线网就在列车上方的隧道顶部，电压高
达 1500 伏，如果气球不小心带入隧道，接
触到线网爆炸，就会引起线网断电，危及整
条地铁的运行。

文明在细节中彰显

在西流湖站，一位孩子手拿糖葫芦随着
母亲进了车厢，吃完东西后，随手将竹签扔
在了地上。列车到达桐柏路站时，一位姑娘
手持未喝完的饮料步入车厢。如果注意观
察，类似于这样的细节现象还有很多。事实
上，为了维护大家共同的优良乘车环境，在
地铁车站内和车厢内都是禁止饮食的。

乘客无意中的举动带来的是工作人员
无尽的苦恼。记者在秦岭路站发现，一位乘
客在进入站区后，随手就将广告宣传页扔到
了地上。该站保洁人员告诉记者，随手乱扔
垃圾、小孩子随地便溺、随地吐痰、乱吐口香
糖等都是比较难处理的事。“尤其是吐在车
厢内的口香糖，用工具铲的时候，极易铲坏
地板，是我们最头疼的。”出于整体安全考
虑，地铁车厢内不设置垃圾箱，大家可以把
要扔的垃圾暂时拿在手里，到站时放到站台
上的垃圾桶里。每个站点的站台层均设有

卫生间，带孩子的乘客可以让孩子上车前先
行方便一下。

在紫荆山站，记者看到，一位正在等候
列车的乘客悠闲地倚靠在屏蔽门上，站台工
作人员沙哑着嗓子上前劝阻：“门开时，您有
可能会摔倒，为了安全，请勿倚靠屏蔽门！”

出行文明渐行渐好

采访中，记者发现，乘客的一些不文明
现象，多与首次接触地铁、不熟悉乘坐知识
有关。

调查中记者还发现，开始时因为不懂
单程票是需要插卡回收的，个别乘客在出
闸的时候，拿着车票在闸机来回拍打，有些
看到闸门久久不开，干脆跳过闸门。“现在
许多人慢慢熟悉了，这些现象已经减少很
多。”地铁站区工作人员说。

“市民也比较配合我们的工作，一些不
文明行为经过我们的引导、提醒后，已经大
有改观。”紫荆山站站长许莎莎认为，文明
是逐步培养出来的，这需要一个过程。为
此，地铁公司也要求全体员工多些爱心和
耐心，加大宣传引导力度，采用多种方式向
乘客普及乘坐知识。“我相信，随着大众对
郑州地铁越来越熟悉，乘车文明将随着运
营时间的推移越来越好！”

地铁
观察 2 一个烟头可能酿出一场火灾；一次“闯门”可能造成全线晚点——

文明乘地铁 安全你我他
本报记者 黄永东宋建巧 张倩

郑州有了地铁，市民出行文明能否跟上地铁时代的步伐？不文明现象会
给我们带来怎样的安全隐患？围绕这些问题，记者展开了调查。我们发现，
在不少地方，主动让座、排队买票等文明乘地铁行为已经蔚然成风，但市民的
表现在总体进步中也还存在一些“不和谐音符”。

本报讯（记者 黄永东）自去年 12
月 23日绿城通开办以来，市民已累计
办卡约 20万张，而这其中大部分卡片
都是在地铁 1 号线 20 个站点内办理
的。绿城通设在市区 4家银行及移动
营业厅的近 600家网点总体处于比较
空闲的状态。

1 月 18 日，一卡通公司在绿城广
场举行活动，现场为市民办理绿城通
卡及充值，宣传绿城通的功能和使用
办法。记者从活动现场获悉，由于使
用绿城通乘地铁可直接刷卡进站，节
省了排队购买地铁单程票的时间。

一卡通公司现场负责人介绍，许
多市民还不了解，目前除了地铁 20个
站点之外，设在郑州银行、工商银行、
建设银行、交通银行 400 多个银行网
点及 200家中国移动营业厅均可办理
绿城通。这些网点设置有“绿城通”字
样的圆形标识，窗口比较空闲，去办时
根本就不用排队。

记者还了解到，由于准备工作未
做好，现公交卡仍无法直接换绿城通
卡。市民持绿城通乘公交可享 8折优
惠，但现在不具备公交月票功能。

一二月失业保险金春节正常发放
本报讯（记者 王红）今日，又到了全市失业人员申领当月失业

保险金的时间。与往年不同，今年春节期间，全市失业人员1月、2
月的失业保险金将按月正常申领发放，不再一次性提前发放双月
失业保险金。这是记者昨日从郑州市社会保险局获得的信息。

据统计，目前全市失业保险参保职工133万，其中，市本级65万
余人；全市正在领取失业保险金的失业人员1.6万余人，市本级1万
余人。按照往年惯例，春节前夕，我市通常会一次性发放两个月的
失业保险待遇，但是今年由于春节长假时间恰好在1月和2月之间，
完全不影响两个月的待遇发放，因此今年春节失业保险金发放将不
再按双月发放，改为2014年1月、2月两个月都正常按月申领。

由于失业金发放需要失业人员签字认领后才能通过银行拨付到
个人账户。为确保每一位符合条件的失业人员都能在春节前领到当
月失业金，本月20日～24日，全市各级失业保险管理机构将统一为
失业人员提供服务，提请符合条件的失业人员及时申领。按照规定，
全市失业保险金发放标准为每人每月992元，失业人员签字申领失
业金时必须携带本人失业证，代为领取人员则必须带上被代领者的
失业证、代领者的身份证，并签订代领协议，夫妻之间代领，则需带上
结婚证。失业金将于失业人员签字申领后的2～3日内拨付到账。

省小微贷款累计发放户全国第三
本报讯（记者 宋建巧 通讯员 李擎）记者昨日从河南银监局获

悉，截至2013年年底，我省小微企业贷款户数达到110.93万户，较
年初增加4.58万户，贷款累计发放户数位居全国第三。

去年，河南银监局首次将“贷款客户数量年增长不低于10%、小微
企业贷款覆盖率、金融服务覆盖率和申贷获得率”纳入考核目标，按月
监测、通报、逐季考核，确保小微企业贷款持续增长。同时，联合相关
部门，搭建政、银、企合作平台，倡导金融创新促服务，取得良好效果。
目前，全省各银行业机构共有6000多名小微企业金融服务专职人员，
建立各类小微企业专业机构超过400个，村镇银行机构也在全省逐渐
形成星罗棋布的格局，特别是在产业聚集区，专营机构基本实现了全
覆盖。

据统计，2013 年底，我省小微企业贷款余额达到 6265.15 亿
元，比年初增加了1440.46亿元，同比增加308.91亿元，增速高于各
项贷款平均增速 14.42个百分点；小微企业贷款户数 110.93万户，
较年初增加 4.58万户，较去年同期增长 16.46%，累计发放户数居
全国第三位；全省小微型企业中共有1388户成长为中型企业，105
户成长为大型企业，占小微型企业贷款户数的2.2%。

第四届中国慈善年会举行

郑州慈善总会载誉而归
本报讯（记者 李娜）近日，从在北京国家会议中心举行的第四

届中国慈善年会上传来好消息：郑州慈善总会载誉而归，这是郑州
慈善总会2012年后第二次获得此奖项。

“中国慈善年会”是由中国慈善联合会主办，多家知名慈善组
织联合主办的中国公益慈善行业的年度盘点、交流和总结的盛
会。自2010年首届中国慈善年会举办后，以“慈善的力量”为主题
的中国慈善年会每一年度都以全新的视角、专业的眼光盘点当年
度慈善热点事件、关键人物、示范项目，追踪一线公益慈善故事和
人物，全方位展现中国公益慈善事业发展的历史进程。

本届年会活动分为两部分：上午以研讨会的形式，以“改革之
道”为主题，分析探讨中国慈善发展趋势；下午以“慈善的力量”为
主题，盘点年度慈善成就，推出“年度慈善推动者”，郑州慈善总会
会长武国瑞获得“2013年度慈善推动者”称号。

河大艺术类、体育类
今年计划招生659人

本报讯（记者王红实习生宋文雅）河南大学日前公布了2014年
高招艺术类、体育类招生计划，今年河大计划面向省内外招收659名本
科生。

按照河南大学2014年高招艺术类、体育类分专业招生计划，河大
美术类专业除在河南省招生外，还面向山东、江苏、湖南、山西、江西、安
徽、河北等省招生，计划招生223人，其中，摄影23人、美术学（书法方
向）22人；环境设计49人；视觉传达设计49人；绘画（国画方向）40人；
油画方向20人；动画20人。所有美术类专业只招文科考生。

河大播音与主持艺术专业、广播电视编导专业为四年制本科，
面向省内外招生，文理兼收。其中，播音与主持艺术专业计划招
生52人、广播电视编导专业计划招生78人。

河大音乐表演、舞蹈编导、表演（戏剧）等专业计划面向山东、
山西、安徽、江苏、湖南、河北等省招生 66人。考生户口所在省份
如组织有音乐、舞蹈类专业统考，考生须参加考试且成绩必须达到
本省的合格线，方能报考。

河大2014年计划面向全国招收高水平运动员60名，招收项目
有：男子篮球、女子篮球、田径。考生可以选择的专业有：汉语言文
学（30人，限招文科生）、公共事业管理（30人，文理兼收）。

河大2014年运动训练专业计划招收本科生120名，报名的考生
应高中毕业或具有同等学力；具备二级运动员（含）以上技术等级资
格。河南大学武术与民族传统体育专业是面向全国单独提前招生
的本科专业（属师范类），招生考试由河大组织实施，计划招收本科
生60名。

谨防春运旅途精神病
本报讯（记者 汪辉 通讯员 席娜）每年春节，因突发精

神疾病，旅客跳车、跳船事件时有发生。马年春节即将来
临，专家提醒出行者谨防旅途精神病。

昨日，市八院专家门诊接诊了一位中年患者李某，李某
一直生活在农村，去年冬天，她跟随老乡出去打工，日前从
外地回家过年。由于怀揣着辛苦的打工钱，她一路上提心
吊胆，就这样紧张的几天几夜旅途，她终于跟着老乡回到了
家里，可没想到她谁也不认识了，还说着一口地道的普通
话。而此前，她一句普通话也不会说，性格也变了许多，于
是到当地医院治疗，病情却一点也不见好，无奈家人带她来
到了市八院。

经过详细询问，市八院主治医师刘娜诊断，李某是患上
了旅途精神病。

本来不会普通话，为什么发病后会说了呢？刘娜解释，
其实病人平时也能听懂普通话，从来没说过不代表不具备
这个能力。两种语言就像两扇门，由于精神障碍患者进到
另一扇门后，好像被困住，没办法回来了。

刘娜说，每年往往春运时候都会发生“旅途精神病”，
这主要由于长途旅行拥挤嘈杂，空气污浊，长时间站立。
加上饮水和食物不能保证人体的正常需要，睡眠不足。此
外，随身携带大量现金担心被偷被抢，造成精神压力大，
精神紧张。轻者表现为神志恍惚、烦躁不安、精神紧张、对
自身周围有不真实感。严重者意识障碍加重，呈朦胧或谵
妄状态，出现幻觉，不知身在何处，总感到自身安全受到威
胁，于是爆发出攻击、逃离等侵害性行为，出现伤人毁物、
自伤、跳车等。

为了避免发生“旅途精神病”，刘娜提醒，春节期间出行
的人们学会自我调节精神状态，出行要尽量避开春运高峰
期。乘车前要做好充分的准备工作，避免空腹坐车。如长
途旅行要备足食物和水，安排好行程。出行前、旅途中应保
证休息，尤其是长途自驾车的出行者，应保证足够的睡眠，
不要疲劳驾驶，避免发生意外。

本报讯（记者 栾月琳 通讯员 孙培莉）本报近日刊登河
南省导盲犬基地面向社会招募导盲犬幼犬寄养志愿者家庭
活动的消息，不少读者打电话询问，如何成为导盲犬幼犬寄
养志愿者家庭，寄养志愿者家庭需要承担那些责任和义务。

河南省犬业协会会长禹子君介绍说，国际通用的导盲
犬犬种主要是拉不拉多犬和金毛犬。这两种犬温顺聪明、
体型适中、无攻击人的倾向，训练合格后能够带领视障人士
出行，躲避障碍物和车辆，引领主人安全到达目的地。

“导盲犬幼犬家庭寄养主要是为了培养幼犬与人类的
感情。”禹子君说，“担任导盲犬幼犬寄养的家庭要自行承担
幼犬的洗浴、卫生用品费用和食物费用，不能以人类的食物
喂食幼犬，必须到协会指定的网格化会员单位宠物店购买
专用狗粮，而健康检查和行为培训费用将由协会承担。”

禹子君强调：“寄养志愿者家庭要充分理解和认可导盲
犬幼犬是为帮助视障者更好地生活而产生的，不要过分溺
爱幼犬，要在室內饲育幼犬，要配合协会参加定期活动，听
从协会专业人员的建议指导。接受此工作没有任何报酬。”

据了解，导盲犬淘汰率大约在 80%～90%。禹子君介
绍，培养合格的导盲犬将无偿交付给盲人使用，一般工作
6～8年，退役后将可以回到原来的寄养家庭或其他志愿者
家庭。

“如果您想成为导盲犬幼犬寄养志愿者家庭，可拨打电
话0371-66035098咨询，也可以通过河南省犬业协会新浪官
方微博：http://weibo.com/u/3950216387或登录河南省犬业
协会网站：http://www.hka.org.cn下载寄养家庭申请表，填
写好后以添加附件方式发送至协会邮箱 hnsqyxh@sina.
com。”禹子君介绍，“接下来协会还将安排面谈、进行专业心
理测试、前往志愿者家庭实地探访。符合条件的家庭将与犬
业协会签订幼犬寄养协议并免费领取幼犬。”

除此之外，您还可以到就近的河南省犬业协会网格化
会员单位的宠物店或宠物医院领取申请表。

本报讯（记者 陈凯文
唐强 图）经过两天激烈角
逐，2014年“体彩杯”河南省
业余网球团体赛，昨日在中
原网球中心落下帷幕。洛
阳市网协代表队、省直机关
代表队和开封市网协代表
队分获本次比赛前三名。

据了解，本次比赛由河
南省网球协会、中原网球训
练基地管理中心共同主办，
共吸引了来自全省各单位、
系统、协会、地区18支代表
队的近200名网球爱好者参
赛。作为河南省业余网球界
水平最高的团体赛事，该项
赛事已举办多年，每年都会吸引全省各地大量的网球爱好者参赛。

记者在比赛现场看到，参赛选手在切磋球技的同时，更畅享了
运动带来的健康快乐。“能在马年春节即将到来之际，与好友们一
起参加这个比赛，很开心，这也算是运动健身迎新年的一种时尚方
式吧。参加比赛收获快乐、健康才是最重要的。”一位来自新乡的
参赛选手，一边擦着汗水，一边开心地对记者说。

省业余网球团体赛昨收拍

《河南招募导盲犬幼犬寄养志愿者家庭》后续报道

导盲犬幼犬，您想领养吗 马年来临，河南省民间艺术展
演团团长、国家非物质文化遗产传
承人张艳还赶制了100幅形态各异
的“马”剪纸。张艳笑称，自己多年
来喜欢剪纸，马的作品也不少，积
累到现在，可以组成个“万马奔腾
图”了。 本报记者 宋晔 摄

本报讯（记者 郑磊 实习生 陈燕南
文/图）选购一盆鲜花点缀年味儿，或送亲
友一盆年宵花扮靓喜庆，这种过年方式逐
渐成为时尚。昨日，记者就在陈寨花卉市
场看到，虽然离过年还有十天时间，但各
类象征富贵、喜庆的花卉已被摆在了醒目
位置，前来购买的市民络绎不绝。

昨日上午，记者在陈寨花卉市场看
到，不少市民都是拖家带口前来选购鲜
花装点年味儿，一些色彩鲜艳、寓意吉祥
的花卉分外受欢迎。“像‘鸿运当头’、‘金
玉满堂’以及茶花、蝴蝶兰等，都非常畅
销。”一家店铺老板朱女士告诉记者，这
些花开得多且鲜艳，花期又长，价格也不
贵，属于平价花卉，非常适合装点居室，

“这些畅销花一般都摆在醒目位置，借此
吸引消费者眼球。”

本报讯（记者 成燕 通讯员 宋剑丽 文/图）昨日，几位市民
来到郑州绿博园游览时发现，一棵棵蜡梅树上满是花苞和花
朵，淡黄色的花朵散发出淡淡幽香，煞是好看。

据该景区工作人员介绍，蜡梅是我国特产传统名贵观赏花
木，有着悠久的栽培历史，蕴含着丰富的文化内涵。整个蜡梅
林香气浓郁，沁人心脾，吸引很多游客朋友驻足观看、拍照留
念。除可以在缤纷冬日欣赏到美丽的蜡梅，1 月 31 日~2 月 15
日，该景区还将举办“2014新春室内郁金香花展”，届时，4000
平方米智能温室内50多个品种的郁金香将炫彩绽放，市民可徜
徉在郁金香花海中喜迎新春的到来。

蜡梅盛开绿博飘香

年宵花俏销

剪出百幅“马”
祝福红火年

本报讯（记者 左丽慧 实习生 于乐 文/图）1月 18
日下午，2014河南省诗歌新年诗会在郑州人民广播电
台1号演播厅举行，省内18地市工作在一线的广播主
持人用饱含真情的朗诵歌唱春天，歌颂生活。

据介绍，本次诗会由河南省诗歌协会、郑州市文广
新局、河南广电协会地市台广播工作委员会和郑州人
民广播电台联合主办，也是河南广电协会地市台广播
工作委员会成立后的首次活动。诗会选取的都是吴长
忠、吴元成、孔祥敬、高金光等河南本地诗人新近创作
的精品佳作。诗人们在作品中抒发着对春天的向往、
对生活的感悟、对中原的感情和对亲人的思念，让郑州
的新春充满诗意，提升了城市节庆文化的品位。

诗词歌赋迎新春

近
大寒到

多数市民办绿城通
选择地铁站

600家银行、营业厅网点较空闲


