
“五险合一”，是我市社保管理机制的一大改革。
它是指基本养老保险、基本医疗保险、失业保险、工伤保险和生育保险五项社会保险实行统一登

记、统一基数、统一征缴，并由市级统一进行管理的模式。
根据计划，今年2月底前，全市养老、医疗、工伤、失业、生育等五项社会保险将实现“五险合一”市

级统筹，届时，一张高效、便捷的社保服务网将覆盖整个郑州。

进一个门事情一次办成
“五险合一”就是一场变“多头管理”为

“集中管理”改革，变“群众往上跑”为“业务
往下走”，让办事单位和群众可以享受到“一
站式”社保经办服务。

今年 1 月，在郑州市社会保险局服务大
厅，郑州某商贸公司人事部的雷小姐说，她以
前每月都要来这里跑一次社保。

“路程的确是跑少了，在任何一窗口办理
五险业务均可，时间成本明显降低，人多的时
候个把小时也能办结。”在她看来，“五险合
一”以后，最大的好处就是省时和节约成本。

她说，以前要办完五项社会保险，需要
到医保中心、社保局、失业管理中心等地，
至少需要跑三个地方，要重复准备多份征
缴资料。

“五险合一”后，所有社保业务流程化、规
范化，实现了“进一个门，事情一次办成”。以
郑州市 2013年度五险统一年审为例，2013年
共受理申报单位 11241户、647240人，分别占
应申报单位 13915 户、649035 人的 80.8%和

99.7%，较上年同期增幅明显。

区级社保分局下月底成立

截至目前，郑州市社会保险参保总人数
达到 1229万。近年来，随着我市参保人员规
模不断扩大，各项经办业务工作量急剧增加，
参保群众“排长队”、“走远路”、“多头管、两边
跑”的问题愈发突出。

原来，郑州的社会保险分由郑州市社
会保险事业管理局、郑州市社会医疗保险
中心、郑州市失业保险管理中心 3 家单位
经办。

2013 年 11 月，郑州市委、市政府将 3 个
机构合并，组建新的社会保险局。然而，除
了郑州市社会保险局挂牌成立之外，各县
（市）区五项社会保险都有各自的经办机构
管理运行。

按照计划，今年 2月底前，我市各县（市）
区完成各类社保经办机构整合，成立区级社
会保险分局，未来市民在自家门口就可办理
五险了。

“五险合一”好处有六点
第一，单位在新参保登记时，必须将应参

加的险种一次登记完毕。防止用人单位只
为职工办理养老、不办医疗或其他险种。

第二，各险种统一以职工上年度月平均
工资（按政策保底栏头处理）作为缴费基数申
报，防止单位“挑肥拣瘦”，有的险种故意漏
缴、少缴。

第三，灵活就业人员不同险种的参保登
记、申报，可在同一窗口同时办理。杜绝了
办理业务多跑路、排长队、耗时长等现象。

第四，逐步开通“网上申报”，市民有望
在家轻点鼠标，就能上网办社保。

第五，“五险合一”后，就是社保一卡通
的普及。职工持社保一卡通，拿一张卡就可
办理或查询五险相关业务。

第六，郑州将建立全市统一的社会保险
查询系统，登录一个系统，就可以轻松查询到
自己每月缴了多少养老、医疗、工伤、失业、生
育等五险费用。

“五险合一”下月底实现
办理五险去一个地方就中2

市卫生局行政审批办公室，某美容院的工作人员小颜带着27份护士执业证书前来延续
注册，只用了半小时便办完了全部业务。小颜说，这在以前，需要一个月。

郑州市正在进行的第十轮行政审批制度改革，改革红利已经在这里初见成效。
自2001年以来，郑州市行政审批改革先后实施了9轮，事项由2308项削减至363项，探索

推行了全程代办、联审联批、首问负责等一系列创新性举措。
当下，行政审批改革已进入“深水区”。
从2013年7月开始，郑州市委、市政府启动第十轮行政审批制度改革。截至目前，第十轮行

政审批制度改革基本实现预期目标：改革后审批事项由363项削减至141项，办理事项的时间也
缩减至最长7天。与周边城市相比，成为中部“最精简”。
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审批事项环节大幅压缩
以后在郑州办事儿，将体现“郑州速

度”：事儿少了六成、环节少了六成、时间
少了八成。

审批事项由363项削减至141项，削减
61.2%；审批环节由 937个压缩至 390个，
压缩 58.4%；总承诺办结时限缩减至 574
天，缩减79.5%。

这一半多的审批事项是咋减下来的
呢？简单说，就是“取消一批、下放一批、
上解一批、整合一批”。

下放，是交给县（市、区）管理；上解，
是该省级以上职能部门审批的，市级部门
只登记，不审查。

哪些事项取消了呢？比如，举办全市
性的人才交流大会，不用到人社局审批
了；河南省运载超限物品车辆通行证不用
到公安局核发了；想回收处理旧手机、电
脑，不用到环保局拿资格许可证了……

审批时限最多不超一周
环节少了，审批时限也跟着压缩，实

际控制在“1、3、7”个工作日办结，最多不
超过7天。

平时去职能部门递了审批材料，总是
要拖很长时间，一问就说“内部正在走”，
这就是环节太多、层层审批的毛病。

目前，我市保留的 141项审批事项，
所有审批事项的总办结时限由法定的
2802天减至574天，缩减79.5%，每个事项
办理时间平均为4天。

“并联审批”效率大大提高
如今，在桐柏路和淮河路交叉口，郑

州市又多了一个新机构——跨部门办事
的郑州市市本级的办事大厅已经正式运
行。今年上半年，位于郑东新区的新并联
审批办事大厅将启用。

经过这次改革，以后在郑州登记企
业、审批建设项目，也会像快餐店点餐那
么方便。

比如，你要办个网吧。以前，先要到
文广新局办理审批，然后要到公安、卫生、
消防等多个部门跑腿，拿到一系列许可证
才能去工商局登记注册。

有了这个并联审批大厅，以后不用这
么大费周折了。只需要将各部门需要的材
料往并联审批办事大厅综合窗口一送，剩
下的事儿就不用管了。综合窗口把材
料分发给各个相关部门，审批完结后，
再由综合窗口办好证发放给你。

据悉，为达到“并联审批”，与企
业设立登记相关的 33项前置行政许
可、建设项目审批 23 项审批事项都实行
了“并联”，这样做效率大大提高了。按照
要求，企业登记并联审批时限为7个工作
日，从受理之日次日算起。以建设项目为
例，整个过程将由原来的 100多天缩短至
34天以内。

所有审批或“一站式”搞定
此次，郑州行政审批改革引人关注的

便是“两集中、两到位”的试行，真真正正
地做到“一站式”审批，从而彻底解决办事
难、程序复杂的问题。

所谓“两集中、两到位”，具体内容是
指：一个行政单位的审批职能向一个处
（室）集中、各单位审批处（室）向市行政中
心办事大厅集中；窗口授权到位、审批事
项进驻到位。

以市食品药品监督管理局行政审批
办公室为例，以前分散在医疗器械、安监
处、食品处、保化处、办事大厅、审批中心
7个处室的8个审批项目集中到行政审批
办公室，负责所有审批事项的受理、批准
和发证。比如，GSP 认证由 78 个工作日
变为 7 个工作日，药品经营许可证变更
由 15 个工作日变为 3 个工作日，甚至立
等可取。

电子监察监督改革效果

审批大“简”，怎样做监督和考核？郑
州市督查改革效果的又一个“秘密武器”则

是电子监察平台。
目前全市所有单位、所有行政审批事

项的审批过程都已经纳入电子监察实时
监管平台。审批人员也统一登记、统一编
号，纳入了电子监察系统，哪个环节出了
问题、哪个人的责任一目了然，以此来规
范办事人员依法办事。

电子监察的记录成为审批职能部门
考核的指标之一，监督检查中发现的不作
为、慢作为、乱作为等问题，一律实行责任
倒查追究。

据统计，12月份，通过全市电子监察
系统监测，全市 40 个保留审批职能的部
门累计受理业务 49114项，未发现有超时
办结、层层审批现象。一个工作日内
办结 37980 项，占 77.3%；在承诺期限
内提前办结34902项，占71.1%。

每平方米月租最低5元
郑州公租房保障面积标准为 20平

方米/人。单人户的中等偏下收入家庭
按 1.5 人标准予以保障，2 人户以上家
庭按实际人口予以保障。公租房保障
面积原则上不超过60平方米/户。

郑州市将公租房租金标准按地段
分为 5类。最高者为 15元/平方米（一
类区域电梯房），最低为 5 元/平方米
（五类区域非电梯房）。

不仅公租房价格低廉，郑州市还
决定根据家庭人均月收入情况，对保
障对象分为四个层次进行补贴。不
同的收入级别，享受不同的租金补贴
标 准 ，具 体 的 补 贴 标 准 为 租 金 的
97%、90%、50%和 30%。除了租金补
贴外，公租房还将根据家庭情况补贴
最低 50%的物业费。

据测算，公租房保障对象可享受租
金和物业费的双重补贴，合并计算，租
户每月可享受134元～764元的补贴。

以正商城5号院公租房为例，该项
目公租房主力户型面积为 40 平方米，
租金标准为 10 元/平方米·月，每月租
金合 400 元，按高层 1.1 元/平方米·月
的物业费标准来算，每月还需缴纳 44
元的物业费，在不享受任何补贴的情况

下，承租人每月需缴纳合计444元。据
了解，项目附近小区一套 80 平方米的
房屋月租约为 1800 元，公租房租金要
明显低于市场价格。

80万“蜗居族”可住公租房

郑州市实施“三房合一”之后，给老
百姓带来了哪些便利和好处？

首先是覆盖范围更广了。郑州市
保障性住房办公室主任代文启说，不
管有没有郑州户口，也不看申请人收
入高低，只要名下没有房产，就能在郑
州申请公租房。这样，大量新就业职
工和外来务工人员被纳入公租房保障
范围，初步测算，郑州实施用工备案的
80万人中的住房困难人员将有机会住
进公租房。

其次，申请程序更简单了。“三房合
一”之后，市民只需要对公租房提出申
请即可，房管部门将依据申请人的收入
等条件，给予不同层次的房租补贴。

再次，解决住房困难的时间更快
了。以前，申请不同种类保障房需要
经过不同部门审批，有些申请审核时
间甚至长达半年。“三房合一”之后，
郑州公租房申请审核时间最长 60 天，
外来务工人员、新就业职工则不管采

用个人申请或单位申请的形式，仅需
15天。

另外，住房后续管理更方便了。
郑州公租房实行属地管理，由各区政
府统一配租、统一管理，不仅政府管理
更方便，房屋出了毛病老百姓也知道
该去找谁。

三环之外可探索“先租后售”

郑州的“三房合一”并非简单的剔
除经适房、廉租房，保留公租房，还提出

“实施先租后售，探索租售并举，创新后
期管理”的办法。

其中，政府持有产权的公租房只
租不售；三环之外商品住房项目配建
且由开发企业持有经营的公租房，可
以有选择性的面向已取得经适房资格
证的家庭或符合政府规定条件的保障
对象实施供应；优先将符合棚户区改
造政策的城中村改造、旧城改造中的
多余安置住房纳入公租房管理，从而
确保公共租赁住房房源数量的相对稳
定性。

郑州还将尝试住房保障卡制度，卡
上应显示保障家庭的住房保障信息，卡
内补贴金额仅限于支付公租房租金，租
金收取实行“先补后缴”的办法。

航空港区享省辖市待遇等特权
2013年 11 月，省政府办公厅出台“直通车”制度，赋予实验

区省辖市一级经济和社会管理权限，减少行政层级，提高行政
效率。

“直通车”包含 26个领域 266项具体事项，引人关注的则是，
郑州航空港区的项目规划，直接报给省里审批；凡省辖市享有的
管理权限，航空港区均直接享有；水电气暖等价格收费航空港区
可自己定……

与此同时，郑州航空港区再获81项政策支持，包含了实验区
建设所涉及的财税、口岸建设及通关便利化、金融、产业发展、要
素保障、人才保障等7个方面。

扶持政策中就提出“3 年内地方收入无须上交”、“将实验
区基础设施建设项目纳入省重点项目管理”、“航空港区知识
产权可按 70%入股”、“航空港区的外来务工人员与同城职工
享有同样的社会保障、教育培训、户籍办理、住房保障等待
遇”等。

航空港区买房直接领房产证
2013年12月，郑州市政府也下发文件，为航空港区与省直部

门的“直通车”大开“绿灯”：今后航空港区内的住房保障、物业管
理、房地产开发、房屋产权登记发证等职能委托航空港区实施，将
做到“实验区的事在实验区办”。

省航空港经济综合实验区建设领导小组办公室有关负责人
表示，这些政策“含金量高、操作性强、重点突出、措施有力，将为
实验区加快开发建设提供强大动力”。

比如项目经航空港区审查后，由航空港区报送市政府办公厅
对应处室，由办公厅相关处室协调有关部门 3日内办结，相关手
续直接报送。

郑州市政府将“住房保障、市场监管、房地产开发、物业管
理、房屋租赁、房屋安全、房地产行政执法、房屋产权登记发证、
房屋维修资金管理”等房地产管理权限和管理职能委托航空港
区实施。这就意味着，航空港区将开设房屋交易和登记系统办
事窗口，将来办理房产证、申请维修基金等事，不出航空港区就
能办了。

另外，航空港区的建设可不能走只追求经济，不保护环境
的道路。郑州市环保局将指导航空港区成立环境监测站，监
测空气质量和地表水。同时，设立隶属航空港区管委会的环
境监察支队，开展环境监测、排污收费、环境违法行为查处等
工作。

企业登记注册由15天缩至3天
办登记注册手续，由 15天缩短为 3天，不受行业等限制便可

申请“省字头”企业名称，注册资本无须再提供验资报告，不用每
年年检，只须企业的年度报告备案……这些“好事”已在郑州航空
港区落地生根。

2013年9月，郑州市工商局为郑州航空港区定制13项优惠政
策。其中，放宽登记条件、实行注册资本备案等政策，在内陆地区
尚属首家。

以 往 ，企 业 登 记 注 册 ，无 论 在 哪 里 ，最 终 都 要 在 郑 州
市工商局办理相关手续，但是，在实验区，企业不用大老
远 跑 到 市 区 内 ，只 须 在 实 验 区 管 委 会 办 事 大 厅 工 商 窗 口
办理即可。

对于企业经营范围审批登记条件，也大大放宽。许可经营项
目，一律实行先照后证。工商机关为其核发营业期限为半年的营
业执照用于项目筹建，取得许可并换发营业执照后方可经营。不
再限制企业首次出资额及比例。

“三房合一”模式基本成型
经适房告别郑州历史舞台

行政审批环节削减六成
郑州打造中部“最精简”

他要跑多个部门改革前 一站就能搞定

去文化部门

去公安部门

去消防部门

去工商部门

去……

备齐全部材料

到并联办事大厅综合窗口“下单”

材料将分发给进驻大厅的各职能
部门，同时办理

7个工作日内完成答复并汇总至
一个受理窗口

改革后

注：以准备经
营网吧的张先生
为例

“三房合一”
发展历程

自2011年起，国家要求
大规模实施以公共租赁住房
为主的保障性住房建设。河
南省委常委、郑州市委书记
吴天君提出了“三房合一”的
概念。

2012 年 3 月，郑州市政
府提出将适时退出经适房
项目。

2013 年 1 月 1 日，郑州
市房管局推行实施的“三房
合一”管理新机制，标志着
廉租房、经适房新项目选址
的全面停止。上述两种保
障模式将并入公租房统一
管理。

2013 年 6 月，郑州市人
民政府出台《关于进一步完
善住房保障制度的通知》，将

“三房合一”改革以制度形式
予以明确，并规定该制度从
7月1日起实施。这意味着，
郑州“三房合一”的新型住房
保障制度正式确立。

2013年被称为郑州保障房“三房合一”元年。公租房唱主角，经适房在郑州告别历史舞台。“三房合一”，即廉租房、经适房、公租房合并为公租
房。目前，这一创新的管理模式在郑州已基本成型。

日前，住房和城乡建设部、财政部、发展改革委发出通知，决定从明年起各地廉租住房和公共租赁住房并轨运行，并轨后统称为公共租赁住房。
可见，郑州“试水”保障房改革获国家认可。

据统计，2013年开工建设保障性住房45885套，其中公共租赁住房25444套，占开工套数的55.45%；棚户区改造安置住房16655套，占开工套数
的36.30%；经济适用住房3786套，占开工套数的8.25%。基本建成保障性住房45733套。

相
关
链
接

申请公租房的条件
（一）中等偏下收入家庭

1.具有本市市区常住户口，且
家庭成员中至少有 1 人取得本市
常住户口3年以上；

2.家庭无自有住房且未租住
公有住房；

3.家庭人均月收入证明。

（二）新就业职工
1.具有本市市区常住户口；
2.已与用人单位签订劳动（聘

用）合同（人社部门规范的合同文
本）；

3.月收入证明；
4.在本市市区范围内无自有

住房且未租住公有住房。

（三）来郑务工人员
1.持有郑州市居住证 1 年以

上；
2.已与用人单位签订 1 年以上

劳动合同（人社部门规范的合同文
本）；

3.月收入证明；
4.在本市市区范围内无自有住

房和公有住房且未租住单位住房。

政
策
解
读

目前，河南已有多家新区，虽然不少是正厅级单位，但
由于隶属于市地级政府，各项报批工作都需要通过地方政
府或相关部门去申报，再等省级相关部门审批，手续烦琐，
效率不高。

郑州航空港经济综合实验区作为全国第一个航空港
经济实验区，今年在体制机制创新方面进行了大胆探索，
个个含金量十足，多项创新在内陆地区尚属首家。

航空港区享有多项“特权”
三年内地方收入无须上交

1

3

4

不少服务窗口精简审批手续，提高办事效率。

“三房合一”管理模式在郑州基本成型，2013年，共开工建设保障房45885套。(资料图片）

郑 州 航
空港区建设
如 火 如 荼 。
2013 年 11 月
份，省政府办
公厅出台“直
通车”制度，
赋予郑州航
空港区省辖
市一级经济
和社会管理
权限，减少行
政层级，提高
行政效率。

郑 州 市
申 请 公 租 房
程 序 简 化 ，

“三房合一”
之后，市民只
需 要 对 公 租
房 提 出 申 请
即可，房管部
门 将 依 据 申
请 人 的 收 入
等条件，给予
不 同 层 次 的
房租补贴。

柴莹莹 制图

柴莹莹 制图
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