
代言郑州致力做唯一

“裕达国贸酒店的企业愿景是不做第
一，只做唯一，让客人更加钟爱酒店。”裕达
国贸酒店总经理段素霞说，15年来，通过“裕
达人”的协作努力，裕达国贸酒店收获了极
高的美誉度，也得到了社会、公众的认可。

如今在郑州，提及五星级酒店多数人
第一反应仍是裕达国贸。“貌不惊人，内有
乾坤。”“裕达走的是‘内心戏’。”这不仅是
消费者的评价更是裕达国贸酒店的追求：
注重内涵，品质为先。

“或许有的客人到酒店会问，这不就
是普通的装饰吗？实际上每一个地方的
装饰设计理念都不一样。”段素霞告诉记
者，裕达国贸酒店的硬件设施讲究美观与
舒适并存，细节管理十分苛刻，小到一个
图案都是出大手笔去设计，再比如大堂酒
廊的沙发，选取什么样的牛皮和花纹，都
必须从原材料、加工过程到出品各环节严
格把关。

相对硬件配套，软实力方面裕达国贸

酒店更加重视，段素霞认为，让客人来体
验服务，口碑效应是最好的宣传。员工如
果发现客人带药就主动送上热水，如果发
现女性顾客在生理期就会备上红糖水。
从每一个很小的细节入手，才能把服务做
到零缺陷。“我们让每个员工找到归属感，
大家敬业、乐业，特别卖力工作，要让客人
感受到最诚挚、最温暖的服务。”

段素霞说，作为单体酒店，裕达国贸
不断在软硬件方面进行提升，让顾客感受
独一无二的入住体验，同时秉承社会责
任，通过一系列公益活动来体现裕达国贸
的社会价值。

华丽转身占据新领地

2013 年是酒店行业日子最不好过的
一年，裕达国贸酒店也打了一场硬仗。“从
未那么辛苦，但裕达国贸已凤凰涅槃，要
继续占领市场不败之地。”段素霞说。

走进 8楼 21米高的酒店大堂，记者瞬
间被沉稳大气的中式基调吸引，龙凤呈

祥、如意祥云、古雅屏风等中国元素无处
不在，大堂中间唯美高雅的水晶大吊灯流
露出极致的生活品位。

“傻子卖粥大碗盛。”段素霞说，华丽
转身后的裕达国贸，放下了身段，降低价
格让大众走进来。以乐彼思特咖啡厅“单
点的品质，自助的风格”和大堂酒廊“宁
静、优雅”的下午茶成为目前酒店最大的
亮点。

结合新亮点，裕达国贸下一步还将通
过技术创新，继续打造丰富多彩的体验式
营销。据了解，裕达国贸酒店最近推出

“微城市”网络工具，成为河南首家实现实
景漫游的酒店。届时游客一下飞机，只要
扫二维码就可以用酒店微城市功能，体验
浏览场所实景、提前预定、手机导航等全
新功能。

“通过改革重新定位，裕达国贸正迈
向下一个15年。”段素霞说，作为城市窗口
之一，裕达国贸酒店已立下标杆，下一个
15年将继续为城市发展增光添彩，“走进
裕达，会让外来客人加深城市印象，让裕
达来诠释城市文明、时尚、品质的变化。”

裕达国贸
载誉十五年再创新传奇
本报记者 武 姣

每逢周末，郑州裕达国贸酒店乐彼思特咖啡厅客流如潮、人声鼎沸。自去年重装启幕以来，重新定位的
裕达国贸酒店顺应市场，平稳度过了“艰难期”。

作为郑州市地标性建筑，裕达国贸酒店用15年的时间缔造传奇，“富丽堂皇、高贵不贵”的消费理念深入人
心。而在众酒店大鳄扎堆入市之时，裕达国贸酒店通过创新理念，以“不变应万变”的策略来提升核心竞争力，
倾力打造了集住宿、餐饮、休闲、购物为一体的中原城市品牌，并将发展目标剑指下一个15年。
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四月踏青季
世纪联华送礼券

本报讯 春回大地，是远足郊游、踏青的
美好季节，出游前做足准备，才能让出游更
精彩。为给出游踏青的市民提供更好的服
务，世纪联华超市特别启动惠民利民送券活
动。

即日起至 4 月 7 日，消费者凡在世纪联
华超市内场购物满 98 元即送 60 元现金礼
券，在外场购物可享受5倍积分。同时，世纪
联华超市还推出春游主题商品优惠精品百
货折扣风暴、快乐厨房节、会员专享等丰富
多彩的活动。 （王 琼）

“燕之屋”燕窝
知识普及活动进社区

本报讯（记者 李强军）燕之屋燕窝连锁
机构郑州区将于 4 月 5 日走进中凯华府、鑫
苑中央花园小区，举行社区户外推广活动，
向居民普及燕窝知识。

据介绍，此次活动内容包括真假燕窝的
鉴别、燕窝的选择、燕窝的形成过程、产地、产
品追溯流程、燕窝的炖煮、产品介绍等燕窝普
及知识，旨在让市民学会辨别哪些是安全放
心的燕窝，倡导营养健康的消费理念。

河南省金银珠宝饰品质量监督检验中心主任

河南省珠宝玉石行业协会副会长

办

铭心珠宝集团董事长

办

开栏

时常听到有人说，这个玉镯
是朋友从哪儿哪儿带回来的，这
个项链是姥姥给的传家宝……事
实上，每件珠宝收藏品背后都有
一段故事，被赋予特殊意义后，拥
有感情附加值的珠宝饰品则变得
更加“千金不换”。

可是，你是个合格的珠宝“私
享”家吗？你了解你的珠宝珍品
的收藏价值吗？你能辨识它的成
色、年代、文化吗？你有能力保证
它的完好无缺吗？……对于这

些问题，相信大部分珠宝收藏爱
好者都想一一了解。为此，自本
期开始，本报推出《时尚消费·藏
宝阁》特别栏目，邀请业界权威
专家鉴定、点评，普及珠宝收藏
知识，让你成为真正的珠宝“私
享”家。

本报现征集珠宝收藏故事，
不限形式，不设门槛。快拿起你
的私人收藏珠宝，把你对它的喜
爱之意分享给大家吧。故事被采
纳后均有精美礼品赠送。

郑州日报《时尚消费·藏宝阁》栏目全新启动
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