
又是一年五一国际劳动节，在大多数人卸下工
作压力享受小长假时，你可曾注意到，在你我身边，
在城市的每个角落，忙碌的身影依然随处可见：巡防
员、送水工、快递员、收银员、小摊贩……

他们都是普通人，他们用双手，把欢乐带给别
人，用劳动，把舒适送给他人。

他们都是劳动者，是你、是我，也是他，默默地努
力着，辛勤地工作着，简单地幸福着。

李
瑞
琴
正
忙
着
收
银
。

保安：平安就是幸福
在紫荆山人民会堂门口，记者询问某会议室地址，保安汪金

海担心找不到地方，便带着记者来到会议室门口。
趁这工夫，记者和49岁的汪金海聊了起来。汪金海是吉林辽

源人，从儿子在这里上大学开始，他就来到这里陪伴孩子。
汪金海自来郑州起就当保安，一周前他在 61中门口当值，每

天他都要查岗、给来访人员登记。看似枯燥乏味，他却乐此不疲：
“有啥比学生的安全更重要的。”现在成了人民会堂门口保安队伍
的一员，会不会比在校园当值时轻松？汪金海收起了笑脸：“这里
经常召开重大会议和活动，安保工作半点都不敢懈怠。”

一周7天，每天早上7点到门口、晚上7点离岗回家，这是汪金
海的时间表。虽然规定的是8小时工作制，但他和队友们总是比规
定时间早到一个小时，先围绕会堂巡逻一遍，下午下班后还要再巡
逻一遍。

说起日后的生活和心愿，汪金海笑道：“只要家人和孩子平平
安安、开开心心的，比啥都强。”

五一劳动节 我们坚守在岗位
本报记者 王红 武建玲 汪 辉李 颖 刘俊礼 李娜 张乔普 刘伟平 文 丁友明 李 焱 图

小商贩：我为家人努力
每天早上8点左右，是高爱英最忙碌的时候，小摊儿前后都是

等着鸡蛋饼出炉的上班族。
软软的一团面，在她手里搓、揉、抻、擀，一张饼刚摊上锅，她又

飞快地揪下面团开始做下一张，并见缝插针地打鸡蛋、翻面饼、抹
豆酱……一个焦黄喷香的鸡蛋饼出锅，甚至花不了两分钟。

“这没啥难，我这鸡蛋饼都卖了12年了，不熟练还中啊。”说起自
己的手艺，高爱英不以为然，但说起原材料，她很骄傲：“俺这面、油都
是从老家带的，豆酱、辣椒都是自己炸的，真材实料，咋会不好吃。”

“12年啊，想想真快，俺两口来郑州都这么多年了。”高爱英感
慨地说，“干我们这行，一怕下雨，二怕生病；一年365天，几乎没歇
过，挣的全是辛苦钱。累归累，可俺的日子可踏实。不怕你笑话，
俺没别的本事，就靠卖鸡蛋饼，俺也在郑州买了房，安了家。大儿
子技校快毕业了，小闺女也该上学了，老娘也从老家接来了，为了
这一大家子，再累俺也得干下去。”

护工：用青春守护暮年
在老龄化日趋严重的今天，越来越多的老人离不开护工。可

这样一份“脏累苦”的活儿，能坚持者寥寥无几，但在爱馨阳光城，
却有一位护工，一干就是13年。

她叫陈丛琳，16岁时走出卫生学校，就一脚踏进养老院，把自
己最美好的时光奉献给了那些瘫痪在床、需要关爱的老人。

昨日，在爱馨阳光城，陈丛琳一边为80岁的郝安华老人梳头，
一边和老人唠嗑。老人说，她虽有儿女，但喜过集体生活，2000年
就住进了养老院，十多年来，陈丛琳待她如闺女一般。

陈丛琳说：“我喜欢和老年人打交道，学的护理技能在这里更
能发挥优势，也更看好老年护理事业。”

真干起了护工，每天面对那些瘫痪在床的老人，着实让人难以
坚守下来。面对家人的反对，陈丛琳说：“我当时也打过退堂鼓，可
看到老人把我当亲人，把我当作最温暖的依靠，我就暗下决心一定不
能走。”

对听力不好的老人附耳唱歌，为卧床老人消除褥疮，为痰堵老
人吸痰……十多年来，陈丛琳的真诚服务，赢得了老人们的心。

收银员：理解让人温暖
5月 2日下午 3点多，世纪联华锦艺店收银台前，收银员李瑞

琴正忙碌着。
今年29岁的李瑞琴老家在许昌长葛，高中毕业后来到郑州打

工，2009年开始当超市收银员。她先后在世纪联华汝河路店、碧波园
店工作过。

李瑞琴对收银这份工作很满意，平时上半天班，歇半天，闲暇
时间做做家务。若遇到节假日，那就不轻松了。

“印象中最忙的一天是锦艺店开业那天，早上 8点多开业，我
忙到晚上10点才下班，回家倒头就睡。”李瑞琴说。

工作虽然忙碌，但顾客的理解却时常让李瑞琴和同事倍感温
暖。两个月前，她的同事捡到一个钱包，失主后来特意送来了锦
旗表示感谢，这让她和同事很感动。

工作中有时也会遇到顾客不配合的时候，不过，经过耐心解
释，顾客最后都能理解并配合。

说完工作中的酸甜苦辣，李瑞琴笑着说自己的愿望是买车买
房。为了这个目标，她和家人正努力着。

送水工：累并快乐着
一年365天，一天70桶水，一桶水18.9升，每天爬楼累计200层……

如果用数据来概括的话，这就是37岁送水工郑长恒的工作状态。
作为送水工，郑长恒已干了7年。从家乡南阳来到郑州，他一

直在这个岗位。如今，他在英协路一家水站工作。郑长恒说：“一
年到头没有停歇，除非身体不舒服或有事。”

他的送水工具，是辆破旧的电动车。“水站方圆 5公里基本上
属于我送水的范围，一天下来，来水站装水要十几趟。”郑长恒说，
平均每天他要送70桶水左右，“市民家里有电梯还好点，遇上没电
梯的，就要掂着水爬楼梯，下来后累得喘半天。”

“越是放假时，越是忙的时候。”郑长恒这么概括自己的工作。
“现在送一桶可有两元收入，一个月下来能有4000元，这顾上

我们一家生活了。”郑长恒说，虽然这份工作已让他腰肌劳损，但他
也有自己的快乐。

这个五一，郑长恒照常在工作中度过。

巡防员：守卫居民安全
当记者在林山寨办事处文化宫社区巡防室见到董坤箱时，他

正一手持对讲机，一手拿着塑胶棍，整装待发。
看老董走出巡逻室，记者一路跟随，走着走着，打开了话匣：“北

起中原路，往南工人路，再沿伊河路向北拐至文化宫路，我的职责范
围就在这个方格里，工作内容主要三大项：消防、治安、为民服务。”

说话间，走至伊河路上的东北私家菜馆，老董走了进去。“把这
个挪走，消防通道要保证畅通。”边说他边拿起店内摆放的灭火器，
查看生产日期。

老董说，经济发展了，流动人口越来越多，老旧楼院人员构成更
加复杂了，可大都没有物业管理，是巡防的重点难点。

“护校、帮扶、救助，只要是老百姓遇到的困难事儿，咱能帮就
帮。”尽管工资不高，但做了8年巡防队员的他没想过调换岗位，老
董微笑着说：“大伙一有事儿就来找我们，我很有成就感，帮助别人
本身就给自己带来快乐。”

美容医生：让患者重拾信心
河南省直第三人民医院医疗美容科医生徐剑一大早来到医

院，查房后，她要给一位烧伤瘢痕患者进行手术。
换好衣物、做好消毒，徐剑进入手术室，手术台上，麻醉后的病

人静静地躺着，等待植皮。
手术开始了，无影灯下，徐剑全神贯注，动作精准而细致，取皮

缝合，整个手术紧张有序。经过近一个小时的努力，手术终于结
束，患者渐渐地恢复知觉，露出笑容。

顾不得休息，徐剑又马上投入到下一个手术中去。直到下午
3点，她才结束手中的工作，紧张地吃了几口饭，又立刻返回了病
房……徐剑说，一个手术经常在1个小时以上，有时需要观察患者
术后情况，晚上还要值班，吃饭、休息经常没点，时刻都是以患者的
安危和需要为先。

“虽说很累，没有节假日，但我很喜欢这个职业，经过辛勤付
出，能为病人解除痛苦，让他们回到原来的生活，我就很有成就
感。”徐剑说：“我觉得当医生最重要的是把病人当成朋友和亲人，
始终装着爱心、责任心和事业心，医患关系自然就好了。”

快递员：坚守在路上
记者如约来到张世昌的快递点，说是快递点，一点都不夸张：

一张办公桌、几个小凳子、两台电脑，就是张世昌和同伴们工作的
根据地。

“我今年元旦后才开始做快递的。”眼前这个27岁的大男生有
点拘谨：“这几年网购发展特别快，就想试试。”

张世昌的快递公司名气并不大，用他的话说“就是在几家大公
司的夹缝中求生存”。办公室的墙壁上，贴着一张打印拼接的地
图，嵩山路、中原路、大学路、航海路这个大圈子被张世昌圈了起
来：这里都是他们的“势力范围”。

“我们每天只有三个人出去收件、派件，现在虽不是旺季，一天
一个人也有近百件，早上骑车出去一直跑到晚上，吃饭从来没正点
过。”张世昌说：“一个人送一件的提成是一块钱，我们可没有网上
那些一个月赚一万多的。”

谈起自己的生活，张世昌一脸的认真：“快递是我和兄弟们选
择的事业，我得先把事业做好了。”

编辑 许艳霞 王金霞 校对 王建英

电话 67655287 E－mail：szxw＠zynews.com要闻·综合
ZHENGZHOU DAILY
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（上接一版）2014 年 2 月 26 日，郑州日产
NV200 CVT车型上市。

“引进是简单的，创造是艰难的”。谈到创
新，郑州日产汽车有限公司总经理郭振甫深有
感触地说：“汽车产业是技术、资本双密集型产
业，每款产品的研发周期需要4年，这意味着需
要雄厚的资本支撑实力。郑州日产在专业化生
产研发、车型选择上，始终走在时代的前列，如
皮卡、SUV、CDV等，均考虑到了目标客层的前
瞻性需求。”在实践中，除了走技术消化、吸收之
路外，该公司还注重通过科研把改进内容融入
新产品中，不断提升、满足用户的分层需求。

“双品牌”战略创国内先河

回望郑州日产 20 余年奋进之路，你会发
现，其最亮的底色乃是一直坚守的“双品牌”发
展模式——即 NISSAN 品牌和东风品牌并驾
齐驱。

凭借合资企业良性发展的这一重要推手，
郑州日产建立了研发、制造、销售一体化的运营
体系，日产的技术和东风的资源共同激发郑州
日产强大的创新求变能力。

早在2000年，郑州日产就开始了“双品牌”
发 展 模 式 探 讨 。 2005 年 初 ，郑 州 日 产 在
NISSAN车型、技术平台上，借助东风的研发资
源优势，率先在国内合资汽车企业中实践“双品
牌”发展模式，同年10月，“双品牌”发展模式的
第一个新车型——东风锐骐柴油皮卡成功推
出，并一举成为国内中高档皮卡的标杆车型。

成功挺进“百亿企业”之后，郑州日产的目
标更加高远：那就是在NISSAN品牌上，立志于
成为日产全球LCV重要的研发和生产基地，并
且向全球输出产品和零件。在东风品牌上，致
力于为在民族自主品牌中保持领先优势提供有
力保障。

不仅在发展模式上走在行业前列，在营销
方式上，该公司也屡出新招。2004 年 1 月，由
PALADIN（帕拉丁）组成的车队首次走出国门，
接受世界越野拉力运动中最艰巨的赛事——达
喀尔拉力赛的考验，向世界展示中国汽车制造
业水准。这次破冰之旅，开创了国产汽车参加国
际大型越野拉力赛先河，为中国汽车工业和中
国汽车运动填补了一项空白。连续三届参与达
喀尔汽车拉力赛车手选拔及赛车赞助，让该公
司汽车品质声名远扬，推动市场销量一路攀升。

目前，该公司产品国内销售密集地区集中
在长三角、珠三角地区，在河南市场也表现不
俗。除了国内市场，他们还在海外建立营销网
络和售后服务体系，其海外市场销量已占总销
量的 10%，集中在中东、南美洲、东南亚等国家
和地区。

推动民族品牌走向世界

今年 4月 20日，第十三届北京国际汽车展
览会在北京中国国际展览中心启幕。郑州日产
分别与日产（中国）投资有限公司、东风汽车公
司联合参展，在NISSAN展台和东风展台分别
展出NISSAN NV200 自动挡、帕拉丁十周年纪
念版、帅客HR16等车型，吸引观众关注。

会上，该公司总经理郭振甫郑重宣布了未
来三年计划：郑州日产计划面向市场推出五款
新车型。包括东风风度品牌的三款城市跨界型
SUV、MPV 和 CDV，以及 NISSAN 品牌的全新
皮卡和全新SUV产品，最终实现从2013年销售
11.8万台到2016年20万台的跨越，实现年均超
过 20%的增长率。到 2018 年，该公司计划产品
销量超过30万台。

“郑州日产新的研发中心已确定选址，预计
明年年底建成，未来每年将向市场推出不少于一
款东风风度新车型。”郭振甫还表示，该公司将继
续深入融合股东双方在技术、管理、平台、资金等
多方优势资源，全心全意将“东风风度”打造成具
有国际品牌价值的国际化民族自主品牌。

风起云涌的“汽车时代”正在悄悄改变人们
的生活方式，在打造国际化民族自主品牌之路
上，郑州日产正在迈向繁花似锦的未来！

“双品牌”战略
提速百亿企业之路


