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“过去办证要从大
厅到处室来回跑几趟，
最快也要二三十天。现
在只来一次就把事办成
了，两三天就领证，真是
太方便了。”不少在市卫
生局办事的群众由衷地
感慨。市卫生局实施行
政审批改革以来，群众
满意度不断提升，审批
服务实现“零投诉”。

今年一季度，市卫
生局共受理行政审批事
项972件、办结1009件，
提前办结 1008 件，平均
办结时间3.4天（同比缩
短23.6天），及时办结率
100% ，提 前 办 结 率
99.9%，办结时间同比缩
短87.4%，审批服务效能
显著提高。

作为全市行政审批
“两集中、两到位”改革
试点，市卫生局以促进
行政审批提速增效、打
造便民服务效能办事窗
口为目标，着力开展“三
抓一促”，在构建一个窗
口对外审批新格局、营
造医疗卫生最优发展环
境方面取得初步成效。

市卫生局还创新服务模式，实施“缺
件受理”和“模拟审批”。对申请人提交材
料不齐全但核心材料齐备的允许缺件受
理，有前置审批的许可项目为其提供“模
拟审批”服务，这两种服务模式减少了各
审批环节等待期、降低了申请人成本、有
效提高审批速度和服务效率。

创新服务载体，推行“预约服务”和
“网上审批”。申请人办理卫生行政审批
事项的，可以通过电话、短信、现场、网络
等方式与审批服务窗口约定办理时间和
取件时间。预约服务不受时间限制，实行
24小时全天候服务，特殊事项还可在法定
节假日预约办理；所涉及 4项审批事项均
可申请开展网上审批，若材料齐全，网上
点击受理之日起4个工作日内办结。审批
事项办结后，系统自动以短信方式提醒申

请人到市卫生局窗口领取证件。
创新服务方式，实行“组团服务”和

“上门服务”。根据卫生行政审批特点和
办公条件、人员配置等实际情况，将窗口
办理人员两人一组组建 2 个行政审批服
务团队，各自负责部分审批事项，使受
理、审核、现场验收、发证、送达等真正实
现流水化作业、一站式服务，实现行政审
批“事前指导、事中审查、事后提醒”的全
天候服务。

目前，市卫生系统服务管理网络覆盖
城乡居民 800 余万人，基本实现全覆盖。
收录全市198个打击非法行医责任区域和
12类 7811家医疗机构、放射诊疗机构、公
共场所等服务信息共计 3万余条，为居民
打造了一张卫生服务健康地图，获得社会
各界高度评价和群众一致认可。

“两集中、两到位”核心是归并
审批职能，改变过去重审批轻监管
和审批监管不分等现象。市卫生局
在“不增加人员编制、不增加中层领
导职数、不增加内设机构数量”的

“三不增加”前提下制定职能整合方
案，取消1个编制处室、成立审批办，
将原来分布在 4个业务处室的所有
卫生行政审批职能整合调整全部由

审批办负责，实现审批监管分离。
同时明确 1名主管局长作为卫生行
政审批首席代表，代表市卫生局行
使最终签批权，实现所有审批事项
全部由窗口受理审核、首席代表审
批核准，解决审批窗口“只挂号、不
看病”问题，以窗口为主导的行政审

批运行机制得到确立。
本着“行政审批做减法，服务民

生做加法”的指导思想，对卫生行政
审批事项进行全面梳理整合，实行

“三压一减”：将原 12项卫生行政审
批项目取消两项，下放两项，1项调
整为日常工作，压缩合并保留为 4

项；原有 5 个审批环节压缩为 3 个，
实施“一条龙”服务；原法定60日、45
日、30 日的审批办结时限压缩为 4
个工作日；减少前置条件，进一步规
范简化审批。制定出台首问负责、
限时办结、专家咨询、AB岗、日清周
结等12项工作制度并全部在办事大
厅上墙公示，实行“制度管人、按章
办事”。

市卫生局对卫生行政审批事项、流程、环节、条件、标准、
时限实行“六统一”,通过现场、网络、电话等多种媒介开展咨
询办理服务，落实“三清”要求：统一模式，实行“一纸清”，印
制《郑州市卫生行政审批便民服务手册》，免费提供给医疗机
构和办事群众；借力网络，实行“一网清”，将卫生行政审批标
准、办事指南、审批结果等信息全部在郑州卫生信息网公示，
并将审批事项全部统一编号，统一录入电子监察系统，审批
工作更加透明规范；实行“一口清”，强化窗口办事人员日常
学习，通过飞信群、QQ群、微信等现代通信手段加强相互交
流，使所有办事人员对审批事项程序、条件、标准做到“一口
清”，能应对各类咨询和突发状况。

由于医师注册项目对服务对象个体利益影响较大、对办
理时限较为敏感，市卫生局对包括外国医师短期行医、港澳
台医师短期行医在内的所有医师执业注册项目全部实行“一
审一核”，将审批环节进一步压缩精简为“审查受理”、“核准
办理”两个环节，从根本上改变原有重复审核情况，有效避免
服务对象两头跑、办件两头传递和审批时限过长等现象。

职能归并 打造集中对外窗口

六个服务 争创优质服务窗口软硬兼修 构建便捷办事窗口

本报讯（记者 党贺喜
通讯员 宋培）本报报道《城
管与商家联手设爱心柜台
鞋垫奶奶笑了》又有新故事，
昨日开箱验货款竟多出 300
多元。

截至昨日，充满爱心的
“鞋垫奶奶”无人售货台已运
行一周。依照执法中队和珠
宝店的约定，昨日是打开投
币箱、为“鞋垫奶奶”王秀梅
送钱的日子。上午，杜岭执
法中队中队长马燕和英特
纳珠宝店杨经理抱着投币
箱，一起到王奶奶家对爱心
投币箱开箱验票。

爱心“考”箱打开，结果
出人意料。琐碎的数字道出
欢快的乐谱——爱心鞋垫共
售出107双，其中男士76双，每
双5元；女式31双，每双3元，
应收473元，实收793.60元。

显然，多出的 320 元全
部是爱心积淀。

“鞋垫奶奶”是个明白
人：“你们能帮我卖出这么
多鞋垫已经感激不尽了，这
多余的钱让我咋好意思收
下哩。”老太太反而为这多
出的钱发愁了，一会儿要掏
钱买面锦旗给执法中队送
去，一会儿要为执法队员买
水喝。

客气来客气去，“鞋垫奶
奶”把心思放到另外一位老
街坊、83岁的郑梦珠身上来
了：郑老太太也是靠纳鞋垫
摆摊为生。她说：“照现在这
个劲头，我每天纳的鞋垫还
不够卖的，肯定会断档，还不
如把俺俩的鞋垫都摆在售货
台上，一起卖。”

大家都认为这是个好
主意，接下来，将筹备“两个
老奶奶，一个售货台”尽快
开张。

建业一球不敌辽宁
仍需为保级而战

本报讯（记者 刘超峰）17日，建业做客盘锦挑战辽宁宏
运。依靠老将肇俊哲的进球，辽小虎以 1∶0赢得关键性胜
利。在主场对河南建业的交锋史上，辽足继续保持不败。而
建业以两连败的成绩坐上联赛倒数第三的位置。

本轮同积10分的辽宁宏运与河南建业之间的较量，可以
看作是保级苦旅之间的肉搏战。在本场比赛开始前，建业队
尹鸿博和辽宁外援詹姆斯等双方大将因故休战，因此对于双
方来说可谓机会均等。开场后，建业队反客为主频频向辽足
发起进攻，张璐多次杀入禁区对辽足大门造成威胁。第12分
钟，建业队在中路组织进攻，直塞到禁区内，张璐的低射被张
鹭用脚挡出，球正好弹到约翰逊脚上险些破门。下半场，建业
换上王嘉楠，顶替表现不俗的张璐，紧接着杨阔和祝一帆换下
徐洋和黄希扬，使得场上形势发生突变。第 72分钟，辽宁宏
运队发动反击，肇俊哲低射入网，辽宁宏运队1∶0领先。

本周三，建业将坐镇主场迎战上海申鑫，又将是一场保级
路上的“六分之战”。

河洛商会成立
选出首任会长

本报讯（记者 成燕）昨日上午，河南省河洛商会第一次会
员代表大会在郑州举行，郑州、洛阳、三门峡等河洛区域的
188位工商界代表出席会议。

河洛商会经过一年多筹备，由省民政厅、省工商联批准成
立，会员均为河洛区域的企业和河洛籍人士创办的企业。据
介绍，该商会的成立旨在传承弘扬博大精深的河洛文化，为河
洛籍工商界精英建一个家。

郑州市金桥建筑机械租赁有限公司董事长李有来当选河
南省河洛商会首任会长。

会后，河洛商会邀请著名经济学家、省科学院副院长张占仓
作《中原经济区发展趋势和前景》主题演讲。

省运会自行车赛第二日
郑州健儿狂破多项纪录

本报讯（记者 陈凯）昨日，河南省第十二届运动
会暨首届全民健身大会自行车（青少年竞技组）比
赛，郑州健儿继首日勇夺 3 金、打破 3 项省运会纪录
后，再掀破纪录“狂潮”——打破 1项全国青年纪录、4
项省运会纪录，并摘得 5枚金牌、1枚银牌，再度展现
了郑州自行车健儿的强大实力。

女选手宋超睿成为昨日“郑州军团”的“功勋战
将”，在首日比赛夺冠并打破省运会纪录后，昨日又有
上佳表现，她先在女子甲组 200米争先赛中夺冠并打
破该项目省运会纪录，之后与队友崔艺、张桂勤一道
夺得女子甲组 3 公里团体追逐赛冠军并打破该项目
省运会纪录。另一位女选手陈小雪在女子乙组 3公
里个人追逐赛中摘得 1枚银牌，也打破了该项目的省
运会纪录。

为郑州军团拿下本届省运会首金的男选手邵帅同
样发挥出色，他与队友肖雨龙、段旭、祝瑞康一道勇夺
男子甲组 4公里团体追逐赛冠军，打破该项目省运会
纪录的同时，也刷新了该项目的全国青年纪录。根据
省运会相关规程，破全国纪录并夺冠的队伍或个人计
2 枚金牌。首日比赛夺冠并打破省运会纪录的杨子
豪，昨日在男子甲组 200米争先赛中为“郑州军团”又
贡献1枚金牌。

此外，在焦作进行的省十二运会举重项目的比赛，
郑州“女大力士”们继首日收获 6枚奖牌后，张亚茹昨
天在女子乙组58公斤以上级的比拼中，为“郑州军团”
贡献1枚金牌。
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本报讯（记者 左丽慧 文 李焱 图）
5月18日是国际博物馆日，我市一系列
具有极强参与性的主题活动，让市民参
与体验的同时加深对历史文化的了解。

上午 9点，郑州博物馆广场上的专
家鉴宝台刚刚摆好就被赶来的市民围
住了。前来“鉴宝”的罗女士家住新密，
前段时间在耕地时刨出个东西，因为形
状奇特，很多村民都说可能是化石，知
道郑州博物馆在国际博物馆日开展免
费鉴宝活动，专门带着“宝贝”来了。遗
憾的是，现场专家没有支持她的猜想，
但罗女士很想得开：“不管这是不是文

物，起码专家给我一讲解，我增长了不
少知识。”

展厅内，在工作人员指导下市民排
队拓印小型画像砖；还有人举起手机
扫描二维码，参与网上博物馆趣味答
题活动；一楼大厅的临时舞台上，青少
年志愿者扮演“青铜鼎”等进行拟人化
演出（如图），让大家在生动有趣的剧目
中了解历史文化和遗址文物。

昨日，12家郑州民办博物馆首次集
体亮相，参与政府组织的国际博物馆日
大型文化惠民活动。

在郑州华夏文化艺术博物馆，《朱

门芳宴——宋金大宅门的理想生活》展
览令人耳目一新。北宋东京四大杂剧名
角儿铭文砖雕的“亮相”，也是最大看点。

郑州至为古代艺术博物馆是今年
刚刚批复的民间博物馆，5月18日是他
们免费开放的第一天，两个展厅分别举
办了中国古代建筑艺术展和历代陶瓷
展。而中国古代建筑艺术展则主要展
示一种目前仅见于中原的陶瓷文物
——陶楼。这个来自汉代的微缩建筑
共有七层，“我在书上看到过这种建筑
形式名为‘复道行空’，这个模型为它的
存在提供了物证。”市民徐先生说。

博物馆日推多项惠民活动
12家民办馆首次参与

卫生审批办结时间提速87.4%
同比缩短3周多 服务实现零投诉

本报记者 张乔普 通讯员 李朝锋


