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伴随全球各产业不断地“智慧化”，加上国内
银行业面临前所未有的机遇与挑战，“智慧”已成
为金融业转型的必然方向。

科技进步加剧金融脱媒、电子渠道促使银行
转型、技术手段驱动银行调客户结构、信息技术
促进商业生态开放共生等，这些都是向智慧金融
转型的压力和动力。

智慧银行可以理解为传统银行、网络银行的
高级阶段，是银行企业以智慧化手段和新的思维
模式来审视自身需求，并利用创新科技塑造新服
务、新产品、新的运营和业务模式，实现规模经

济，提升效率和降低成本，达到有效的客户管理
和高效的营销绩效的目的。

智慧金融的支撑平台是智慧门户。其主要
特征是社会化、智能化和多样化，目标是增强金
融企业的核心竞争力，促进信息科技与业务发展
的深度融合，推动业务创新、产品创新、服务创
新、流程创新、管理创新，增强可持续发展能力，
为社会公众提供丰富、安全和便捷的多样化金
融。

智慧金融也绝不仅仅是电子渠道的一个叫
法，或者说是信息技术的智能化应用，还应包括

人的智慧参与、以人为本、可持续发展等内涵。
建设智慧金融的目标在于：创造最佳的客户

体验，提供随时、随地、随心的金融服务。
随时，就是7×24小时全天候服务，打破传统

金融服务的时间限制。
随地，就是银行服务无所不在，打破传统物

理网点的地域限制。
随心，就是银行服务随需而变，打破传统的

以银行为中心的服务限制，实现“所见即所得，所
想即所得”。

智慧金融，即为金融业的未来！

智慧金融
服务随时随地随心
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