
本报讯（记者 王 震 通讯
员 刘兆赟）5月 20日，郑州银行
品牌发布会在郑银大厦举行。
在新的品牌形象中，郑州银行确
立了“小企业金融服务伙伴”的
品牌价值定位，并确定了“中意
你我他”的品牌沟通广告语。

据悉，新的品牌形象意在传
达郑州银行将中小企业定位为
目标客户群体，希望成长为区域
领先的、为小企业提供一揽子金
融服务的综合性银行，通过本地
方言的“中”字的物化演绎，表现
了郑州银行希望通过良好的品
牌文化、服务和产品的输出，真
正成为引领中原区域经济发展
的金融先锋。

郑州银行行长、党委副书记
申学清表示，郑州银行新品牌形

象的发布，既是崭新的开始，也
是历史的传承；既来源于郑州银
行助力广大中小企业客户的美
好愿景，也来源于全行上下 33
年来的探索积淀。郑州银行将
以此次活动为契机，全面深化改
革，积极应对经济金融形势变
化，不断创新金融产品和服务，
努力把郑州银行建设成为让客
户满意的银行。

为普及金融知识、扩大社
会认知、助推业务开展，优化金
融服务，提升品牌形象，郑州银
行针对社区、市场开展的“乐生
活·乐经营”小企业金融业务巡
展推广活动、小微信贷业务品
牌“小额宝”和“惠聚社区，服务
万家”金融服务进社区活动同
期发布。

科技驱动创新
移动互联技术创造了新的生

活模式，信息技术跨越式发展深刻
影响银行业的变革与发展。信息
技术使银行业务突破了时间与空
间的限制，从根本上重塑了业务流
程，变革了传统的经营模式，催生
了新的产品服务。

从早期的网银、手机银行到今
天的社交平台银行，银行业早已开
始新渠道的建设。意识到互联网
的巨大优势后，商业银行取长补
短，在利用互联网思维创新提升客
户体验方面和理财、O2O平台构建
等方面都做出了相当多的改变。

金融创新的一个主要结果，是
让服务在安全的同时更加便民。

改革箭在弦上
2013 年是利率市场化加速推

进、互联网金融蓬勃兴起的一年
（2013年也被称为中国互联网金融

元年），以余额宝为代表的各种“宝
宝”应运而生，导致金融监管改革
箭在弦上。2014 年金融市场化会
进一步推进，包括利率和汇率的改
革。

无论是贷款利率下限松绑还
是人民币自由兑换进程加速，或是
各种金融创新品种的次第推出等，
都预示着金融改革已步入深水区。

但“危”中看“机”，互联网金融
时代将倒逼银行转型加速。此外，
由堵变疏的监管手段下，更多金融
工具的推出将推动银行表外业务多
元化发展，从信贷资产、利息收入为
主向多元化资产、利息收入和中间
业务收入并重的经营结构转变。

服务永远在线
从物理网点到无处不在，打破

传统物理网点的地域限制，利用互
联网技术实现更简单的购物、娱乐
与消费，简单来说，银行服务将植
入任何一个可能的支付场景，链接

任何一个地点包括你的家庭，让支
付更简单。

在移动互联时代，银行必须深
挖“移动”特性，在各类移动终端上
集成移动银行、远程支付、近场支付
等应用，利用各种新技术打造“银行
始终在客户身边”的全场景金融服
务。譬如华夏银行的“小龙人”移动
银行覆盖了账户管理、购买基金理
财等丰富的生活功能等为客户带来
便利移动金融新生活。

打破传统金融服务的时间限
制。在互联网时代，随着电子商户
的普及，商业形态从间歇性服务向
全天候服务转变，客户消费和交易
习惯也随之变化。这就要求银行
顺应“永远在线型社会”的潮流，提
供7×24全时在线的金融服务。

这也意味着银行服务将随需
而变，打破传统的以银行为中心的
服务限制，灵活快速地提供差异
化、个性化产品和服务，允许客户
根据自己的需要定制服务，实现

“所见即所得，所想即所得”。

未来金融
近在指尖

本报记者 张世豪

当智慧、跨界成为社会的共同追求，郑
州金融传统服务渠道该如何转型？智慧金
融的概念应时而生，并越来越多地出现在我
们的视线里。
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十八届三中全会通过的
《中共中央关于全面深化改革
若干重大问题的决定》，为我国
全面改革奠定了基础，改革正
在成为各个领域的主题。自
2012年 4季度以来，随着券商、
基金和保险机构先后加入资产
管理领域，一个由银行、信托、
券商、基金公司、保险公司参与
的大资管时代已经到来，信托
行业进入向内涵式、精细化、专
业化、高附加值业务模式转型
的阶段。

自 2011 年起，中原信托推
进实施“合作、转型、走出去”发
展战略，经过三年多不懈努力，
已取得显著成效。信托资产持
续增长：2014 年 1 季度末受托
管理信托财产余额 1196亿元，

是 2011 年 初 353 亿 元 的 3.39
倍 ；财 富 增 值 效 果 突 出 ：
2011-2013 年向信托受益人分
配收益 148亿元，中原财富-安
益、成长、宏业、安融等系列理
财产品已成为合作机构和高净
值客户所信赖的配置选择；风
险管控表现优异：近三年累计
交付到期信托本金 1270亿元，
自主开发信托项目本金兑付和
预期收益实现率达到100％，中
原信托也以行业领先的风险管
理能力荣获中国金融机构金牌
榜“最佳风控信托公司”奖；产
品服务覆盖全国：随着中原信
托上海、北京、广州、成都业务
总部进入稳定运营期，以郑州
为总部基地、覆盖全国的业务
网络业已形成；支持区域经济

发展能力不断提升：中原信托
高度关注河南粮食核心区、中
原经济区和郑州航空港经济综
合实验区战略的实施，发挥信
托制度优势支持了一批城市基
础设施建设、产业升级、节能减
排、城镇化建设等重点项目，
2013 年投放资金达到 180 亿
元，连续三年入围河南省“助力
中原十大金融机构”。

今年，中原信托将贯彻落
实中国银监会关于信托公司

“八项机制”建设的监管要求，
深入推进改革转型，审慎把握
市场机会，强化主动管理能力
建设，严守风险底线，为机构
和高端客户提供更多安全、便
捷、收益较高的理财产品和服
务。

贾群生
中国邮政储蓄银行股份有限公司
郑州市分行党委书记、行长

普惠金融映赤心

人物名片：作为全行近千名员工的领航者，中国邮政储蓄
银行郑州市分行行长贾群生旗帜鲜明地以服务三农、服务社
区、服务小微企业为行动目标，与其他商业银行形成良好互
补，在支持地方经济建设和社会发展中发挥了重要作用。贾
群生也分别荣获“郑州市金融支持地方经济先进个人”、“郑州
市五一劳动奖章”，“郑州市劳动模范”，河南省邮政系统“创新
经营奖”、“优秀企业管理者”等荣誉称号。

崔泽军
中原信托有限公司总裁

改革转型谋新局

人物名片：西方经济学博
士、高级会计师，再加上 23年金
融从业经历，让崔泽军对金融业
风险管理、中国信托公司经营和
发展战略等有较深入研究。自
2002年以来，他带领经营团队，
紧紧围绕中原信托核心竞争力
建设，打造具有高度凝聚力和战
斗力的专业化信托人才团队，促
进了财富管理能力和经营业绩
快速提升。

2007年12月，中国邮政储
蓄银行郑州市分行成立之初，
就旗帜鲜明地以服务三农、服
务社区、服务小微企业为行动
目标，与其他商业银行形成良
好互补，在支持地方经济建设
和社会发展中发挥了重要作
用。六余载耕耘，我行各项业
务规模阶梯直上，纳税贡献是
成立之初的近 15倍，综合排名
位列系统内全国地市分行第五
位、系统内全国省会分行排头
兵。

敢走卓绝创新路。站在
建行之初仅具备个人储汇业
务办理能力的原点上，我行始
终坚持“客户至上，因需而变”
的创新宗旨，积极推进“以产
品创新促转型”的发展战略，7
年来累计推出小额贷款、小微

企业贷款、票据贴现、现金管
理等几十种新业务；为满足居
民日益丰富的支付结算需求，
致力打造便捷化、智能化、立
体化的线上线下全方位金融
服务，积极改造物理网点，大
力推进县及县以下地区电子
银行的普及应用。

不争大利普惠情。邮储银
行郑州市分行成立以来，多次
积极主动向上级行争取对郑州
地方经济建设的资金支持，截
至 2014年 4月底，累计向郑州
地区投放信贷资金达 226亿余
元，办理票据贴现 222亿余元；
此外，我行还紧紧围绕地方支
柱行业、特色产业开发出产业
链信贷产品，大力推行“绿色信
贷”策略。

人嫌细微，我宁繁琐，邮储

银行郑州市分行直面三农、小
微企业融资难问题，组建了三
农金融部，在基层支行组建三
农金融服务专营机构，并优先
发展小额、小微企业“两小”贷
款。

同时协助上级行加大对郑
州市重点项目的支持，以上级
行名义向河南煤业化工集团、
京珠高速国道主干线等十条道
路、郑州地铁一号线一期工程
等多个项目提供资金支持。

一路走来，我行获得了地
方政府、社会各界以及广大群
众的充分肯定和高度评价。被
河南省委、省政府授予“省级文
明单位”，被市委、市政府授予

“金融工作先进集体”、“支持地
方经济发展突出贡献单位”等
称号。

金融力量 领袖中原
本报记者 张世豪

“中意你我他”

郑州银行新品牌形象发布
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