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透视需求
温暖“第三空间”
商场被形象地称为除了家庭、工

作之外的都市“第三空间”，它涵盖了
购物、社交、娱乐、休憩等生活功能。
从本质上看，“第三空间”的存在即是
对每一位消费者的最直接回馈。

近年来，随着郑州商业的迅猛发
展，百货、购物中心、超市、便利店等业
态丰富起来，商场网络密集分布在郑
州市各个地区，消费者的生活方式也
发生了颠覆性变化。

“商场完善了周边居民的商业配
套，使大家的生活更加便利。”锦艺城
购物中心总经理张红强说。

“有一点变化特别明显，河南人再
也不用跑到一线城市去采购，在郑州就
可以实现。”丹尼斯百货媒体发言人徐
琪告诉记者，2000年，丹尼斯首次引进
资生堂，成为省内唯一一个进口化妆品
品牌，而后，很多国际品牌看到了在河
南发展的信心开始陆续入驻郑州。

品牌数量和档次的提升，为消费
者提供更多选择，当然，仅此远远不
够，随着消费者开始崇尚个性消费，商
场首先开始突围自身的核心服务。从
免费修补衣服、免费包装到手机充电、
银联服务，百货商场通过VIP会员制
度对消费者服务标准化、细致化。

当郑州跑步迈入购物中心时代，
消费者的“第三空间”也随之变得更加
值得期待。在国庆、五一等小长假，人

们乐于在“第三空间”完成都市休闲一
日游。从进入购物中心那一刻开始，
就有不断的惊喜在等着人们。可以在
这里买到物美价廉的商品，可以在这
里尝到各种美食，可以去看看电影陪
孩子去儿童游乐场放松，累的时候走
进咖啡厅再享受一份娴静。购物中心
的社交功能也在这个过程中逐渐被放
大，变得更温馨、更舒适。

提升就业
普惠城市居民

商场自身在开业之际便已解决了
大批市民的就业问题。张红强告诉记
者，锦艺城购物中心目前已解决近六
千人的就业，等到C区项目面市时将
会解决上万人就业问题。或许有人认
为这是理所应当的事情，那么，看看商
场周边的变化，便可知道商场提升就
业的影响范围。

特别在夏季，每到夜晚，商场周边
的夜市文化非常红火，在商场所辐射
到的范围内，最近的一条路已变成美
食一条街或另一条“健康路”，有时临
近晚上十一点，商场周边依然是熙熙
攘攘的人群。

王莉是郑州某大学一名大四的学
生，当班里一部分人忙着备考研究生
时，她就开始摆地摊的生意，王莉梦想
有一家品质好又有特色的服装店，所
以她把每天晚上在丰产路上摆地摊作
为自己创业的开始。

爱淘宝的购物逛从高大上的商场
走出来，也要再把那些地摊遛一遍，因
为她知道有一家地摊的衣服便宜又时
尚。对于各个摊主和老板而言，这些
生意或许就是经济的所有来源。

“随着国贸 360 广场近两年人气
越来越旺，也带动丰产路一条街的夜
市发展，这是件好事，一个地摊背后或
许就是一个家庭。”郑州国贸360广场
总经理司小伟说。“看看丹尼斯人民店
旁边的小街就知道了，那些摊主的小
生意也还挺赚钱。”徐琪笑着说。

商家普遍表示，商场自身吸收就
业量就很大，其容量还将随着进步和
发展越来越大，对周边辐射范围各行
各业的经济带动也是情理之中，主要
原因是商场提升了周边的物价水平和
商业价值。

积极纳税
助力经济发展

各大商家为郑州市场带来了更多
消费品，通过各种创意营销活动来推
广文化，解决就业、提升城市时尚品
味，也使河南零售业在全国地位逐渐
提高。而这只是商场的成绩单的一部
分。

每年的周年庆和重要节日都是商
家极其期待的商机，销售可以在这个
时候创新高，节点业绩对于全年的销
售贡献有着举足轻重的作用。虽然近
几年全国零售行业处于“寒冬”时期，
各种因素导致行业整体低迷，但是郑

州商业整体而言相对乐观。
数据显示，2012年丹尼斯百货人

民店店庆，当日销售额达2.67亿元，在
当年“全国百货单店单日销售额过亿”
排名中位居第二，丹尼斯百货花园店
以1.5亿元成绩排名第三，第四名也被
郑州的百货商场大商新玛特郑州总店
以1.47亿元占据。这是曾经令人骄傲
的表现。此外，在每年的五一、十一、
春节节点营销盘点中，各商场和购物
中心无论同比还是环比都取得了较高
的提升。

“经济效益越好，纳税数额越大，
所以商场都是纳税大户。”张红强说，
对于税收的贡献也是商场社会责任的
一种表现，而每年仅零售行业就已为
城市经济发展做出了很大贡献。

采访中，大商金博大超市的相关负
责人表示，在未来的工作中大商超市将
与税务部门共同努力，创造出更加辉煌
的经营业绩和纳税成绩，为二七区的跨
越式发展贡献出应有的力量。

取之于民，用之于民，财富最终还
要回归社会。除了纳税，商场还将这
部分贡献延伸至公益事业，比如在雅
安地震期间，郑州中原万达广场先从
企业内部迅即行动，携手郑州慈善总
会组织爱心募捐；王府井百货则以集
团名义通过中国红十字会向四川地震
灾区捐款 100 万元，支持灾区人民抗
震救灾、重建家园。商业企业的善举
不仅得到了社会的认可，而且也使自
身存在之于消费者有了更深远的意
义。

郑州商业 华丽蝶变
本报记者 武 姣

民间有句俗语，3年小转折，6年大转折，12年就是一个运程。当一个人走过12年光阴，在新的本命

年审视“小一轮”的自己时，会发现命运已经发生很大改变，回首郑州商业这12年，华丽蝶变诉说着过往。

12年前，北京华联郑州店的开业引发郑州“第二次商战”，因WTO而全面开放的郑州吸引沃尔玛、

麦德龙、易初莲花等国外巨头入驻，整体零售企业实现跨越式发展。

12年后，商场网点覆盖全城，多个商圈齐头并进，错位竞争，郑州商业正式进入摩尔（MALL的谐音，

即购物中心）时代，借着中原经济区建设和航空港区发展的东风，郑州商业即将迎来新一轮腾飞。

诚然，郑州商业这12年也以其独特的方式在见证城市的发展之路，今天，让我们打开记忆之门，一起

回味那些和郑州商业有关的故事。
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从鲶鱼效应到市场繁荣
2002年 8月，北京华联郑州店正式开门纳客，作

为第一个进入郑州市场的国内商业巨头，它的开业引
发了郑州“第二次商战”，同时促使郑州华联、金博大、
丹尼斯等临近商场客流量和销售额的明显提升。

北京华联一石激起本土商业企业的“鲶鱼效
应”。为应对新一轮商战，郑州市的各商家都在寻找
不同的市场定位，树立自己的经营特色，竞争使二七
商圈充满了生机。

按照城市的发展布局，6家左右的大型商场就能
满足市民的需求，但当时仅二七纪念塔周围就有 7
家，再加上其他路段的丹尼斯百货等共有 12 家之
多。得中原者得天下，随着中国正式跨入 WTO 大
门，包括世界 500强在内的诸多国内外商业企业的目
光投向郑州，沃尔玛、家乐福、麦德龙、易初莲花等国
外巨头纷纷亮相郑州市场，同时，上海联华、家世界、
中环百货等商场也圈地开店，郑州消费市场格外繁
荣，在随后的几年中，这种状态持久保持。

从百货称霸到摩尔时代
在2009年经济危机的阴霾下，郑州百货业依然能

做到逆势飞扬。12年来，从影响力和规模等方面来看，
丹尼斯和大商的表现最为抢眼。

丹尼斯百货在河南市场采用自建的方式扩张，截
至目前，在郑州、洛阳、平顶山等十多个省辖市拥有百
货店 15家、大卖场 44家、便利店 122家。而来自大连
的“东北虎”大商 2006年以 4.21亿元的天价拿下金博
大城后，扩张之迅猛让业内人瞠目，7年时间在河南
11个地市，拥有34家店铺。

2011年，丹尼斯百货集团以年销售额108亿元成
功跃入“百亿俱乐部”，成为我省首个销售额突破百亿
元的商业企业。2013年，大商河南店铺销售实现 105
亿元，问鼎百亿商业集团。丹尼斯和大商的品牌印象
在中原人心中根深蒂固，拥有大批忠实消费者，也令
近年来进驻郑州的外来商家惊叹，“果真是河南百货
业两大巨头”。

然而，摩尔时代的来临不可阻挡，特别在全国零售
业，传统百货不约而同走到转型十字路口。“购物中心
的优势越来越明显，而且面对全客层，百货将会往精致
的方向走，只针对某个客层。”郑州万象城总经理朱洪

涛说。
近几年，购物中心在郑州扎堆崛起，致使丹尼斯和

大商也开始转变思路，建起了购物中心。对于台湾东
裕集团而言，丹尼斯大卫城欲打造的总体量近40万平
米的商业项目，要做成丹尼斯在河南的一家旗舰店，对
面大商金博大二期改扩建工程已于近期启动，金博大
将以全新的面貌屹立于二七商圈。

目前，郑州国贸 360广场、中原万达广场、二七万
达广场、锦艺城购物中心都已在郑州市场占有一席之
地，华润万象城的开业向人们展示了一个真正的高端
购物中心，而如今在建和规划中的购物中心已达到50
多家，郑州商业正式进入摩尔时代。

从一支独秀到百花齐放
几年前，二七商圈一定是人们逛街首选目的地，

然而，随着时间推移和时代变迁，交通不畅、同质化严
重等成为二七商圈发展瓶颈，也逐渐降低了消费者购
物的积极性。业内人士认为，即便西太康路四个大型
商业项目成熟后，再次巩固二七商圈的商业地位，但
是交通拥堵这个大问题就让人望而却步。

从 2009 年开始，花园路商圈越来越有生机与活
力，成为首个“叫板”二七商圈的新兴商圈，其中丹尼
斯花园店16层高度创全国百货店新高度成为最大亮
点，大商新玛特郑州总店的定位也区别于其他店铺，
随着国贸 360广场逐渐成熟起来之后，单是聚客能力
花园路商圈便不可小觑。

2010年，花园路商圈掀起了郑州百货市场的品牌
之争，花园路商圈发展势头强劲。而后，随着中原、二
七万达广场先后进入郑州，王府井百货、锦艺城购物
中心相继开业，秦岭路商圈、大学路商圈、棉纺路商圈
也初具规模。据悉王府井百货和银泰百货在东区的
购物中心项目也已进入筹备状态，航空港区正在规划
主题购物中心和奥特莱斯，CBD商圈、高新区商圈、
航空港商圈等商圈正在开发建设。

“现在都是商圈与商圈之间的竞争了，郑州现在
已经有很明显的商业区域划分，而且量还没有饱和，
仍有较大的发展空间。”锦艺城购物中心总经理张红
强告诉记者。

毋庸置疑，二七商圈的地位不会随意被撼动，改造
升级后还将被打造成为千亿级商圈，但是，一枝独秀只
属于昨天，今天，这已是一道百花齐放的美丽景象。

履责前行 不忘初心
本报记者 武 姣

“创造财富是企业
的责任,造福社会是企
业的义务。”这句话成了
每个企业的座右铭，在
高速前行的过程中，他
们肩负社会责任不忘初
心，懂得感恩，反哺社
会，传播正能量。

回首过往，郑州各
大商场“达则兼济天
下”，辅助完善了更多的
城市生活配套，缔造最
舒心的购物、社交环境，
同时，解决成千上万人
的就业问题，并助力郑
州经济发展，积极纳税，
无论平时还是最关键时
刻，企业都能用最诚挚
的公益心去传递大爱。
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