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年中大促年中大促 如期而至如期而至
两周前，在锦艺城购物中心企划部，每个人都在忙

着为7月份的“年中庆”做各项前期准备工作。几天前，
正道花园百货和大商新玛特郑州总店正门口处，均已挂
上了精美的“年中庆”巨幅海报。而从本周末开始，郑州
零售市场真正进入“年中庆”时间，郑州市近一半大型商
场将参与到这场激战中。

“王府井百货之前并没有做‘年中庆’的传统，来到
郑州市场后，发现大家都在做‘年中庆’活动，于是也加
入进来。”王府井百货郑州店相关负责人说，商场每年活
动力度最大的是店庆，而“年中庆”则让消费者不用等到
年底，在上半年就能得到商家的回馈。

大商新玛特郑州总店负责人表示，除了回馈消费
者，“年中庆”是商场冲刺上半年销售目标的最后良机。

近年来，随着商家的重视和打造，“年中庆”已从最
初的营销概念，演变为像传统节日一样的固定盛宴，再
加上天猫商城、苏宁易购等电商的高调宣战，“年中庆”
已成为线上线下联动的购物节，消费者的血拼欲望也集
中爆发。

河南省商业经济学会副秘书长任佳认为，单纯的促
销活动对销售额本身刺激并不大，但商家把“年中庆”做
热后，附带一系列颇有亮点的体验性、氛围性活动，赚足
了人气提高自身关注度，反而在很大程度上刺激了销售。

比拼创意比拼创意 力求“保鲜”力求“保鲜”
“年中庆、年终庆傻傻分不清楚。”“商场的活动可

真多，都是些返券的，商家设的局脑子若不好使得不停
地购买。”看着商场的“年中庆”DM 宣传页，消费者满
是疑惑。

如果消费者对商场的活动产生疲态或失去兴趣，那
么，商家则会出力不讨好，对于每年都会有的固定营销，如
何“保鲜”是商家面临的最大挑战，“年中庆”特别受考验。

“大家扎堆做年中庆，虽然时间都错开了，但是消费
者越来越理性，商场区域化明显，想要吸引更多的客流，
就要看你的亮点是否足够吸引人了。”正道花园百货负
责人表示，对于百货来讲折扣必不可少，在此基础上，正
道花园百货通过供应商和现有资源的配置，借品牌号召
力来增强活动影响力。

据介绍，王府井百货郑州店“年中庆”将加入世界杯
的元素，为消费者制造更多惊喜，大商新玛特郑州总店
则弱化商品信息分波进行，换一种方式和渠道，采用文
化类氛围营销，吸引消费者进店。万达广场今年的“年
中庆”以电影生活季为主题，具体到中原、二七各店的活
动细则目前尚未确定，但将超越去年的创意和丰富度。

事实上，商家一直在寻求创新，通过拓展商业经营
的内涵和外延，提升“年中庆”的含金量，使其持续保鲜
充满生命力，来应对消费者的口味变化。

主动出击主动出击 淡季不淡淡季不淡
任佳称，“年中庆”活动的推出，商家如果运用得好

的话，可以助力提升销售业绩。采访中，不少商家对“年
中庆”的销售预期普遍看好。

从 6月开始，郑州消费市场进入传统淡季，业内人
士认为，“年中庆”也是商家淡季营销的一种手段，就像
一针强心剂，非常有效。这场席卷全城的“年中庆”促销
潮或将延续至7月下旬，而后商家将在攻占淡季市场份
额方面各显神通。

“除了常规促销，淡季时我们将侧重个别品类的营
销活动，比如珠宝节、裙摆节等。”大商新玛特郑州总店
相关负责人告诉记者。另据了解，郑州国贸 360广场、
锦艺城购物中心、中原万达广场等购物中心正在筹备最
新一期主题系列展，或将在七八月份亮相。

“换种思维来想，购物中心很容易做到淡季不淡。
这个时期恰是暑期档，商场有很大一批固定客源，配合
购物中心业态丰富的优势，再多做一些体验成分大的活
动，人气就能变为财气。”锦艺城购物中心负责人说。

对于商家如何更好应对淡季市场，任佳建议，商家
主动出击需内外一并发力。先要谋求内部的管理提升
和结构调整，仔细考察市场，加强与分销商供应商的沟
通交流，然后通过更多的外部刺激来拉动消费，借助当
下热点话题或根据定位进行个性化、差异化营销推广。

大商金博大献礼父亲节

本报讯 据悉，大商新玛特金博大店年中庆第
二波强势来袭，并在父亲节期间为消费者准备了别
样的节日盛宴。

活动期间，百货服饰满 300返 300/150，化妆品
满300返50 ，重点品牌满1000返100，黄金满380返
20，满返活动截至6月15日，同时，在6月14日至15
日期间，凡购买金丝猴指定产品满19.8元送魔法气
球一个、满 29.8元即可参加精彩钓钓乐活动（30秒
内钓到什么产品就免费赠送）、满 59.8元送超级大
棒棒糖一支。 （张涵秋）

“心通桥民生大篷车”启动

本报讯 6月6日，2014年度“心通桥民生大篷车
走基层”首期活动走进二七区升龙国际广场，这是

“心通桥”自去年10月获得中国新闻奖一等奖之后
首个大型线下活动。

活动现场，郑州市网络行政全媒体平台“心通
桥”和二七区各委局、街道办事处的工作人员，现场
解决市民提出的各种问题，受理市民的投诉及建
议，大家对活动和心通桥送服务到基层的做法赞不
绝口。

据悉，本次活动涵盖燃气设备检修等相关便民
服务，还加入了医院义诊活动，同时继续按年度开
展，全年计划开展城市区域中心广场活动 20至 40
期，社区活动 60 至 80 期，范围覆盖郑州市东、西、
南、北、中五大区域中心广场及各成熟中高端社区，
惠及民众400余万人次，是郑州市2014年度最受关
注的大型主题活动之一。 （张涵秋）

“验客中国”大赛明日颁奖

本报讯 6 月 14 日，由同程旅游举办的第四届
“验客中国”大赛颁奖典礼将在云台山举行。为了
让更多的旅游爱好者一睹云台山的风采，同程旅游
还将联合景区自 6月 9日至 15日举办“会员日”活
动，期间，网友在同程网预订云台山门票，原价 210
元的门票仅需150元，周末需要200元。

据悉，“验客中国”是同程网于2010年启动的一
项大型旅游体验博客大赛，活动旨在号召网友乐于
体验、乐于分享，并为他们的出行提供便捷。和往年
相比，第四届验客大赛更注重挖掘景区目的地内涵，
新增指定体验景区。包括广州塔、古兜温泉、碧水湾
温泉、山东地下大峡谷、南浔古镇等知名景区。

此外，今年的验客决赛可谓群雄逐鹿，申请参
与决赛的网友近万，经评选，60名网友获得决赛资
格，并于5月10日前完成体验过程并在“一起游“博
客上发布图文并茂的游记攻略。组委会最后将根
据参赛者的文字质量、图片质量等进行打分，得分
最高者将获得“验客之王”称号，并将获得价值8万
元轿车一辆。第二名至第十名获得者将获得30000
元~1000元不等的现金奖励。 （周文玲）

精益管理
建立良好发展机制

采访中，刘雪梅在回答每一个问题前，都会
先翻看一下“笔记”，这是她在受访前专门整理
出来的资料，她回答问题条理清晰、逻辑紧密，
尤其对于访问的态度，让记者感受到了“精益求
精”四个字的内涵。

“2013 年是酒店开业以来形势最差的一
年，从3月份开始，酒店的客流像过山车一样急
剧下滑。”她说，“在最艰难的时期接了总经理的
担子，深感责任重大，放下身段谋转型，精益求
精促发展，可说起来容易做起来难。”

为避免管理、服务、硬件等方面出现隐患，
刘雪梅通过资源整合、激励约束，“精益管理”的
理念植入酒店经营的每一个细节中，“这样才能
产生1+1大于2的联动效应”。

国内外工业企业推广应用多年的“精益管
理”理念，很少有酒店推广应用。刘雪梅独辟蹊
径，把“精益管理”引入了天地粤海酒店。她认
为，“精益管理”注重以人为本，提倡全员参与，
重视事实的收集和数据的分析，它可以将企业
的长期发展和当期的绩效考核联系起来，保持
和提升酒店的竞争优势。2013年6月酒店运用

“精益管理”思想开展了提高网评客人满意度的
SDA项目。通过半年努力，将酒店客评满意度
从4.2分提高至4.6分。

此外，“精益管理”还要和“收益管理”打组
合拳，天地粤海酒店签约国外收益管理专家给
员工做专题培训和咨询服务，并设专职收益管
理岗位。“站在巨人的肩膀才能看得更远。”刘雪
梅说。

开拓思路
满足消费者个性需求

工作间隙，刘雪梅经常和员工聊天，通过
情感交流拉近与员工的距离。她是一个注重
精神生活的人，在她看来首先要走进员工心
里，探寻他们的价值观才能更好地让他们走进
消费者心里，把握消费者需求，从而提供满意
加惊喜的服务。

刘雪梅笑着说，“每个企业都有自己的
‘一把手’文化，我更愿意和大家进行心灵的
沟通，我经常把自己的感想讲给大家听，让他
们感受海底捞的‘变态服务’，喜鹊愉家的个
性创新……让员工知道我们应该做什么。”

老酒店新思维才能给消费者全新的体验。
刘雪梅将想法付诸行动，把酒店二楼大厅重装
启幕，从设计、施工、采购等方面精挑细选，严格
调配，突出清新优雅的简欧风格，主打婚宴市
场，同时，设置婚宴接待小组，包括前期洽谈、流
程安排、后期跟进等环节打造一条龙服务，以提
高婚宴客户的满意度。

“酒店门外有一个 700多平方米的露天平
台，我们专门聘请了菁鹰公司的资深设计专家，
为我们量身打造一个了原生态的露天餐饮设
施，有白桦林、竹木屋、黄金樟实木桌，6月初已
开门迎客，给消费者带来了更大的惊喜。”刘雪
梅表示。

面对当前酒店餐饮市场形势的巨大变化，
天地粤海酒店在经营模式、管理理念乃至服务
水平提升、菜品菜式调整等方面做了很多改
进。刘雪梅说：“将来，我们还会引入‘智慧酒店’
概念，通过互联网营销形成自己的特质，引领智
能酒店潮流，打造崭新的城市形象窗口。”

在大多数人眼里，“女老总”睿智、干

练，巾帼不让须眉，然而，河南天地粤海酒

店总经理刘雪梅却不走寻常路，外柔内刚

成了她的“武器”。单看形象温柔娴淑、说

话温声细语，很难想象正是她“陪伴”河南

天地粤海酒店度过了最艰难的时期。

目前郑州酒店市场竞争越来越激烈，

摆在面前的挑战和压力也与日俱增，但刘

雪梅身上却有一股不服输的“倔劲儿”，不

仅要让天地粤海酒店有更好的发展，还要

通过植入“精益管理”、“收益管理”的先进

理念，为酒店发展输入新思维新理念。

天地粤海天地粤海
转型求变谋发展

本报记者 武 姣
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发力“年中庆”发力“年中庆”
冲刺“年中考”冲刺“年中考”

本报记者 武 姣

从本周开始，刚刚经
历过高考的考生们如释
重负，正式启动狂欢模
式，可对于商家来说，“暑
期档”却一点不轻松，即
将经历一场周期较长的
“年中大考”。

据悉，为了能交上满
意的成绩单，郑州大部分
商场扎堆发力“年中庆”
活动，将分别从折扣力度
和氛围互动等方面集聚
客流，在向消费者展示创
新的同时突破自我。“年
中庆”承上启下，不仅是
上半年的收官之战，而且
也将成为淡季消费引擎，
激发商家主动出击淡季
市场的斗志。
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