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近些年，以关注普通人生活状态为主旨的民生新闻
越来越多，社会影响力也越来越大。省市不少媒体提供

“帮办”服务，受到群众热烈欢迎。说起“帮办”栏目，不得
不说起本报 18 年前的一次民生新闻策划——“春暖万
家”活动，这次策划着力打造服务功能，满足读者生活工作
等方面的不同需求，堪称业界民生新闻的策划典范。

1996年，被誉为“21世纪丝绸之路”的新
亚欧大陆桥被列入国家“九五”计划和2010年
远景规划。当年6月29日，本报首批派出4名
记者，踏上了开往新亚欧大陆桥东桥头堡
城市——连云港的列车，本报隆重推出的“沿
新亚欧大陆桥大型采访活动”正式拉开帷幕。
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1996年2月<<<
由本报与市公用事业局、市电信局

联合举办的春节“春暖万家热线服务
活动”启动。活动历时月余，产生了巨大
影响。

1997年1月<<<
27日，“’97春暖万家热线服务活

动”拉开序幕。28日，新华社播发由本报
记者王伟与新华社记者合写的此次活动
通讯稿。

1996年6月29日<<<
头版报道本报首批 4名记者开始

“沿新亚欧大陆桥大型采访活动”。此次
活动是本报较为大型的采访活动之一。

1999年7月21日<<<
本 报 开 通 免 费 热 线 电 话 ：

800-8836-110。百姓需求可拨电话联系
解决。

[主动帮办情真意切]
1996 年 2 月 4 日至 3 月 4 日、1997 年 1 月 27

日至2月27日春节期间，为了及时解决广大市民
在用气、用水、出行、装机等方面遇到的难题，本
报与郑州市公用事业局、郑州市电信局联合举办

“春暖万家”热线服务活动，旨在帮全市人民过一
个祥和、安全、快乐的春节。

“春暖万家”热线服务活动节假日照常服
务。在此之前，报纸上公布了参加服务热线活动
的市天然气公司、市热力公司、市自来水公司、市
公交总公司、市煤气公司、市电信局和本报的热

线电话号码。并告知广大市民，如有
本市天然气、暖气、液化气、自来水、
公交、电信服务等方面的维修、安装、
投诉和建议，及时拨打热线电话，即
可得到热情服务和明确答复。

[立刻办为民惠民]
为了把这项活动搞得有声有色，

本报与市公用事业局、市电信局进行
了认真研究和部署。市电信局在全
局上下进行了广泛动员，要求全体职
工全力投入到这项活动中。市公用
事业局制订了周密的活动方案，天然
气公司、热力总公司、自来水总公司、
公交总公司、煤气总公司都设立“立
刻办”，成立了近百个服务小分队，它
们活动在省会的大街小巷，登门为广
大居民排忧解难。

据不完全统计，两年春节期间，
市天然气公司服务小分队深入到
208 个单位和家属院，义务为群众
维修灶具 5664 台，热水器 916 台；市
自来水总公司抢修爆管 72 处，维修
闸表 54 处，走访用户 86 人，及时解
决了一些用户遇到的难题；市热力
总公司送温暖小分队到用户家中咨

询访问 5000 余次，维修、排除隐患 294 户；市煤
气公司义务上门维修灶具 562 台次，维修钢瓶
590 个，为用户送气上门 2139 瓶，帮用户排除事
故隐患 40 多处，险情 4 起，为老红军、荣誉军人
及孤寡病残用户义务送气 1000 瓶；市公交总公
司服务小分队义务上门服务，在市内主要站点
设立服务点，维持秩序，扶老携幼，登门为近百
名老人办理了免费乘车证；市电信局在“春暖
万家”活动中，以提高装机率、排除障碍率为重
点，春节期间，该局共为用户装机 2050 部，为
600 户居民修机排障，同时，市电信局为了方便
群众，增加了咨询申告、装机受理、BP 机、大哥
大维修项目。

[春暖万家历久弥香]
“春暖万家”热线服务活动效果非常突出，社

会反映良好，受到了广大人民群众的热烈欢迎，
新华社还为此作了专题报道。

这场由政府职能部门及公用服务企业和新
闻单位联手开展的“春暖万家”热线服务活动，进
一步密切了政府与人民群众的关系，增进了市民
对公用服务行业的理解，树立了“窗口”单
位的良好形象，扎扎实实地为群众办实
事、办好事、把党的温暖送到千家万户。

这场策划堪称民生新闻的策划典范，
在于她的前瞻和影响。随着社会
的前行，值得关注的民生话题变得
更加多样化、复杂化，比如当前的
就医、教育、就业等热点问
题，不管时间如何变换，但这
次民生新闻策划的成功经
验，仍能给人以启迪。

[ 万里行程4个月 ]
新亚欧大陆桥，又名“第二亚欧大陆

桥”，是从中国的江苏连云港市、到荷兰鹿特

丹港的国际化铁路交通干线，国内由陇海铁
路和兰新铁路组成。大陆桥途经江苏、安
徽、河南、陕西、甘肃、青海、新疆 7 个省区，
65 个地、市、州的 430 多个县、市，到中俄边
界的阿拉山口出国境。出国境后可经 3 条
线路抵达荷兰的鹿特丹港。中线与俄罗斯
铁路友谊站接轨，进入俄罗斯铁路网，途经
阿克斗亚、切利诺格勒、古比雪夫、斯摩棱
斯克、布列斯特、华沙、柏林达荷兰的鹿特
丹港，全长 10900 公里，辐射世界 30多个国
家和地区。

1996年6月29日以后，本报先后派出三
批记者，分东、中、西三个组，对大陆桥（中国
段）沿线的江苏、安徽、河南、陕西、甘肃、青
海、宁夏、新疆等 11个省区进行采访。活动
历时 4 个多月，行程逾万公里，共见报稿件
50多篇、10万多字、照片 40多幅，是本报历
史上较为大型的采访活动之一。

[郑州发展找榜样 ]
《崛起在河西走廊——甘肃省武威地区

外贸总公司改革发展纪实》是这些稿件中的
代表，记者王文霞就是稿件的作者之一。一
个亏损 600 多万元，呆烂死账 1000 万元，银
行贷款 2000多万元，业不抵债的企业，在短
短一年扭亏，3年实现利润以1.5倍的速度递
增，甘肃武威外贸总公司的创业史至今让王
文霞记忆犹新。

《玉 杯 生 辉 竞 殊 荣》、《疾 风 走“ 西
口”——阿拉山口印象》、《探访“怪石沟”》、

《赛里木湖，你还久等么？》、《西域碑记》、《奇
趣饶存伊犁州》、《石河子的军垦文化》、《天
池路的民族商店》、《烟雨迷濛麦积山》、《吐
鲁番一日》、《热情的火焰山》、《敦煌夜市好
醉人》等稿件，或白描边疆美景，或撷取生活

片段，或关注企业发展，或探究城市建设，一
队人马、一组稿件，《郑州日报》的记者用脚
步丈量21世纪丝绸之路，为郑州经济社会发
展寻找榜样、提供借鉴。

[ 十八年后再相连 ]
历史总是惊人的相似。18 年后的今天，

郑州的发展，再一次与“丝绸之路”紧紧
相连。

2014 年 5 月上旬，中共中央总书记、
国家主席、中央军委主席习近平深入河南
城乡考察。看到郑州国际陆港集铁路港、
公路港、空港、海港于一体，正在打造国家
铁路一类口岸、多式联运服务中心、中欧
班列货运中心、智慧物流信息中心，习近
平希望他们建成连通境内外、辐射东中西
的物流通道枢纽，为丝绸之路经济带建设
多做贡献。

时间回到两个月前，2014年3月，十二届
全国人大二次会议上，国务院总理李克强
所作的《政府工作报告》指出，要“在走出去
中提升竞争力，抓紧规划建设丝绸之路经
济带”。

河南地处中原地带，承东启西、连南
贯北，把郑州航空港经济综合实验区打造
成为新的内陆对外开放高地，对河南的开
放发展，乃至对中西部地区发展都有着重
大的战略意义。在新欧亚大陆桥沿线的
国内城市中，郑州是经济总量最大的一
个；郑州有航空、铁路、公路多式联运的综
合交通枢纽优势，集疏能力很强，带动性
很强；从历史上看，陆上丝绸之路的起点
就在河南。郑州应该作为丝绸之路经济
带的桥头堡城市，从而带动河南乃至中西
部地区的发展。

□本报记者 张乔普

□本报记者 刘俊礼 汪辉

郑州热电厂。

本报采访团在《伊犁日报》大楼前合影。

工人铺设电力电缆。


