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发布

某饭店的负责人李经理最近比较烦，这都是
他店里的POS机引起的。他告诉记者，饭店正装
修时就有一波又一波的人过来推销POS机，许诺
的办理条件是一张身份证和一张银行卡就行了，
而且手续费是 0.5%，他就从推销POS机的手里花
了 2000元买了一台移动POS机。在使用中，李经
理总感觉到有点不对劲，一个是打印的POS机小
票上显示的商户名称不是自己店的名字，而是“发
达超市”，还有就是资金到账比较慢，最慢需要一
个星期才到账，李经理感觉只要手续费低，凑合着
用吧。但近期POS机突然不能刷卡了，联系装机
的人，装机的人说是因为违反了发改委关于银行
卡定价的文件，收单机构给关闭了；想把POS退了
但又不退钱。更可气的是资金被无辜扣了几百元
钱，原因是有个顾客刷卡后说没有在“发达超市”
消费过，发卡行退单了。

和郑州东区一家全国健身连锁店的王经理比
起来，李经理算是幸运的。王经理也是买了一台
移动POS机做收款，POS机打印的小票上显示为
某建材商行，刚开始到账还算顺利，但2014年的春
节前几天刷卡的 30 万资金一直不到账，联系卖
POS机的人也联系不上，眼看着年底要给员工发
工资过年，急得王经理直上火，辗转找到了有关部
门反映情况。经了解，王经理既没有和任何收单
机构签订协议，又不知道收单机构是谁，而且POS
机是一个“二清机”，就是刷卡资金不是直接清算
到王经理提供的银行卡里面，而是先清算到一个
中间账户，再通过二次清算后才把钱划到王经理
的银行卡里，最终在有关部门的帮助下找到了收
单机构，协助王经理要回了资金。王经理现在想
起来这件事还有点后怕，表示以后再也不敢用这
些POS机了。

非正规渠道办理POS机风险大
本报记者 王 震 龙雨晴

本报讯（记者 张世
豪 龙雨晴）8 月 10 日，鑫
融基投资担保有限公司与
纬创软件有限公司签署战
略合作协议，由其共同研
发的“三全特色”的信贷工
厂平台同时上线运营，将
为中原大地的中小企业提
供更优质的产品和更优良
的服务。

据悉，“三全特色”的
信贷工厂平台由鑫融基与
纬创软件合作开发，引进
国际领先的信贷工厂模
式，结合鑫融基公司独特
的风控理念，实现了信贷
业务的全方位、全场景、全
流程的实时智能管理，有
助于企业控制风险、规避
操作隐患。

该平台继承发扬了信
贷工厂“专人专岗+批量
客制”的优点，规划出八
大管理模块：客户关系管
理、健康诊断管理、审查
管理、评级管理、授信管
理、合同管理、保后管理、
押品管理。透过业务咨
询、业务受理、尽职调查、
项目审批、反担保落实、
合同管理、收费管理、保
后定期检查、风险预警等
流程环节进行规范化管
理，实现了人与系统的有
机结合，达到控制信贷业
务风险、规避操作隐患、

防范道德风险的效果。
“三全特色”结合最前

沿的移动互联网特性，着
重研发了基于移动终端的
三大工具河洛通、访场工
具及信贷鹰眼，分别适用
于保前、保中、保后的业务
支撑环节，帮助客户经理
快速锁定目标客户、提高
访查核查的采集效率、降
低重复作业的时间成本。
最终实现专人专岗、批量
授信的信贷工厂目标，提
高效率，降低成本。

平 台 开 发 人 员 介 绍
称，“三全特色”在于，全方
位的实时传递：通过“河洛
通”的移动工具，实时传递
企业情况到信贷工厂核心
系统。全场景的媒体传
导：通过“客户360度”的全
景视图，快速还原企业全
貌，使信贷审批变得高效
明快。全流程的智能传
输：自动产生合同，使借贷
双方明白。

鑫融基投资担保有限
公司董事长年永安说：“我
们经营的是信用，承担的
是风险，所以风险把控对
一个担保公司来讲显得尤
为重要。‘三全特色’的信
贷工厂平台的上线使用，
意味着鑫融基的风控管理
能力和服务中小企业的能
力将有大的提升。”

银行理财自动化银行理财自动化
小钱也小钱也有大收获有大收获

本报记者 龙雨晴

助力中小企业发展
河南首家“信贷工厂”上线

据了解，李经理和王经理购买
POS 机的经历存在不少风险。用
购买的方式获得POS机具，与收单
机构没有签订正规的银行卡受理
协议，一旦出现问题，如资金不到
账、交易出现差错、机具出现故障
等，商户权益无法保障。

且 POS 机打印的小票信息与
商店名称不一致，即交易信息与商

户实际经营信息不符，违反了银行
卡收单业务管理办法，并且按照银
联的业务规则，持卡人在特定条件
下可以否认交易并要求拒付。

这类商户手续费普遍较低的
背后，往往伴随着较严重的违规
行为，如违反发改委关于刷卡手
续费的规定、套用商户类别码、变
造商户信息等。根据现行银行卡

的业务规则，上述违规行为一旦
认定，将会面临整改、停机、追偿
等处罚。

关于二次资金清算问题，由于
交易资金不是通过银行而是通过
中间环节清算到商户的账户，一旦
中间环节出现问题，商户将面临资
金不到账、较高的投诉成本等一系
列问题。

既然有这么多的风险，商家
应该如何防范呢？业内人士建
议，商家最好与银行或正规的第
三方支付机构合作，要与收单机
构签订规范的合作协议，一方面
可以明确商家的收单机构是谁，
另一方面明确了双方的权利和义

务，这样如果以后维权时有依据；
资金清算模式至少是 T+1 到账，
刷卡资金要直接清算到自己的账
户里面，避免出现刷卡资金突然

“蒸发”或者资金延迟清算情况；
不要让陌生人随便动你的 POS
机，否则容易被不法分子“切机”；

不要贪图小便宜，为了少出一点
手续费任由代理商变造自己的信
息，这样做很容易是捡个芝麻，丢
个西瓜；注意 POS 机打印出的小
票要是你自己的商户名称；注意
每天进行对账，了解自己刷了多
少钱，出了多少手续费。

申办POS机须谨慎

正规办理规避风险

POS机刷卡存乱象

现在，做生意的商家都知道使用 POS机的好处了，收款

快、杜绝假钱、对账方便、摆脱零钱困扰。最重要的是现在顾

客为了安全和方便，身上都不多带钱，不能刷卡生意就“黄”

了。所以办理 POS机的生意就火爆了，大街上到处是办理

POS机的小广告，手机上经常会收到优惠办理 POS机的短

信。在方便快捷的同时，POS机在使用过程中，有哪些风险需

要特别注意？

别拿小钱不当资本

走访中记者发现，许多年轻人认
为银行理财是一件离自己特别遥远
的事儿。家住郑州的林先生告诉记
者：“感觉自己就那么点存款，还去办
个理财挺麻烦的。而且好像大部分
银行理财产品都有个最低限额，也不
清楚自己是否能达到标准。”

记者了解到，其实许多银行都
推出了没有最低限额且操作起来十
分便捷的“自动理财”工具。中信银
行郑州分行理财经理冯璐向记者介
绍说，现在许多银行都可以直接用
储蓄卡签约开通自动理财服务功
能。开通后用户可灵活设定银行活
期账户的预留金额，只要卡里的余
额超过预留金额，超出部分就会自
动转入该理财产品中。这种理财产
品一般都是按天结算，每天都会把
利润打入用户账户，且一旦储蓄卡
里的预留金额用完了，投入理财的
钱依然可以通过储蓄卡随用随取随
刷，灵活便捷又收益颇丰。这类理
财产品便捷性不亚于活期储蓄，收
益却比活期储蓄高出许多。

基金定投拒绝月光

“每个月工资感觉也不算低，
但就是不知不觉就成了‘月光族’，
也不知道钱都花在哪了？”上班已
有五年的周女士对记者说。

对此，记者了解到一种各银
行都比较普遍的理财方式“基金
定投”。“基金定投”的用户可自
主设置一个日期和金额，到了这
个日期，银行会自动从用户储蓄
卡里转出设定好的金额帮用户
购买基金。对于上班族来说，可
以将“基金定投”的日期设定为
每月发工资的第二天，强迫自己
每个月都存一笔钱出来。“基金
定投”可选择货币、债券、混合及
股票型基金，这四种类型风险由
低到高，收益也有所不同，用户
可根据自身喜好自由选择。冯
璐表示，“基金定投”其实是一种
帮助用户强制储蓄同时又赚取
一定利润的理财方式，投入的资
本若需取出，要办理一定的手
续，一般建议用户存到较大金额
时再有计划地取出。

专属理财灵活省心专属理财灵活省心

其实其实自动理财也不仅仅属于自动理财也不仅仅属于
上班族，对于一些老年人来说，理上班族，对于一些老年人来说，理
财产品的便利性更是至关重要。财产品的便利性更是至关重要。
一些老年人不想花太多精力去理一些老年人不想花太多精力去理
财，也不方便经常跑银行，又不愿财，也不方便经常跑银行，又不愿
意把资金捆绑在长期理财产品中。意把资金捆绑在长期理财产品中。

“其实有一种理财产品对这类“其实有一种理财产品对这类
老年人十分适用。”兴业银行郑州老年人十分适用。”兴业银行郑州
分行财富管理部裴勇告诉记者，这分行财富管理部裴勇告诉记者，这
种理财产品专门针对老年人，要求种理财产品专门针对老年人，要求
用户年龄达到用户年龄达到 5050 周岁，一次签约周岁，一次签约
后每月根据用户指定的日期和金后每月根据用户指定的日期和金
额投入理财，以二十多天为一个周额投入理财，以二十多天为一个周
期，到期后本金和利润一起流回用期，到期后本金和利润一起流回用
户账户中，周而复始，自动循环。户账户中，周而复始，自动循环。
该理财产品的收益大于一般的短该理财产品的收益大于一般的短
期理财产品，而灵活性又强于长期期理财产品，而灵活性又强于长期
理财产品，方便省心，颇受老年人理财产品，方便省心，颇受老年人
青睐。青睐。

专家提醒，其实理财并不困专家提醒，其实理财并不困
难，也不遥远，关键是要选择一种难，也不遥远，关键是要选择一种
适合自己的理财方式，慢慢养成良适合自己的理财方式，慢慢养成良
好的理财习惯，让自己手里的资金好的理财习惯，让自己手里的资金
发挥更大的价值。发挥更大的价值。

你是否属于这样一群人：想存钱却不知不觉“月月光”，想理财却没时间

没精力又嫌麻烦。近期，银行纷纷推出各种“自动理财”神器，“一次签约，自

动理财”，帮助不少“月光族”和“懒人族”轻松理财。

本报讯 日前，中国银
联联合新华社发布了 2014
年 7 月份“新华·银联中国
银 行 卡 消 费 信 心 指 数
（BCCI）”。数据显示，2014
年7月份的BCCI为85.33，
环比上升 0.06，同比下降
1.43。暑期出游及商家促
销，拉动BCCI数值微升。

一般情况下，吃、穿、
用之外的非生活必需品消
费支出越多，反映出的宏
观经济形势和个人收入情
况就越好，消费者对未来
的经济形势和个人收入前
景也就越乐观。据此原
理，中国银联联合新华社
定期发布银行卡消费信心
指数（BCCI）。该指数以
城市居民的银行卡消费交
易信息为基础，通过分析
城市居民的银行卡消费支

出结构变化来反映消费者
对宏观经济的信心水平，
为政府和企业提供重要的
决策参考。

7 月份，BCCI 样本持
卡人超市类交易规模占
比 较 上 月 下 降 0.06 个 百
分点，非日常必需品交易
规模占比有所上升。具
体来看，暑期旅游旺季，
持卡人在宾馆类和航空
售票类交易金额，环比分
别增长 13.05%和 34.29%，
占比较上月分别增长 0.62
和 0.88 个百分点；旅行社
和大型景区售票类交易
金 额 环 比 分 别 增 长
59.01%和 61.81%，占比较
上月分别增长 0.16 和 0.04
个百分点。

另一方面，高温天气
下家电促销带动消费增
长，BCCI样本持卡人在大
型家电专卖类商户交易金
额环比增长 4.24%，占比较
上月增长 0.24 个百分点。
此外，6月下旬油价涨幅明
显，7月份持卡人在加油类
商户交易金额环比增长
8.05%，占比较上月增长0.2
个百分点。 （龙雨晴）


