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本报讯（记者 宋建巧）昨日，省
工商局召开新闻发布会，通报新

《消费者权益保护法》实施半年消
费者投诉情况。3月15日至9月15
日，全省各级 12315 机构受理消费
者咨询、投诉、举报量均有所上
升。其中投诉量增长最多，同比上
升 103.13%。案件争议金额增幅也
较大，达到 1064.42万元，较去年同
期增长69.45%。

汽车投诉居首位
“ 新 消 法 ”实 施 半 年 ，全 省

12315 热线受理总量大幅增长，创
下同期历史新高，达到 143099 件，
仅半年受理量就占以往全年受理
量的77%左右。其中，3月份和7月
份受理量出现井喷式增长，原因是

“新消法”正式实施和系列消费者
权益保护日活动、中原红盾专项行
动及消费维权先锋队系列活动所
带动。

据统计，半年来全省投诉热
点排名前十位的分别为汽车、手

机、空调、修理维护服务、电信服
务、美容美发服务、服装鞋帽类、
互联网服务、农用生产资料和装
饰建材。其中，排名首位的汽车
类投诉主要集中在购车合同、汽
车质量、售后服务三个方面；手
机等通信器材类投诉主要问题
集中在手机质量问题多、售后服
务存在缺陷、商家为促销夸大功
能宣传等。

新规执行遇难题
“新消法”增加了诸如个人信

息保护、商品“三包”、网购“七日无
理由退货”及企业信用档案等新规
定，根据半年来的推行情况，省消
协发现，这些新规落实起来存在一
定的问题和困难。

新法明确规定，经营者及其工
作人员对收集的消费者个人信息
必须严格保密，不得泄露、出售或
者非法向他人提供；未经消费者同
意或者请求，或消费者明确表示拒
绝的，不得向其发送商业性信息。
但目前垃圾短信满天飞、个人信息
得不到保护的问题依然比较突

出。工商部门建议，不仅电信基础
运营商需要加强整治，有关行政部
门也要进一步加大对泄露个人隐
私行为的打击力度。

目前，我国只有部分商品有明
确的“三包”规定，且不同类型商品
各有其“三包”规定。目前迫切需
要有关部门统一产品的“三包”规
定，以强化经营者义务，保障消费
者权益。

网购“七日无理由退货”遇障
碍。经营者对不适用“无理由退
货”的商品标注不明显，消费者往

往在要求退货时才被告知购买了
“不予退货”的商品；退货标准过
于苛刻，经营者将“新消法”中“商
品完好”的退货要求，单方理解为

“不影响二次销售”，导致退货投
诉增多；经营者对不适用“无理由
退货”的商品范围随意扩大，消费
者对此反应强烈。还有一些经营
者对因质量问题要求退货的消费
者一概以“已过七日退货期，不予
退货”予以拒绝，逃避应承担的

“三包”责任。

拟出落实新规办法
记者在会议上了解到，解决上

述问题将有法可依。据省工商局
相关负责人介绍，国家工商总局已
起草了《侵害消费者权益行为处罚
办法》（征求意见稿），《流通领域商
品质量监督管理办法》也在研究制
定中，将进一步细化经营者义务，
明确预付式消费、七日无理由退
货、消费者个人信息保护行为的行
政处罚。

省工商局新闻发布会通报

新规实施半年消费投诉翻番
部分条款执行起来有点难

本报讯（记者 王译博 通讯
员 孟繁勇 高磊）昨日，记者从交
警部门了解到，26 日晚 9 点，城
东路—经三路下穿金水路隧道
将全面施工，城东路顺河路以北
道路开始围挡，城东路（顺河
路—金水路）一段自南向北方向
将完全断行，只留 5米宽保通道
路供行人和非机动车通过。

据施工方介绍，在下穿隧道
施工的同时，金水河桥也要拓
宽，所以要全部围挡施工，预计
工期为15个月。

城东路（顺河路—金水路）
一段是市区内主要通行路段，
一旦断行，对周边交通会造成

影响，为此，交警部门发布绕行
提示：一是原城东路与金水路
口南向西左转需求的市民，请
由城东路左转顺河路、城北路、
东大街、城南路向西行驶至紫
荆山路，转西大街、金水路或花
园路方向；二是原城东路与金
水路口南向东右转需求的市
民，请由城东路右转城北路、东
沈街、福元路一线至东明路、未
来路、玉凤路、英协路转金水路
方向；或由城东路右转商城路、
郑汴路向东行驶至东明路、未
来路、玉凤路、英协路转金水路
方向；或由城东路左转顺河路，
通过紫荆山公园东西两园之间

的顺河北街右转金水路向东；
三是原金水路与城东路口西向
南右转需求的市民，请由紫荆
山立交转紫荆山路，在东里路
左转向东进入城东路。

执勤民警同时提醒：由于城
东路南向北方向交通需求较大，
建议各位机动车驾驶员提前选
择路口绕行，以免车辆拥挤发生
交通堵塞；上下班高峰期间，顺
河路紫荆山路口东向西方向，商
城路城东路、商城路东明路、商
城路未来路西向东方向，郑汴路
（城东路至未来路段）西向东方
向易发生拥堵现象，请市民尽量
错峰出行。

本报讯（记者 王译博 通讯
员 沈豪杰）国庆临近，火车站地区
交通压力增大。昨日，记者从郑
州市交警三大队了解到，交警部
门将增派警力、加强疏导，加大对
火车站地区各类交通违法行为的
治理力度，同时为广大市民提供
进出火车站的出行方案，建议市
民到银基等服装批发市场时，多
采用公共交通工具。

据交警三大队民警介绍，由于
陇海快速路施工，从陇海路进入火
车站地区的道路受到严重影响。
国庆临近加上秋冬换季商户纷纷
来银基服装市场周边进货，大量进
货车、物流车涌进火车站地区，使
得这里交通压力骤然增大。为此，
郑州交警三大队联合火车站管委
会各部门，开展针对火车站地区的
各类交通违法治理，其中暂扣机动
三轮车 81 辆，处罚违法停车 1034

辆，车站地区客运管理部门处罚非
法营运出租车27辆，暂扣出租车8
辆，火车站执法局处罚摩的246辆。

根据火车站地区的交通状
况，交警三大队提供了火车站地
区的出行方案。建议一：在火车
站西三马路与敦睦路交叉口东
口，车辆东西双向进出。建议二：
操场街与钱塘路交叉口东口，长
途客车和部分公交车允许东西双
向通行至南关街、紫荆山路。建
议三：私家车可从大同路与福寿
街交叉口向东，行驶至南下街，上
东大街向东出行。建议四：福寿
街与兴隆街交叉口，允许公交车
左转进入兴隆街，上二马路，沿铭
功路分流出火车站地区。

同时警方提醒广大市民和外地
来郑进货车辆驾驶员，可采用公共
交通工具进入火车站地区，货物可
采用物流托运方式。

火车站地区交通压力大
警方支招四套出行方案

城东路有路段将断行
交警部门发布绕行提示

全省现代服务业
洽谈会明日开幕

本报讯（记者 成燕 刘招）昨日，记者从主办方获悉，由省政
府主办、省发改委协办的2014年省现代服务业开放合作洽谈会
明日在国际会展中心举行。洽谈会将通过亮点展示、产业推介、
投资介绍、项目对接等方式，推动我市高成长服务业发展。

据悉，本次洽谈会将围绕现代物流、文化、旅游、信息服务、
金融、科技服务等重点领域，结合郑州航空港经济综合实验区、
商务中心区和特色商业区以及物流、文化、旅游等服务业载体平
台，进行展示、产业推介、项目对接等。

洽谈会主要活动有招商推介及重点项目签约活动、集中对
接洽谈活动、现代物流业专题招商活动、文化产业专题招商活
动、郑东新区金融集聚核心功能区专题招商活动、郑欧国际货运
班列及郑州国际陆港专题招商活动。

目前，已邀请境内外客商2000人左右，发布招商项目200个
以上，重要客商50名以上，预计签约项目20个以上。

九九消防平安行动
排查隐患护佑老人

本报讯（记者 李娜 实习生 李阳）“九九重阳”即将来
到，为确保独居老人和各类养老机构的安全，昨日，记者从
省民政厅获悉，即日起到11月1日，我省将开展“全省九九
消防平安行动”。

开展养老机构集中排查。各地民政、消防部门要将单
位消防安全责任制落实、消防设施器材配置及日常管理维
护、安全出口、疏散通道、用火用电、吸烟、驱蚊及从业人员
消防安全“四个能力”掌握等情况作为重点，逐条逐项检查，
尤其对居住室、活动室、食堂等重点部位开展检查，全面消
除各类隐患。

开展消防安全“牵手”活动。各地民政、消防部门和公
安派出所分别确定辖区的一所养老机构作为消防安全“牵
手”活动对象，督促、指导单位落实消防工作职责。引导和
鼓励社区（农村）网格员、消防志愿者和热心公益的群众把
鳏寡孤独、残障智障老人作为“牵手”活动对象，定期上门开
展消防安全帮扶活动。

开展亲民为民“三送”活动。各地民政部门依托公安消防
部门亲民为民“三送”服务队，为社区鳏寡孤独、残障智障老人、
养老机构送去消防安全知识、免费义诊和老年人喜闻乐见的消
防文艺节目。

关节健康俱乐部成立
本报讯(记者 汪辉 通讯员 李晖 李庆)九九重阳，关爱老

人。昨日，关节健康俱乐部在郑州市骨科医院正式成立，将为广
大老年人关节健康提供了一个健康咨询一站式交流服务平台。

俗话说“人老腿先老”，随着年龄的增长，人的关节会出现不
同程度的退行性病变，导致腿部疼痛、关节僵硬，不但严重影响
老人们的生活质量，还增加了其心脏病、糖尿病等多种慢性病的
发生机会。关节健康俱乐部成立后，将定期举办健康讲座及互
动交流等联谊活动，让患病人群与医生零距离交流，随时掌握骨
关节病最新的治疗方式和康复知识，对关节置换的病人进行资
料登记、健康指导、长期随访，让广大老年朋友能更加科学合理
地预防、治疗关节疾病。

郑州开展节前
市场价格巡查

本报讯（记者 宋建巧 通讯员 左一平）国庆将至，为维护节
日期间市场价格秩序，昨日上午，省、市、金水区三级价格主管
部门联合行动，先后来到花园路正道中环百货、纬四路农贸市
场和政七街平价蔬菜超市，对市场价格运行情况进行巡查。就
巡查情况看，我市主要农副产品供应充足，价格运行稳定。

记者从市物价局了解到，针对节日消费热点，该局近期将
对粮油、肉蛋奶等生活必需品特别是基本蔬菜品种，加强价格
信息的动态监测、跟踪分析，发现问题及时预警上报。鉴于国
庆期间客货运量必将激增的情况，还将进一步加强对公路、城
市公交、出租车等交通运输价格检查，严厉打击违规上调票价、
价外收费等违法行为。针对节日期间市民消费集中、商家促销
频繁的特点，开展商贸零售领域价格秩序整治活动，严查虚构
原价、虚假折扣、模糊赠售、误导性价格标示等违法行为。并将
开展旅游行业价格专项检查。重点检查旅游经营者是否以“零
负团费”、“特价”等虚假的或者使人误解的价格宣传、招徕和组
织接待游客，是否存在擅自减少服务项目、降低服务标准等变
相涨价行为，景区门票价格是否存在不执行政府定价、政府指
导价以及优惠减免措施，停车收费是否存在违反规定等行为。
同时，节日期间，“12358”价格热线仍将 24小时专人值守，及时
受理消费者遇到的价格纠纷。消费者也可登录市物价局门户
网站在线咨询，或通过“局长信箱”投诉举报。

整治环境违法行为
迎接新环保法实施

本报讯（记者 侯爱敏）新环保法将于明年1月1日开始
实施。记者昨日从省环保厅获悉，从现在起至年底，全省环
保部门将对建设项目、污染源、畜禽养殖、饮用水源、自然保
护区、农村生态环境及“十五小”等各类环境问题进行一次
全面排查摸底整改，确保与新环保法实施衔接到位。

建设项目环境违法行为整治中，主要排查未经批准试
生产、试生产超期未验收、未经验收擅自投入生产等建设项
目环境违法问题。对发现的未批先建项目，符合国家产业
政策的要于年底前补办环评审批文件，不符合国家产业政
策的限期拆除到位。污染源整治的主要对象为：无证排污、
超标排污、超总量排污、配套污染治理设施未按新排放标准
要求建设到位等。水源地、自然保护区的整治，主要为饮用
水源地保护区内违法建设项目、违法排污和违法网箱养殖、
餐饮娱乐、旅游等。

据悉，对于集中整治中发现的问题，环保部门将区分情
况分别采取下达整改通知、致函政府、列入黑名单、挂牌督
办、组织约谈、媒体曝光等措施跟踪督导整改。

昨日上午，交
巡警九大队民警
走进中原区育才
小学，围绕近期女
生被骗被拐主题
开展知识讲座，提
高学生的自我安
全防范意识。

本报记者
唐 强 摄

畅通郑州我们共同在行动


