
如花美眷
绽放优雅

四十岁的女人有一种淡雅的韵
致。她们懂得保养、善待自己；她们灵
敏睿智、沉稳大气；像一本书，简单的封
面里隐藏着动人的故事；又像一杯清
茶，细细品来，其味悠长耐寻，其质甘滑
醇厚。

溪凡也有着四十岁女人独特的魅
力。作为一个大学老师，整日与书籍为
伴，令她看起来更加含蓄优雅。这是一
种与世无争的美，源自内心，流于自
然。在她的爱人方诚眼中，她就像一颗
经过岁月打磨出的璀璨宝石。

一日下班后，方诚开车去接妻子回
家。路过铭心珠宝新开的一家店铺。
溪凡下车进去闲逛，走到一处即止步不
前。方诚跟上前，见妻子专注留意的是
一条璀璨的黄金项链。导购介绍说，它
的名字叫“如花美眷”。溪凡爱不释手
地试戴，最后看了看标签，放下便离开
柜台。而这一幕被细心的方诚记下了。

今年是他们结婚的第 20 个年头。
在结婚纪念日那天，方诚又来到铭心
珠宝，将那条“如花美眷”的黄金项链
买下。八瓣花朵重复叠加，就像他们
的生活，随着岁月流逝，幸福不减反
增。典雅华丽、高贵独特。他决定送
给爱妻，一是祝福他们的幸福婚姻，二
是让自己美丽的妻子戴上后显得更加
精致、迷人。
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项链工艺精湛，设计精巧，将简单的双
层八瓣花型重复叠加，既有梦幻叠韵，
也有属于它自己的高调华丽，自然地令
原本平淡的生活得到绽放如焰的热
情。端庄婀娜的姿态依偎在心间，优雅
的气韵大气从容地尽情展现高雅的格
调和内敛的华丽。它褪去尘世铅华，有
一种难以言说的静美。

商都消费 时尚生活
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背景音乐成商场“标配”
上周六，在郑州国贸 360 广场一楼中

心圆处，有一位女演员现场弹奏钢琴，琴声
遍布商场每个角落，不时引起消费者围
观。“这个女孩是商场专门聘请过来演奏
的，每周五、周六下午 5点半到 7点半进行
演奏，作为商场背景音乐。”郑州国贸 360
广场企划部经理尚冬玉说。

事实上，每走进郑州任意一家大型商
场，消费者都可以听到一曲或舒缓或动感
的背景音乐，部分商场像万达百货、丹尼斯
大卖场等还会播放专为商场打造的原创主
题歌。

“我们大部分时间会播放一些经典的轻
音乐。”郑州百货大楼企划部经理徐遂强
说。大商新玛特紫荆山店营销部部长马金
龙告诉记者，“平时商场会根据客流量和具
体时段来播放一些朗朗上口的流行音乐，比
如近期流行的《小苹果》。如果遇上圣诞节、
春节等大型节日，则会播放应景的歌曲。”

记者在锦艺城购物中心客服部看到，
工作人员的电脑中储存了近百首歌单，大
都是带歌词的英文歌曲。“逛街时对音乐敏
感的消费者听到自己喜欢的歌，有的会过
来咨询歌名。”锦艺城购物中心负责人说。

业内人士认为，如今消费者逛街已不
仅仅是单纯的购物行为，更加强调体验感
觉。而背景音乐作为商场标配，俨然成为
五官营销中不可或缺的元素。

播放不当或影响销售
日前，市民卢西和闺蜜一同在郑州某

商场逛街，卢西在休息区等候时，一首单曲
循环的舞曲令她暴躁起来。“能不能换首音
乐，再好听的歌一直听也听烦了，而且特
吵。”当卢西询问导购时，得到的答复只是：

“不好意思，这个是店里规定播放的。”
商场播放背景音乐的初衷是为了给消

费者营造一个舒心的购物环境氛围，如果
选错曲风则会适得其反。“切勿将好好的音
乐文化变成噪音。比如上年纪的人就比较
反感鼓点强的摇滚乐，这种情况下，顾客就
没有耐心了。”马金龙说。“一个商场播放什
么样的音乐以及怎样的呈现形式都可以让
消费者直观感受到商场的品位。”

河南商业经济学会代理秘书长汪先腾
认为，商场背景音乐无论高雅还是通俗，都
和消费行为有关系，背景音乐也是体验的
一种，如果因为一首不愿听的歌曲影响了
心情，那么，消费者的购买欲或将大打折
扣。虽然这是一个很小的营销点，但精细
化管理会给商场带来无形收益。

“背景音乐的适合与否除了影响消费
者的购买情绪，也会影响到员工的工作态
度，如果善用背景音乐可以烘托商场气氛，
从而起到刺激销售的作用。”锦艺城购物中
心负责人说。

曲目选择需契合定位
播放音乐看似很简单的一件小事，实

则有很大学问。在不同时段、不同季节商
场需播放什么样的音乐？在呈现方式上是
否可以实现创新？这其中的技巧对于商家
来说都是制胜法宝。

“高端精品百货应倾向于节奏舒缓的
钢琴曲或轻音乐，而购物中心和快时尚品
牌店内则可以播放轻快的中外热门单曲，
商家需要十分清楚你的客群是什么，这些
人能接受什么样的音乐。”马金龙说。

汪先腾表示，尽管消费者众口难调，但
是商家仍需精心设计一番。比如开店迎客
时需播放较为欢快的音乐，使消费者产生
购物欲，渐入佳境；人流量低时要播放舒缓
的音乐增加消费者停留时间。同时，品牌
局部播放音乐需由商场统一管理，莫让个
别品牌店内音乐音量高于商场背景音乐。

那么，商场背景音乐方面如何实现创
新？零售专家认为，商家可搜集最新最经
典的曲目，从呈现形式上进行创新，比如可
在购物中心内举办MINI音乐会，增强新鲜
感才更吸引人，还能提高商场艺术性。
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近年来，随着市场竞争越来越激烈，商家在营销、管理、

服务等方面逐渐细分，只为给消费者提供最佳的购物体验，

在这个过程中，背景音乐成为商家极为重视的环节。播放合

适的音乐不仅是商场格调和服务水平的体现，而且也会在一

定程度上改变消费行为。但众口难调，商家想要烹饪出大部

分消费者都爱吃的“音乐大餐”，还需精心设计并实现创新。
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毕加索作品亮相郑州

本报讯（记者 张涵秋）近日，毕加索《斗
牛》系列作品在纸的时代书店郑州分店亮相，
此次展出由郑州大摩纸的时代书店、郑州大摩
西元广场，联合北京意中联合文化发展有限公
司共同引进。

据悉，本次展览将持续至 12月 7日，免费
对市民开放。将展出毕加索后半生的重要版
画作品：《斗牛》系列 26幅真迹作品以及 13张
毕加索展览原版珍贵海报。同时，活动主办方
还将举办各种主题文化活动，让各个年龄层的
市民近距离参观艺术作品，与巨匠大师零距离
接触。

“岂止于茶”茶叶营销
创新论坛举行

本报讯（记者 张涵秋）11月 12日，由汉典
集团凤凰茶业主办，香港赢和国际茶业协会协
办的“岂止于茶”新形势下茶业营销的突破与
创新论坛在郑州CBD地标建筑绿地万豪酒店
举行。

论坛就目前茶行业的现状、传统的茶叶店
经营模式是否还有出路？未来的路在何方及
什么是互联网思维的营销模式展开了热烈的
讨论，到场的300多位茶商热情互动，共同面对
新的行业形势，学习运用凤凰茶业倡导的互联
网思维实现突破与创新。

据介绍，此次论坛是凤凰茶业密云龙品牌
在河南地区拓展的一个开端，未来将有更多的
推广及宣传让更多的河南茶友了解密云龙品
牌，了解凤凰茶业所倡导的互联网思维的突破
与创新。
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