
◆2014年12月26日，省卫生计生委召开党组扩大会议要求，全省卫生计生系统要

把思想认识统一到中央和省委对当前经济形势作出的重大战略判断上来，以深化医改

和完善落实计生政策为主线，以加强卫生计生法治建设为保障，以加快卫生计生业务融

合发展为契机，坚持保基本、强基层、建机制的基本原则，着力转变职能，持续改进作风，

不断增强公共卫生、基本医疗和计划生育服务管理能力，进一步提高人民健康水平，促

进人口长期均衡发展，努力建设人民满意的卫生计生事业。

◆2015年1月8日，在全国卫生计生工作会议上提出，2015年是全面深化改革的关

键一年，是全面推进依法治国的开局之年，是全面完成“十二五”规划的收官之年。面

对医改进程中遭遇的难题，要不退缩、不回避，办法总比困难多，要下大力气攻“山头”。

一条求助微信，引发了
郑州报业集团和社会各界人
士的爱心涌动。

一条垂危的生命，引来
了媒体、医院、专家以及众微
友的关注、援手。

1月9日深夜，金鑫集团
公司董事长年永安向本报负
责人发来紧急求助微信，称
其一员工父亲双侧肺动脉堵
死陷入昏迷。求助微信被转
发后，立即在微信朋友圈引
发广泛关注。众多爱心人士
热情参与，汇聚成了一个充
满爱心的链条，并持续发酵
升温。

在郑州市第一人民医院
医务人员的全力救治下，目
前患者已拔除各种管道，转
至普通病房。

这个成功抢救危重双肺
动脉栓塞患者的病例，在该
院并非个例，只是该院近年
来锐意进取、专科建设等综
合实力彰显的一个缩影。

2014年，在构建群众路
线教育实践活动与医院发展
的总体框架内，该院深化理
论素养，以“四个抓手”促进
高素质的领导班子建设，以
“树身边典型”激发全院职工
正能量，积极推进行风建设，
筑医院有序发展的绿色防控
堤坝；以创建三甲等级医院
为契机，锐意进取，创新突
破，全面加强医疗质量、学科
建设、人才培养、服务水平等
内涵建设提速升级，各项工
作跃上新台阶，呈现新变化，
步入新常态，更好地造福一
方百姓，惠及广大民生。

一年来，在全市行风评
议中，该院排名第一，获得河
南省行风建设先进单位、河
南省人民满意医院、2013年
度道德领域突出问题专项教
育和治理活动先进集体等诸
多荣誉。
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载誉前行，机遇与挑战并存，光荣与梦
想同在。

2015年，郑州一院将坚持“以医疗质量
为基石，以人才学科为根本，以医院整体发
展为目标”，不断创新、改革、固化内部的管
理机制，改善就医环境及病人的就医感受，
务实重干，进一步推动医院又好又快良性

发展。
山高愈前行，梦好起宏图。郑州一院

院长连鸿凯表示，该院将持续抓好等级医
院评审后工作，实现等级医院工作常态化、
永久化、合理化的管理目标，创新开展我院
医联体工作，真正实现“资源共享，服务同
质，信息共享，便民惠民”。深入技术创新

和重点专科建设，积极打造知名专家、特色
专科、特殊专业品牌。以“深化干细胞基础
研究和促进临床实际应用”为总体目标，建
成河南省最大的干细胞转化基地。扩大和
加强对外交流和人才队伍建设，逐步形成
专业化、梯队化、多元化人才格局，探索一
条培养名医、建设名科、打造名院、实施名

牌战略新路子。积极推进港区新院建设工
作等。

我们相信，强院梦想将引领郑州一院进
入放飞梦想的时代，催生出郑州一院人梦想
的“核聚变”，将汇聚成推动医院发展的强大
动力，焕发出无坚不摧的磅礴力量，引领医
院走向光明与繁荣。

回首刚刚过去的一年，郑州市第一人民
医院快速发展，完成了不少高难度的“跨栏”
动作。

2014 年，郑州一院医疗集团门诊总诊
疗 738761 人次，出院人数 38698 人，较去年
同期增长了 14.20%。设置床位 1600张的新
港区医院开工奠基，一期工程有望 2015 年
建成使用。

港区分院医疗卫生服务实现全覆盖，全
年接诊门诊量160446人次（不含四个门诊部
门诊量），平均日门诊量 440人次；全年急救
出诊 3883 车次；住院病人 8096 人次。手术
总台次5148台，平均每日14.1台次。全年接
诊富士康门诊量 76104人次，富士康住院量
773人次。

作为医院“一树三花”之一，市消化病医
院如今枝繁叶茂，拥有省内一流的内镜中
心，配备奥林巴斯超声内镜、电子胃肠镜系

统等先进设备，开展了无痛胃镜、单人肠镜
等新业务、新技术，开展了消化道息肉APC
及活检钳钳除治疗等，逐步成为中原消化病
治疗的引导者。

医联体工作纵深发展。目前，郑州一院
区域医疗联合体成员共41家，免费接收进修
医护人员，派出专家参与疑难病例会诊 330
次，手术台数 68台，教学查房 82次等；为医
联体成员免费安装远程心电诊断终端系统，
开放消毒供应中心、辅助检验检查平台，真
正实现了“资源共享、信息互联、服务同质、
便民惠民”目标。

对口支援工作扎实推进。派出神经内
科、骨科等医师长期驻扎到淮阳县人民医院，
派出儿科、妇产科等专家前往中牟县万滩镇
卫生院进行对口支援工作，完成对口支援医
院诊疗357人次、手术111台、疑难病会诊48
次、教学查房38次、新技术新业务5项。

借创建三甲医院东风，郑州一院积极高
点站位、乘势而上、凝心聚力，深化内涵建
设，打造名院品牌，形成常态化、精细化管理
模式。

抓创新增活力，技术发展强品牌。医院
应用人才、设备、管理、协作等多层次平台实
现“平台效益”，以多种手段及路径快速实现
技术提升，打造核心品牌。

抓急症争分夺秒，多发伤救治成绩斐
然。医院急诊 ICU携手院内多学科共同成
功 救 治 多 发 伤 180 余 例 ，抢 救 成 功 率

98.5%，处于省内领先水平，目前已形成院
前—急救—重症一体化急救模式，为患者赢
得了更多的救治时机。如今，该模式进一步
推广到6个“重点病种”，使患者重获新生。

抓重症生命相托，市重症医学中心锦上
添花。去年，医院重症医学中心共收治重症
患者 12480名。烧伤 ICU扩建完成，引进了
国内先进的生命吊塔等系统，是我省首个烧
伤重症监护病房，综合水平位居全国前列。
创建神经 ICU，把显微神经外科技术与血管
内介入治疗技术融合在一起，力争在国内居

于领先地位。
抓创面解民忧，创面修复专科填补省内

空白。医院成立了省内首家创面修复专科，
攻克慢性创面久治不愈的难题，被定为全国
五个试点医院之一。

抓绩效重管理，变管理型为管理服务
型。医院推进落实“四位一体”值班推进落
实，行政人员每天深入临床一线，主动解决
临床的困难，为一线人员分忧。打破坐等病
人求医的陈旧观念，倡导换位思考，深入剖
析病人需求，注重病人感受，提升服务理念，

提升医疗质量，确保医疗安全，构建和谐医
患关系。

同时，围绕“内涵建设”核心战略，医
疗质量“五个抓手”再深化。医院从患者
入院（心脑绿色通道）、诊断（多学科会
诊）、治疗（危急值跟踪、危重症管理）、沟
通（医患沟通）等关键环节入手，深化重症
建设，规范多发伤流程，专业科室收治专
业病人，实现与相关科室的“无缝隙”连
接，做到急诊“绿色生命通道”服务的及
时、快捷、有效、安全。

为提升医院管理水平，郑州一院积极
加快数字化医院建设，让患者就医更方便
快捷。

门诊流程进一步优化，关注患者就医感
受。医院及时把患者期待变成行动，把患者的
希望变成追求的目标，进一步优化门诊流程。

通过优化就诊途径、切实体现预约优先

诊疗。医院 2014 年 1~11 月份预约就诊达
27.7万人次，无边界医疗服务为2236名患者
提供预约优先诊疗服务。推出微导诊服务，
患者扫描二维码即可获得最新导诊信息和优
惠活动信息，累计关注人数超过3000人次。

本着专属区域、实行划区医疗、提供一
站式服务的宗旨，医院对门诊楼进行了进一

步的扩大与整合，建立妇儿诊治区域、神经
学科诊治区域等。目前，妇儿诊治区域接诊
量每日达400人次以上，截至2014年11月份
本部门诊量达到669121人次。

多学科联合门诊、门诊多学科会诊。继
在骨关节疾病、甲状腺疾病等四个专业多学
科会诊成功经验下，医院推出多学科联合门

诊，日接诊量达30人次。
加快推进居民健康卡发卡和应用，医院

实施信息系统与市卫生局信息平台的接口互
联，实现与全市医疗卫生信息资源共享。同
时，完善医院信息集成平台，自去年8月份自
助终端服务的嵌入以来，实现挂号量1730人
次，挂号金额6824元，建卡6596人次。

关键词 优化流程

在人才培养、科技创新等方面的“大手
笔”，为郑州一院的综合实力大幅提升提供
了智力支撑和发展后劲。

多种途径加强人才培养，打造学习型医
院。医院加大选派技术骨干到国内著名科
研院所进修学习，到意大利、德国等国际知
名医院培训的力度。

多种形式提升中层干部管理素养。医
院与清华大学联系，开办了清华大学现代医
院创新管理高级研修班，260余人分五批全
脱产培训学习，让医院管理有了高效的执行

力、强大的凝聚力、持续的学习力。
多种渠道引进人才，构筑人才“宜居”型

创新环境。医院引进各类高级职称专业技
术人，与意大利锡耶纳大学医院签署技术交
流合作协议。申请设立郑州市博士后研发
基地，构建科研发展的新平台；加强重点学
科建设工作，特聘中国工程院付小兵院士为
河南省烧伤整形院士工作站进站院士，特聘
美国学者、哈佛大学麻省总医院烧伤科赵高
峰教授，美国华盛顿州立大学神经外科张方
迤教授等。

提升对外学术交流层次，促进医院创新
发展。医院先后承办第六届全国肩肘外科
高级研讨会、第六届全国医用臭氧临床应用
研讨会、第二届全国创面治疗师培训班；举
办六届仲彝学术论坛暨研讨会、郑州市第一
人民医院（郑州市消化病医院）消化论坛暨
演示会、神经内科成立 30 年高端学术交流
活动、首届组织修复与再生专业委员会成立
暨学术会议等。

医院创建省内首个“创面修复中心”，成
为我省首个中国糖尿病相关慢性病创面处

理教育项目培训基地、中国创面修复联盟专
科培训基地。

2014 年，医院以“创新与科技进步年”
为主旋律，加大技术创新，科研申报立项 16
项，省普通科技攻关项目 1 项，市普通科技
攻关项目 8 项，市科技惠民计划 1 项，常州
四药临床药学科研基金 1项，省医学科技攻
关计划项目 3 项，申报 2015 年河南省科技
攻关项目 2项。获市科技进步奖 2项；获省
医学科技进步奖 1 项。全年共发表论文
SCI 1篇。

关键词 人才强院

慈善助医，让公立医院拥有一颗“慈
善心”。作为综合性“三甲”公立医院，郑
州一院高度注重公益性，积极致力于慈善
事业。

医院连续9年与微笑行动、中国基金合
作举办国际微笑行动，累计为省内外近
2000名唇腭裂患儿进行了免费手术。联合
社会各界爱心人士成立“开元微笑俱乐部”，
为 I期、II期的唇腭裂患者提供 3000元免费
救治，为贫困家庭患者提供 300 元的生活
费，目前已成功为近百名患儿进行了手术，

让患儿重绽笑容。
医院与管城区慈善总会联合，每年

都会为辛苦工作在一线的环卫工人送去
健康和祝福。每周举办“下基层，送温
暖”活动，前往工地、老年公寓等开展义
诊、义工活动。圆满完成辖区征兵体检
任务。

医院积极践行党的群众路线教育活动
主旨，走进基层，走进社区，为群众送去健康
的生活理念。全年义诊 30 场，服务群众
6200 余人。组织参加卫生健康大讲堂 87

场，服务群众11460余人。
坚持公益，惠民爱民。医院积极开

展白内障免费复明活动，全社会、全范
围 覆 盖 ，对 50 岁 以 上 人 群 展 开 服 务 馈
赠 、免 费 检 查 措 施 。 赠 送 水 杯 万 余 人
次，免费检查累计 8 万余元。开展“走出
黑 暗 ，让 光 明 点 亮 眼 睛 ”等 公 益 活 动 。
成立文明使者志愿服务站，1079 名志愿
者持续深入开展服务患者、关爱贫困家
庭和空巢孤寡活动，开展无偿献血活动
等系列活动。

关键词 载誉前行

关键词 深化内涵
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