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百货转型要更懂消费者
据报道，近日，天津、北京等地均有百货宣

布歇业，其中，关店数量最多的百货品牌为百
盛百货、马莎百货、伊藤洋华堂。另有消息称，
在未来几个月仍有数个百货门店将停止营
业。由此可见，百货闭店潮 2015年依然在持
续。在传统百货业态形势告急的背景下，门店
如何进行调整、升级，从而成功转型是当下行
业内热议的焦点。

百货业的黄金时代早已远去，目前各个城
市都呈现出同质化严重的问题，商品结构一
致，甚至营销推广也一样。在零售低迷等不可
抗因素制约下，百货销售业绩增长乏力，持续
疲软。有观点认为，除了上述原因，百货业面
临的对手太过强大，打着体验旗号的购物中心
异军突起，快速发展的电子商务争抢市场份
额，消费者的多元化需求也在不断更新。

所以，有评论说了：“百货业整体衰退不可
避免。”也有评论说了：“百货业永远不会消
亡。”两种判断孰是孰非暂不评论，如何走出困
境才是当务之急。然而，转型之路究竟该怎么
走？

就目前来看，购物中心化是呼声最高的转
型方向。事实上，也有很多百货公司重新定
位、招商、装修，增加体验成分大的业态，但是
调整后效果并不明显，究其原因，专家认为，关
键还在于没有把握好消费者的心理，谁更懂消
费者谁就找到了正确的发力点。

有分析人士指出，百货公司与当下主力消
费者的需求已经产生了错位，让消费者渐渐疏
远了百货公司。与消费需求错位也就没有把
握住当下百货业态的竞争焦点。在未来，百货
不可以只是一个出售商品的场所，而要满足消
费者购物、休闲、娱乐、社交等一系列更高的需
求。

专家表示，百货转型购物中心后，业态更
加丰富与成熟，能在一定程度上改变自身的不
利境地，在这一过程中，品牌招商、环境塑造、
营销活动等多环节均需契合消费需求才能真
正实现有效供给。换言之，这一步是要集聚客
流、增加人气，可还不够。

“顾客在哪里，我们就要出现哪里。”百货
优化体验后还需适应新消费，补齐线上短板，
注入互联网力量。尽管百货的线上渠道规模
化发展尚需时日，但布局电商势在必行，同时
还要实现竞合，做到与电商错位经营。武 姣

谨防珠宝以假充真
日前，市民娄女士在云南旅游时，在当地

一家珠宝店看中了一款翡翠手镯，原本标价
10 万，但经过一番讨价还价最终以 6 万元购
买。娄女士十分喜欢这款翡翠手镯，回到郑州
便向家人朋友炫耀。当有人怀疑她上当受骗
后，娄女士决定去鉴定一下，果不其然，她买到
的是赝品。随着人们生活水平不断提高，珠宝
消费渐成热点，但市场仍存在不规范现象，面
对消费陷阱，购买珠宝时应该注意哪些问题？

索要珠宝鉴定证书
消费者购买珠宝时不要轻信商家的口头

承诺，向商家索取权威珠宝鉴定证书。中消协
指出，珠宝鉴定证书的机构资质认证有CMA
计量认证、CAL授权认可、CNAS实验室认可
三种形式。其中，CMA认证是国家根据《计量
法》对鉴定机构的计量认证，是所有珠宝鉴定
证书中必须具备的，只有经过计量认证的机构
方可对外出具证书数据。珠宝鉴定证书还应
标明鉴定机构的联系信息，以便消费者查验证
书真伪。

仔细查看珠宝印记
选购珠宝时消费者需仔细查看珠宝首饰

上的印记，掌握识别材质和纯度的基本常识。
根据贵金属相关国家标准，贵金属珠宝首饰要
求印记齐全，内容包括厂家代号、材料、纯度以
及镶钻首饰主钻石的质量。以黄金首饰为例，
一般黄金纯度有足金、千足金、K金等几种，印
记也各有不同。每种印记都有不同形式的表
现，仅足金印记目前就有“足金”、“金 990”、

“AU990”等标注方式。消费者在选购金银等
贵金属首饰之前，先了解相关的印记鉴别知识
也是必要的。

选择正规场所购买
如有可能，消费者尽量选择更有保障的大

型综合性商场或珠宝玉石专卖店购买。消费
者要特别警惕那些打着高标低折的幌子，甚至
常年超低折扣推销珠宝首饰的经营行为。同
时，要理性对待售卖珠宝首饰的电视购物广
告，尽量选择更有保障的大型综合性商场或珠
宝玉石专卖店购买。

保留正规票证
很多消费者付款之后容易忘记向商家索

取票证，或接过票证后随手一扔，这些细节的
疏漏有可能为日后维权带来麻烦。所以，消费
者购买珠宝时切记向商家索取正规票证，以方
便日后消费维权和接受售后服务。应当注意，
正规票证的内容应当与珠宝首饰的标识一致，
最好也将质量、材质等关键信息一一列明。国
内市场珠宝首饰名称应当用中文表示，而不能
是字母或者符号。 武 姣
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扮靓春天
正当时

本报记者 武 姣

云想衣裳花想容。在很多女性消费者眼里，阳

春三月，最重要的事情就是对衣橱进行换季大清

理。在此之前当然要走进商场疯狂血拼。于是，各

商场女装品牌店内人气日渐高涨。

目前，我市各商场女装专柜可谓“满园春色”，甚

至部分品牌第一波夏装已陆续上架销售。商家普遍

表示，今年春款价格与去年同期基本持平，整体销量

比去年有所提升，而当下正是入手春装的最佳时机，

货品足，优惠多。

春款上市顾客追捧

眼下，我市各大商场内均是一片
春意盎然的景象，橱窗内时尚靓丽的女
装新款格外吸引人眼球，品牌专柜琳琅
满目的春装商品让人眼花缭乱，大多数
品牌上柜率达到90%以上，不少消费者
早已按捺不住开始购置春装。

“我最缺的就是春装，专门抽出时
间来逛街，今年打算好好看看，多买几
件。”上周末，在国贸 360 广场拉夏贝
尔店购物的董女士说。当天，郑州气
温飙升至 20多度，很多像董女士一样

的消费者专程去采购春装，BHG 时尚百
货、万象城购物中心、丹尼斯百货人民店等
多家商场少淑品牌店内均是人气爆满。

记者走访发现，部分知名品牌主打款
式热销，已出现断码断货，在这种情况下，
由于特别喜欢，个别消费者还请求导购仔
细查货，力争从市内别家店铺调货。相比
时装品牌，运动品牌和休闲品牌店内客流
量更高，新款更受消费者青睐，他们普遍认
为运动休闲款时尚又舒适，十分耐穿，是出
游踏青的好装扮。

“今年很多品牌根据自身定位分主题、
分系列推出新品，满足了不同消费者的需
求，再加上很多春款也参加商场推出的满返
促销，于是就提高了顾客的购买欲。”大商新
玛特金博大店少淑服饰楼层经理黄玲说。

价格持平销量可观

市民小王在某品牌试穿一件长裙套装
后，决定购买入手，查看价格标签时发现实
际价格低于自己的估价。商家普遍表示今
年春装价格与去年相比并无太大变化。究
其原因一方面是服装行业竞争激烈，
服装原材料价格出现下调，品牌厂家
不敢贸然提价，另一方面则由于实体
店近年来受电子商务的冲击严重，顾
客消费方式也发生了改变，同时不少
品牌开始转型突围，调低价格。

“目前来看，春装的销售业绩十
分可观，特别进入 3 月份以来，增长
明显。”正道中环百货少淑服饰楼层

经理黄蕊告诉记者。
黄玲介绍说：“金博大今年春

装整体销售不错，特别是素然这个
牌子，一天都有两三万的业绩。”

那么，春季天气变化无常，是
否会影响到服装销售？对此商家
纷纷表示气温对春装销售会有影
响，但不是决定性因素，且春装销售期
非常短，当气温完全稳定适合春装时
市面大都是夏季新品了。

入手新款时机正佳

“现在店内上架的春款已经是最后一
波了，并且有非常大的折扣优惠，4月 2日
将上架第一批夏装。”太平鸟女装锦艺城店
店长丁丽娜说。

据了解，商场内大部分女装品牌春节
前就开始推出春装，目前新品上架已接近
尾声，个别品牌已提前陈列出夏装新款。

“郑州的春天非常短，很多品牌的款式
设计偏夏天。”AMYDEAMY 女装锦艺城
店店长裴佳丽告诉记者。

裴佳丽说：“如果站在商家的角度肯定
希望消费者在购买春装时越早越好，但是
三月底四月初，气温基本稳定，可以完全穿
上春装，这个时候也是入手春装的最佳时
机，很多品牌春装大规模上市，款式齐全，
而且都会有较大的促销力度。”

然而，消费者购买春装时哪些款式值
得入手？丁丽娜介绍说，首先要检查衣橱
看缺少哪些款式和色系，这样可以降低消
费支出实现多重搭配。其次，购买春装时，
掌握本季的潮流趋势固然重要，但从性价
比和实际搭配出发，还要多考虑一些颜色
较浅，设计简单的基本款，不仅经典实用而
且还能持续跟随潮流。

一缕春风，一米阳光，一片绿地，足以开
启欢欣的时刻，让人身心愉悦，这是春日里
独有的惬意。在女孩们的世界里，走进千娇
百媚的“花花世界”才更完美。于是，匆匆踏
上寻花之旅，用单反定格画面，闭着眼睛闻
着花香，或倒下来一个深深的拥抱，不曾拥
有，只愿花期再久一些。不过，谁说不曾拥
有。为何不让各样花朵穿在身上，让美丽和
春天一起盛开？

2015 春，印花依旧是各大设计师的宠
爱，成为本季不可或缺的潮流元素。来看看
下面这些品牌的表达，说不定就可以成为你
日常搭配的灵感来源。
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开栏的话：关于潮流，没有与生俱来的非凡，那是无数次

的尝鲜才赢得一回风格示范。那是第一手的发现，惊喜又独

特。如果有捷径，可以走在时尚前端，你愿意吗？不妨，在快

乐的星期五打开报纸，一起做个潮流达人。

即日起，本报将开设《时尚情报》专栏，为读者透析时下潮

流趋势，讨论有趣的时尚话题，推荐一些实用的新技能和生活

锦囊，同时还将定期力邀知名品牌做官方解读。我们的目标

就是搭建一个更懂你的时尚情报站。

和春天一起盛开

波西米亚风&几何图案

①万象城购物中心的Desigual本季是富有波希
米亚特色的设计。丰富的异国风情图案如 ikat和受
阿芝特克民族风格所影响的 Galactic图案为设计重
点。

②Desigual的Black & White主要围绕黑白两种
颜色作设计，加上生动的几何图案包括雏菊、条纹和
Galactic中的玫瑰花图案。

蕾丝印花&巴洛克

万象城购物中心的 SALAD女装延续特有的印
花图案，配搭蕾丝与薄纱的流行趋势，更显女性的柔
美与飘逸，为2015春夏增添个性的颜色。

③Desigual by Lacroix系列中Ethno主题主要以
巴洛克式和蕾丝印花效果为设计重点。以酸化的绿
色和黄色为背景，再配上对照分明的黑白色调。

艺术&涂鸦&运动

大商新玛特金博大店的ochirly本季突破沉闷的
日常风格，跃入艺术与想象的自由空间。以轻松廓
形和灵巧混搭来诠释ochirly的精致美学与内涵。

本季的艺术大印花，有别于小图案的精致浪漫，
呈现出摩登大牌的气场，打造个性艺术的时尚标签，
吸睛有范。涂鸦印花，设计师挥洒笔尖创意，带来非
凡的艺术感，给人遐想的空间，更具年轻时尚，个性
时髦，同时混搭运动风，今季运动风继续席卷时尚
圈，并且运动与优雅碰撞出强烈的火花，给人耳目一
新的感受；在面料的运用上，本季注入高科技网孔面
料，更加时髦个性，同时也穿着舒适。
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