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方便：看得及时诊得舒心

“互联网+”医疗是指以互联网为载体和技
术手段，形成集医疗信息查询、电子健康档案、
疾病风险评估、在线疾病咨询、电子处方、远程
会诊及远程治疗和康复等多种形式的医疗服务
于一体的综合性平台。

去年 8 月，郑州人民医院率全省之先试水
“互联网+”医疗，联合支付宝钱包搭建“掌上医
疗”服务平台，患者能在手机上完成挂号、交费、
查取报告等就医全过程。此后，市内多家医院
相继寻求“互联网+”之道，部分实现网上预约。

日前，郑州市中医院建立集微信挂号、在线
支付、排队序列查询及结果查询等功能于一体
的综合性医疗服务微信平台，在全省尚属首
次。“这将大幅减少患者看病的时间成本，在一
定意义上也有助于提升医疗资源的利用率。”郑
州市中医院相关负责人介绍，患者通过微信平
台及时得到舒心的医疗服务，才是互联网+医
疗的意义所在。

周到：一人关注服务全家

“这微信支付、排号不会用啊。”“操作太难

了点儿”……记者在采访中了解到，由于医院中
就诊的中老年人占多数，不少年龄较大的患者
对这种“高科技”感到无从下手。

医院也考虑到了这个问题，无论是郑州人
民医院的支付宝服务，还是市中医院的“微医
疗”，一个账号均可绑定多张就诊卡。

“使用支付宝服务窗的患者，掌上就医过程
中的所有登陆、就诊、支付、查阅信息都需要通
过实名制身份验证，并绑定‘郑州人民医院’内
的就诊卡信息”，郑州人民医院支付宝服务点工
作人员李铮介绍说，一个支付宝的账号可以绑
定三张就诊卡，全家都能使用。

市中医院的“微医疗”，对于手机使用者而言
也非常便利。一个微信号可以绑定5张就诊卡，
子女可以用自己的微信号为老人挂号、支付就诊
费用，达到了“一人关注，服务全家”的效果。

记者在随机采访中了解到，已有不少市民
体验到了“微信就医”带来的便利。带母亲前往
中医院就医的市民王倩深有体会：“我用微信绑
定了爸妈的就诊卡，帮他们挂号、支付，他们只
需要到时间去看病、取结果就行了，非常方便。”

“微医疗”的快捷高效也频频获赞：一早用
微信挂上号，等时间差不多了再往医院去；医生
开了检查，用手机支付检查费后就直接去检查

科室，不用排队缴费；检查结果出来后会收到微
信通知，还能看到检查结果。看病更方便，时间
安排更从容了。

展望：进一步打造智慧医院

据了解，郑州人民医院运用了类似淘宝的
评价体系，患者在就诊后可以对医疗服务、环境
等方面做出评价，跟医院进行互动，虽然目前该
功能仅能从系统后台查看，但通过这种评价和
互动方式可以优化医患关系，并不排除未来开
放该项功能的可能。

郑州人民医院院长周玉东则明确表示，院
方将在技术条件成熟后，将评价功能公开，届时
患者就医前可查看医院评价满意度。

相关负责人同时表示，市中医院的“微医
疗”也将逐渐完善，开放更多便利。采访中部分
市民表示，微信预约支付充分发挥了移动互联
网优势，“掌上医疗体系”对改善就诊秩序等方
面也有较积极的作用。中医与“互联网+”的融
合迈出了第一步，希望今后类似的平台能够推
广与普及到更多医院，使健康和便捷真正实现

“尽在掌握”，让更多人能享受到“智慧医院”所
带来的便捷。

儿童需远离锐器避免伤眼
本报讯（记者 汪辉 王治 通讯员 袁 方）近日，记

者从河南省眼科医院获悉，本市一个两岁男孩不慎摔
倒，被竹签刺进眼窝长达 2.7厘米。经过专家紧急手
术，方才将竹签取出。

据小宇的爸爸说，他日前买了一点用竹签挑着吃
的油饼，孩子还没来得及吃，就不小心摔倒了，竹签正
好刺入了左侧眼窝。家人一下子就慌了神，急忙拨打
120。随后，经河南省眼科医院CT检查显示，竹签由
孩子鼻根部垂直刺入，位于眼眶壁和眼球壁中间，紧
贴着眼球外壁，深达 2.7厘米。该院眼一科副主任王
宇冉紧急为小宇实施了手术，成功取出了竹签。

“儿童遭受眼外伤的事情在生活中并不少见。一
个月内我们科就接诊了多名眼外伤儿童。”该院眼一
科护士长许新梅提醒家长，不要拿着竹签挑着给孩子
吃零食。吃饭的时候，不要让孩子拿着筷子来回跑
动。家里铁丝、铁钉不能放在孩子伸手触及的范围
内。家里的剪刀等锐器更不能随意让孩子拿着玩。

郑大三附院征集医院发展“金点子”
本报讯（记者 汪辉 王治）日前，记者从郑大三附

院获悉，该院为进一步广开言路、问计于民，鼓励社会
各界针对该院医疗服务、就诊环境、学科建设、人才引
进、医院发展等方面提建议、献良策，该院将开展“我
为百姓保健康，百姓为我献良策”活动。

据介绍，作为回报，每位向该院提出建议的人员
均能享受口腔疾病免费筛查一次，可以免费参加医院
孕妇课堂及院内各类健康知识科普讲座；建议一经被
采纳，将获得该院提供的价值500元健康体检卡一张。

“互联网“互联网++”时代”时代
智慧医疗惠民便民智慧医疗惠民便民

本报记者 王治 汪辉 通讯员 马霖 王晓

许多人一提起看病

就头疼，究其根本原因就

是看病挂号时间太长，专

家太难找。“号难挂、队难

排、医难求”成为寻医问

药时的“三座大山”。“互

联网+”医疗时代的到来

意味着医疗领域的华丽

蜕变，移动网络的助力使

诊疗呈现“更便捷、更高

效、更智能”的新面貌。

继去年郑州市人民

医院完成支付宝在线诊

疗系统建设后，近日，郑

州中医院推出微信支付

平台，市民通过微信公众

平台即可实现预约挂号、

查询结果、在线支付等一

系列医疗服务。 近日，市卫生学校主办的“郑州市中等卫生职业
教育院校合作工作委员会成立大会暨第一届委员会
议”在我市召开。 丁友明 摄


