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小错不断，大错不犯，系统
有效，积小胜为大胜

对房地产公司来说，决策制
度，比如投资决策，可能是让很多
公司最头痛的一个问题。怎样才
能想对一件事，然后决定对一件
事，最后做对一件事？决策的方
式有很多种，可以老板一个人说
了算；也可以一群人商量，最后由
老板拍板，这叫作听多数人意见，
和少数人商量，自己说了算；还可
以让董事会表决。再有就是没规
则，有时候董事会说了算，有时候
经理说了算，有时候老板自己说
了算，有时候哥儿几个一拍脑袋
就完事，有时候回家让老婆定。
从概率上来说，采取多数人表决
的制度，也就是董事会制度，决策
正确的概率会高一些。一个人的
决策，基本上是两个极端的决策
——不是最好，就是最坏。要么
创造奇迹，要么把公司推进深渊，
比如格林柯尔、南德集团。这种
决策的风险是两个极端的风险，
我们把它叫作零一博弈：要么是
零，要么是一；要么最好，要么最
坏。而采取董事会的票决制（五
六个人，不超过十个人），决策的

正确率大概是 60%，也就是及格
水平，不会出现传奇式的领袖，也
不会让公司走上死路。所以，企
业老板要下功夫认真研究制度安
排，这样才能保证公司做的每件
事都是对的。

总之，对企业家来说，最大
的挑战不是研发，也不是销售，而
是创造制度。要建立一套既适合
自己的企业又优于竞争对手的管
理制度，只有做好这件事，你才能
自如地驾驭企业的未来。

除了决策制度，房地产公司
在制度选择上还有哪些需要注意
的问题呢？

一般来说，房地产公司有很
多项目在同时进行采购。假设你
有 10个项目，每个项目有一个采
购负责人，就是 10个人。供货商
有多少呢？我们按大类来算，就
算 10个，每个供货商后面还有 10
个干活儿的人，加起来就是 100
个人。这 100个人围着 10个采购
人员，平均每天吃一次饭、洗一次
澡、唱一次歌。大家想一想，在这
个过程中，有人扛得住腐蚀吗？
我想可能没人扛得住，只是扛的
时间长短和被腐蚀的程度有差

别。比如我扛了10年，到第11年
我扛不住了，有人可能扛了 3 年
就扛不住了。再有，我扛了 10年
只拿了 1 万块钱的回扣，有人可
能3年就拿了5万块钱，差别就在
这儿。所以，采购人员被投诉的
例子很多，这也成了房地产公司
的一大问题。另外，很多房地产
公司都是老板自己家里的人来
管，比如老板的弟弟、老婆、小舅
子，等等。就像开餐馆一样，买
菜的一定是老板的亲戚。家里
人就靠得住吗？其实家里人也
容易被人搞定，我见过大量家里
人被搞定的例子。搞定和搞不
定关键是看给的钱多少。你给 1
块钱，他可能对“大哥”还忠诚；
给 10 块钱，他可能犯点儿小错；
给 1 个亿，他可能想都不想就把

“大哥”给卖了。
那么，怎样解决这个问题

呢？一个办法是让可靠的人盯住
每个点，这是最常想到的办法。
再有就是用可靠的制度管住所有
人，比如集中采购。万科采取的
就是集中采购的办法，总部实行
供应商战略合作模式。也就是
说，因为万科的产品是标准化的，

所以项目经理不负责采购，只是
给总部提一些技术标准和特别要
求，比如对到货时间、本地化有些
什么样的要求。总部跟供应商签
订长期战略协议，从价格、成本、
研发到财务核算都有具体要求。
比如万科说希望房屋的门窗又透
气又时尚，哪家供应商能满足他
的要求，他就和谁做。确定了这

个制度，采购的问题就全解决
了。要腐蚀也只有一个人可能被
腐蚀，就是集团管这件事的人。
接下来你再研究怎样让这个人没
有接受腐蚀的动力。你可以找 5
家电梯供货商招标，然后给这些
供货商打分，每年有一些打分的
硬性指标，比如如果电梯的投诉
率达到多少，你就不用这家供货
商了。客户老投诉你的电梯，明
年我肯定不用你了，谁说都不行，
只有客户说了算。最后这事就变
得很清楚、很透明，电梯一共有几
家供货商，空调一共有几家供货
商，你董事长辛苦点儿，跟这几家
供货商见见面，把大的事情安排
好，以后每年做下去就完了。这
样，人家就不腐蚀这个人了，为什
么？因为腐蚀这个人没用，他没
那么大的权力。万科现在有 30
多个供货商，虽然不是一点儿这
方面的问题都没有，但这不会成
为他的一个大问题，他的董事长、
总经理不需要天天为这些事发
愁。更重要的是，他可以跟供货
商长期合作搞研发。现在万通和
远大就是长期合作的关系，我们
有什么要求，可以跟他们提，他们

来研发，然后我们采用他们研发
的产品。远大和我们的合作不是
我去找来的，靠的也不是熟人关
系，靠的是他们的产品品质和服
务，这是竞争的结果。

总之，想让事情制度化，首
先要从大量的案例中找出共性的
东西，然后研究流程，研究人的行
为的可重复性，最后制定出一套
激励和惩罚的办法，把它规范化。

房地产公司还有一个很有
意思的地方，很多老板都会经常
接到想打折的电话。我每天也会
接到很多电话，我很想减少接电
话的次数。减少不是不接，而是
接我想接的电话，没用的电话就
不接。拿打折来说，在西方，打折
是犯法的，西方人认为打折是不
公平交易。你跟生人一个价，跟
熟人又一个价，这等于欺诈生人，
违反了公平交易法。所以，西方
不存在是哥们儿就可以便宜点儿
的问题。但是，在我们这儿，事情
是倒过来的，是哥们儿就得便宜，
面子越大越便宜。没面子的人、
不认识的人，就按门市价走。万
科是怎么做的呢？万科制定了一
个制度，打折最多给一个点，而且

这 一 个 点 还 需 要 很 复 杂 的 程
序。这样，客户就会形成一个概
念：就算我找关系找到王石，也
还是一个点，算了，我不找了。
最后，没有哪个客户觉得自己吃
亏，大家反而觉得万科非常公
道，不欺负人。

组织的力量是积累资源最
有效的手段

另外，我们再来看看房地产
公司的架构。现在房地产公司的
架构都非常简单，一种是项目公
司制度，就是工程部、预算部、销
售部等这一套制度。再有一种是
总公司制度，当有两个以上的项
目公司时，把项目公司制度简单
放大，就变成了总公司制度。再
复杂一点儿，跨地区的公司就是
所谓的集团公司的架构。如果你
是综合开发公司，你可以弄个集
团。但如果你是住宅公司，是不
是也要变成这样呢？不是。大家
可以看到，像万科、中海这种纯粹
的住宅公司的管理架构，和首创
这种综合开发公司是完全不一样
的。也就是说，战略选择
不同，公司在大的制度安
排上差别是非常大的。 15
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母亲花
逯玉克

春华秋实。似乎世上所有的花开，都是为了
果实。

棉花也一样，也开花，开一种乳白或粉红的
花。有趣的是，棉花的果实叫棉桃，棉桃成熟后也
是一种花。

一种果实，居然以花苞的形式存在，以绽放
的方式成熟，也算奇特吧，所以，它不同于那些通
常长在山野河浦、栽在门前庭院，花开灼灼赏心
悦目的桃花杏花梨花桂花栀子花，它和小麦、水
稻、谷子、玉米、高粱、大豆一样长在农田里，它是
一种庄稼。

棉花的原产地是印度和阿拉伯，在传入中国
之前，中国只有可供充填枕褥的木棉，没有可以织
布的棉花。宋朝以前，中国只有带丝旁的“绵”字，
没有带木旁的“棉”字。“棉”字是从《宋书》起才开
始出现的。

炎炎夏日，棉花初绽。棉花通常有四五瓣，初
始待字闺中，每瓣都如一个蚕茧，处女般静卧在绿
叶掩映的花壳内。不久，蚕茧越来越蓬松胀大，蓬
松成天上盛开的一朵白云，蓬松成垂垂欲流的一
绺白云。但你不用担心它的脱落，因为棉花的纤
维很柔韧，这是它向你撒娇，提醒你，女大当嫁，该
把我摘取了。

每到这个时节，像江南的采茶、采莲一样，广
袤的九州大地，坡坡岭岭，棉叶田田的原野，到处
都摇曳着密如繁星的棉花朵，塬上坝下，绿波荡漾
的棉田里，到处都晃动着时隐时现的摘花人。

摘下的棉花，要摊放在薄（一种用麻秆，或高
粱秆、苇子秆织成的物件）上翻检、晾晒。秋高气
爽的时节，晴空白云悠悠，地上，一薄一薄的棉花
晒在秋日的阳光下，就像栖落了一地白云。

这些白云被轧被弹，棉籽用来榨油，棉花填充
枕褥，或被纺被织，制成布匹，染上颜色，裁做衣
服。于是，庄稼地里的棉花，最终开成先辈身上的
衣服，开成我们的床单被褥，开成尘世里天下苍生
贴身的温暖。

入秋，棉花开完摘尽后，只剩下枯干的棵身，
多用来当柴烧，所以叫棉柴。棉花地腾出来，便可
以秋耕播种小麦了。

小麦从中东传入中国的历史要比棉花悠久得
多，大约有四千年了（殷墟出土的甲骨有“告麦”的
字样，《诗经·周颂·思文》中已有小麦、大麦的记
载），很早就被同化为中国古代最主要的栽培作
物，和本土的稻、黍、稷、菽一起被列入“五谷”。

从西亚到东亚，到全世界，小麦，早已成为全
人类的面包。漫漫数千年，小麦花一茬一茬前赴
后继花开花谢，而它滋养的生灵却一代一代熟视
无睹把它忽略了。

你可曾见过或者留意小麦的花？端午、芒种
之后的麦子里，你可品到麦花的香？

小麦花很小，细细碎碎，细碎得我们连它的形
状都不清楚；小麦花也质朴，淡白、淡黄、淡香，淡
得你轻易就忽略了它的存在，但它的作用却无法
被忽略。

柳絮飘飞春雷滚过的暮春，小麦开始抽穗，如
果气温正常，经过三五天就能开花，乡亲们叫扬
花。一个麦穗从开花到结束，约需两三天，少数为
一周左右。但一朵花的开花时间一般却只有15～
20分钟，比昙花一现还短。

短短一刻钟，这是它生命的全部。短短一刻
钟，小麦花要竭尽全力完成它授粉的神圣使命，因
为，这将直接影响到麦粒的饱满或瘦瘪。小麦花，
很不起眼，但绝不是微不足道。

麦花黄后燕翻飞，春深似海的季节，或春风贻
荡，或春雨绵绵（其实，小麦扬花时最怕下雨，雨水
在将熟而未熟的麦穗间流成小溪，可怜那刚刚诞
生绽放未及飞扬的细碎麦花，在恋树湿花飞不起
的霏霏雨季无奈漂做了落红，漂做粒粒皆辛苦的
诗句），无边的麦田，无数的麦花，开谢只在一刻
钟，轰轰烈烈，寂寂寞寞，从从容容，悲悲壮壮。

世上的花千千万万，它们在不同地域、不同季
节，用不同的形状、不同的色彩、不同的芬芳，妖娆
着这个世界。萱草、康乃馨，被称为母亲花，其实，
它们只有特定的文学象征意义。从人类的历史文
明来说，只有那素洁如云的棉花，实实在在开成母
亲怀抱的温暖；只有那细碎质朴的小麦花，默默开
成母亲乳房的慈爱。

——它们才是真正的母亲花。
就这样，斗转星移，地老天荒，四季风霜中，棉

花与麦花，怀抱和乳房，你年复一年的灿然而笑，
绽放出文明时代整个世界的温饱。

绿城杂俎

闲话牙行
孙青瑜

牙行，是我国古代经营中介
业务的机构，其组成人员称牙人，
又叫牙侩、经济等称呼。“牙行代
客买卖货物，埠头代人雇船雇
夫”。于是就有了“买卖要牙，装
载要埠”之说，它的主要职能是为
买卖双方说合交易，评定货物价
格及质量，司衡商品斤两，判断银
水成色，防止买卖过程中的欺诈
行为，并对买卖双方负责。所以

《商贾便览》中明确劝告商家：“倘
省牙用自雇舡只，人面生疏，歹人
得以行事。”也就是说，千万别为
省俩小钱，遇到了坏人。民间也
有说法：“买货无牙，称轻物假，卖
货无牙，银伪价盲。”可见牙行这
个交宜的中转站，在评估物价和
辨别真伪上，值得商户们赋予足
够的信任。

牙行，在我们那一带简称为
“行”，小到鸡行、鸭行、粮行、骡马
行；大到货栈和埠头，穿行百行，
活跃于民间。正是因为渗透点
多，明清两代政府不得不对它出
台一个专门的制度，叫牙行制
度。牙行大致可分为两种，一是
领帖牙行，也就是“官牙”；第二种
无帖牙行，属于无证经营的私
牙。对于官牙，自牙行制度出台
后，便有了严格的审批制度。开
设牙行之前必须由地方官查明是
否“身家殷实”，再由同行一人担
保，出具证明其为殷实良民的“甘
结”，然后上报布政司，由布政司
发给牙帖，才能开张营业。

牙行的牙侩们挣的是跑腿
钱，吃的是嘴皮子饭，说成一桩
生意提成大概是百分之二左右，
一只鸡如果十块钱，牙人只能得
到五毛钱。正如流传于坊间的
顺口溜：“东西货物客挣掮，脚底
生涯走露天，东手接来西手卖，
个中扣佣几分钱。”这来自民间
的顺口溜就生动地描述了牙侩
的生活情景。

很多资料上说牙行消失了，
实际上，它一直活跃于民间，并没
有真正中断过，只是新中国成立
初期由于经济政策的原因，大型
的牙行并不多见了，而小的牙行
却满街都是。记得小时候，老家
古镇上就有不少的“行”，北街是
牲口行，南街是鱼行，东街是鸡
行，十字路口还有粮行。开行者
多是半百以上的老人，靠着是街
面上的人，占一块利地，用麻绳圈
起来，示意乡下的菜农：这块地有
主了，请另找地盘。那些乡下的
菜农一般不敢越雷池半步。所以
开行的老者一般都不慌，早集上
来之前，手拈一杆秤慢悠悠地就
上街了，忙活到散集，大钱没有，
最多也就挣个一天的菜钱。

小买小卖看不出人心，发挥
的都是正能量。可一旦牙行发展
壮大了，资金需要牙行从中转接
时，往往容易出事。我们从历代
的政策也可以看出，定是牙侩拐
骗商户、卷款而逃的案例已经多
到不立法不行的地步了，才立法
管束的。无独有偶，近年来随着
商业的发展，大的牙行也开始死
灰复燃，活跃于百行百业。当然，
活跃的同时，新闻上也不断蹦出
商户围堵牙行的镜头，说是牙侩
卷款而逃，害得他们血本无归，有
哭鼻子的，有骂娘砸门的。本来
牙行是为了防止受骗应运而生的
中介，却又逃不了另一个利欲熏
心的怪圈儿。

知味

侉饼
一 叶

侉饼，侉子烤的烧饼。侉子，是指从北方来
的人。

北方侉子做的馒头、包子、烧饼、饺子、馄饨、
面条、油条等等面食，以及与它们如影随形一如
宠姬的豆浆，就是吾乡人万万不及的。

我幼时听到侉饼、油条这两个词，喉结必定
要上下滚动数次。上世纪七十年代末，我们这个
小县城的中心地带，也就是在横跨护城河的建设
桥的东头，汽车站旁边，有一个北方侉子开的早
点铺子，在当年规模不算小。五六个男侉子和女
侉子各司其职，烤侉饼，炸油条，下面条，做豆浆，
有没有锅贴饺我忘了，印象深刻的是，铺子前总
是排着长龙，十几张黑乎乎的八仙桌上，人头挨
着人肘。从铺子里飘出的葱油香，是很能勾人魂
魄的，尤其是那点缀着葱花和芝麻的肉乎乎的侉
饼，以及炸得焦黄鼓胀滴着香油的老油条，对我
有着要命的诱惑力。我偶尔进城从那里路过，每
次无不幻想着有一天能腰缠五毛钱，侉饼买五
张，油条要五根，一口气把肚子干圆。

村里有一对夫妻在县城的国营三线厂上班，
每天清早六点，被我们称作道初表爷的男主人，
就拎着一只小提篮，步行去三里外的县城买菜。
回来的时候，他的小提篮大多装得满到篮沿，上
面用一条旧而干净的洗脸毛巾盖着，看不到里面
的内容。但有好事者曾经把毛巾掀开过，一边翻
检一边赞叹，据说篮子最上面有豆腐、鸡蛋，还有
他们一家人的早点侉饼和油条。

侉饼夹油条是富有的代名词，当时村子里有
些人家还上顿不接下顿。满打满算，我整个童年
也只吃过三次侉饼，每次一张或半张。5分钱一
张饼，捏在手上，松软得几乎捏不住，葱、芝麻、面
粉的香味直冲鼻孔，外焦里白，一层层一片片撕
下来往嘴里塞，有点咸，有些甜，味道很奇妙，让
我觉得恍惚。祖父依然半蹲在地上守着烟摊，吧
嗒着烟锅子，青烟袅袅，他的脸如在仙雾中。他
在烟雾的隙缝里，斜着眼笑眯眯地望着我。

新书架

《微男时代》
刘文莉

不论在繁华的大都市，还是在偏远的小城
镇，我们身边都有一群正在为生活和梦想默默
奋斗的小男人、小女人、小市民。他们揣着小梦
想，撒点小矫情，有点小可爱，虽然普通，却更生
动。《微男时代》讲述的正是这群小人物的小故
事。书中以当下正红的一群被贴上“身份微
低”“涉世微浅”“梦想微弱”“爱情微远”“收入微
薄”“房事微软”等一系列LOSER标签的“微男”
们为主要人物，演绎出一幕幕“小男人们”的苦
乐悲欢。

《微男时代》以一群平凡的70后、80后、90后
们的爱情、婚姻及梦想为主线，情感真实、故事生
动，文字诙谐，让人在嬉笑怒骂间体验五味人生。

商都钟鼓

遇事等一等
高玉成

前不久，一位朋友对我说起他的一件小事：
某日上班途中，他买了几瓶洗发水到办公室，过
几天往家拿时，发现少了一瓶，排除其他可能
后，只有每天打扫卫生的保洁员值得怀疑，但考
虑到洗发水不值几个钱，也就暂时放一边了。
又过几天开车回家，感觉后备厢咣当当响，下车
一看，原来那瓶洗发水并未丢失，而是遗忘在后
备厢里了！

他说，这件小事对他触动很大，如果当时他
把情况向单位反映了，那位保洁员就会受到委
屈、冤枉；如果保洁员被辞退了，还可能因此改
变人家的生活，而他自己良心也将永远得不到
安宁！

由此他又联想到，工作和生活中的许多事
情，也像这瓶洗发水，如果你按惯性思维，犯经验
主义，可能就会得出错误的结论，甚至把事情搞
砸。相反，如果你对拿不准、不明朗的事情等一
等、放一放，不急于作结论，不急于采取措施，真
相倒可能“水落而石出”，问题倒可能迎刃而解。
过去我们有许多谬误，也许正是由于操之过急造
成的，只是我们没有察觉，或者不知道而已。

等一等、放一放与提高效率并不矛盾。遇
事过早下结论，急于采取措施，常常欲速不达，
结果甚至适得其反；而等一等、放一放，可以给
事情留有余地，使问题得到更准确的认识，矛
盾得到更稳妥的解决。所以，等一等、放一放
是主动采取的措施，不是被动消极的拖延，是
为了更好地提高效率，不是将问题搁置不管。
实际上，操之过急造成的失误往往大于问题本
身，有时甚至是无可补救的，因此也已经没有
效率可言了。

等一等、放一放也讲方法、讲策略，太急出
事，太慢误事，就像战场寻找战机，商场捕捉商
机，情场等待缘分，是需要耐心、需要智慧的。
洗发水的事只是巧合，而更多的矛盾和问题需
要冷静观察，沉重应对，把握火候，在最有利的
时候解决；好事需要“瓜熟蒂落”，坏事也“多行
不义必自毙”，都需要一个过程，关键是把握时
机。真正善于处理问题的人，只是四两拨千斤，
因势利导、顺势而为罢了。

因此，我的朋友最后说，遇事等一等，不见
得是坏事！

郑邑旧事

柴郭村轶事
连德林

柴郭村，这是个以姓氏命名的村庄，位于管
城区西南部，是十八里河镇的一个行政自然
村。关于村名，相传在明朝初年，有柴和郭两姓
在此定居，定村名叫柴郭，现村内只有郭姓，并
无柴姓。

今年是抗日战争胜利 70周年，郑州人不会
忘记抗日主战派柴郭村人张人杰。张氏原名
合山，字和三，1901 年出生于该村。1920 年冯
玉祥来郑招兵，张氏即投笔应征，随冯部转战南
北。历任师长、旅长、军长等要职。1933年，日
军入侵我国东北，此时张出任方振武领导的抗
日救国军第一军军长，遂通电拥护冯玉祥就任
抗日同盟军总司令。后由于蒋介石迫使冯氏下
野，同盟军被二十九军军长宋哲元改编，调张为
骑兵旅旅长。1937年卢沟桥事变后，张又到山
西晋城集合旧部官兵三四千人组织抗日救国
军。其间曾与八路军联系，获毛泽东“坚持抗日

救亡，绝不屈膝投降”的复电。后因蒋介石的干
预，使其走投无路，又到商丘投奔和平救国军军
长张岚峰。张人杰身在敌营，却心在抗日救
国。1940年3月，张与盟友李仲实毅然率三个师
的兵力返回郑县与孙桐萱合伍，任张为新编第
七军军长。同年夏天，张氏因公由驻防叶县回
郑，顺便探亲暂住柴郭家中。8月4日（农历六月
十二日）夜，国民党投降派特务十数人冲进张
宅，将张人杰及其随从枪杀在村西南地岗坡下，
时年 40岁。在那动荡不安的乱世，一桩无头案
不了了之，张人杰就长眠于家乡故土。

过去，小乡村能出一个军长级人物，很是
荣耀和自豪。柴郭村村办学校曾叫“人杰小
学”，并延续多年。新中国成立后，柴郭村为郑
县六区（黄岗寺）东部的中心地，郑县第 22完全
小学就设在该村。那时，上高小必须经过考
试，其考试课目的深度及盛况不亚于现在考初
中。两年的高小毕业后，还要颁发正规的小学
毕业证书。在此就读的高小学生，辐射周边数
公里的十多个村庄，每年都有近百人在这里完
成高小学业。从柴郭完小毕业的人才也可用
遍布全国来形容，这也成为柴郭村内话轶事的
一个自豪话题。

周卫民（国画） 朝晖

岁老根弥壮，阳骄叶更阴（钢笔画） 梁尔谷


