
32015年5月12日 星期二
要闻·国内责编 马艺波 编辑 许艳霞 校对 孙明梅

电话 56568172 E－mail：zzrbywgj@163.com

本是争议讨论
异化为“揭老底”

“成都女司机被打事件”仍在持续发酵，当事人
首当其冲成了“人肉搜索”的靶子：两辆车的车牌号
被曝光，该司机未经证实的大量违规行车记录、酒店
开房记录、家庭住址甚至生理期等个人隐私信息，都
已在网上被公开“晾晒”，生活照和艳照被大肆转
发。有网友更是为打人者“拍手点赞”。一场因违章而
引发的文明开车讨论，异化成对当事人二次伤害的“网
络暴力”事件。

无独有偶，近日一张“学生为女老师打伞”的照
片同样引发一些网民争议：女老师手持折扇，大步向
前，她身后的孩子为其撑起一把遮阳伞。网民有说
老师“趾高气扬”，有说孩子“谄媚拍马”，各种冷嘲热
讽。最终该老师所在的上海市顾村中心小学对当事
教师严肃批评，当事教师也作出了深刻的自我检
讨。“即使孩子犯错，都不应用过于恶毒的言语去指
责，更何况此次孩子完全是抱着纯真的想法去帮助
别人。”该小学校长赵斌表示，网络评价应对孩子更
加宽容，目前学校正在对孩子进行必要的心理疏导。

这些近期发生在我们身边的热点事件，各种情
形的“网络暴力”如影相随。

发布严重违法广告
30家食药企业被告诫
据新华社北京5月11日电 国家食品药品监管总局网站

11 日发布通告称，由于广告违法情节严重、给公众饮食用药安
全带来极大隐患，涉及 30家企业的 33个产品（10个药品、13个
医疗器械和10个保健食品）因发布严重违法广告被行政告诫。

根据监测情况，食药监总局从2014年度刊播严重违法广告
且 2015年第一季度仍继续刊播，并且次数较高的违法广告中，
筛选出了违法情节严重的33个产品，包括伊春金北药制药有限
公司生产的三宝胶囊等10个药品；哈尔滨市吉大医疗器械厂生
产的前列腺磁疗敷袋、颈肩腰腿痛磁疗贴等 13个医疗器械；以
及安徽华信生物药业股份有限公司生产的华信牌富硒康口服液
等10个保健食品。具体名单已在食药监总局网站上公示。

据介绍，这 33个产品的违法广告情节表现为：擅自发布未
经审批或篡改审批内容的违法广告；含有不科学表述功效的断
言或者保障；夸大产品功效和适应范围；利用医疗科研院所名义
或以专家、患者名义和形象做功效证明进行虚假宣传等。目前，
已对这30家发布严重违法广告的企业进行行政告诫，责令其立
即停止发布违法广告，并一律撤销其持有的广告批准文号。

此外，食药监总局要求地方监管部门加大对被行政告诫企
业广告发布的监督检查，对整改不到位或拒不整改的企业，会同
工商等部门联合查处，列入违法广告失信者名单，并联合多部门
依法实施联合惩戒措施，使其“一处失信，处处受制”。

新华社成都5月11日专电（许
茹 苏旸）5月 11日，成都“娇子立交
打人事件”中的女司机卢某发布致
歉信，为其在行车中的鲁莽和不理
智行为道歉。卢某表示，她深知网
络暴力和“人肉搜索”带来的伤害，
她亦不愿打人者张某遭受同样境
遇，“恳求大家到此为止”。

5月3日下午，一段35秒的视频
在网上疯传，视频显示在成都市三
环路娇子立交处，一男司机将一女
司机逼停后当街殴打，造成女司机

重伤。视频引发网友关注，打人者
张某遭到“一边倒”的谴责。

但几天后，随着卢某此前突
然变道的行车记录视频曝光，舆
论发生了大转变——女司机卢某
被网友“人肉搜索”，“挖”出以前

多次不良记录，甚至是酒店登记记
录也被公布于众，而卢某本人及其
亲属的言论也将她们推到了舆论
风口。

目前，卢某仍在医院接受治疗，
而对于致歉信，其亲属称这是卢某

近日的反思。卢某在致歉信中强
调，对于她违章驾驶、开斗气车的行
为，她将“自愿接受相关处罚”，并对

“过往的驾驶陋习一定通过认真学
习加以改正”。同时，就其家人、朋
友为了维护她而做出的不当言论，
向大家道歉，“错就是错，不应该找
任何借口”。

在致歉信的末尾，卢某还感谢
了当日在场制止事件进一步恶化的
所有好心人，特别感谢奋不顾身的
出租车司机，祝早日康复。

飞机乘客擅开舱门
我国开审首起案例

据新华社北京5月11日电（记者 樊曦）记者从中国民航局
了解到，吉林省延吉市人民法院11日开庭审理韩亚航空乘客擅
自开舱门一案。公诉人以涉嫌以危险方法危害公共安全罪对擅
自打开飞机应急舱门的犯罪嫌疑人朴某进行起诉。这是我国首
起乘客因为打开应急舱门而受到起诉的案例。

2015年2月12日，犯罪嫌疑人朴某在延吉机场乘坐韩亚航
空OZ352航班前往韩国仁川，在飞机滑行期间，擅自打开座位
旁边的应急舱门，导致应急滑梯弹出。机组立即采取紧急措施
将飞机迫停，韩亚航空当即向民航吉林机场公安局延吉机场公
安分局报案，公安机关给予朴某行政拘留十日的处罚。事件导
致该航班延误近4小时，延吉机场运行秩序受到严重影响。

2 月 21 日，吉林机场公安局对此案进行立案侦查。3 月 5
日，经延吉市人民检察院批准，吉林机场公安局将朴某以涉嫌以
危险方法危害公共安全罪执行逮捕。

据民航专家介绍，我国《民用航空安全保卫条例》明确规定
了机场与航空器内禁止的行为。擅自打开应急舱门，即属于航
空器内所禁止的、扰乱秩序和危害飞行安全的行为，民航公安机
关可依照《治安管理处罚法》有关规定予以处罚。情节或者后果
严重的，还可能触犯《刑法》有关规定，构成犯罪，造成损失的还
应承担民事赔偿责任。

国家禁毒委：

全国实际吸毒人员
估计超过 1400 万

据新华社北京5月11日电（记者 邹伟 白阳）截至2014年年
底，我国累计登记吸毒人员295.5万名，估计实际人数超过1400
万名，其中滥用合成毒品人员急剧增多，目前已发现145.9万名，
年均增长36%，累计登记人数首次超过滥用传统毒品人数。

国家禁毒委副主任兼国家禁毒办主任刘跃进在 11日召开
的国家禁毒委全体会议上介绍了上述情况。他表示，近年来，尽
管滥用海洛因人员增长势头趋缓，但基数庞大，复吸率高，治理
难度大，社会危害严重。滥用合成毒品人员低龄化、区域扩大
化、种类多样化趋势更加明显，由此酿成的极端案件屡有发生。

据介绍，2014年，全国共查获吸毒人员88.7万人次，强制隔
离戒毒26.4万人，同比分别上升30.2%、12.4%；责令社区戒毒19.7
万人次、社区康复4.5万人次。2014年，全国禁毒部门以开展百
城禁毒会战为主线，全面开展堵源截流、打击制毒贩毒、整治重
点地区、清理网络涉毒、禁种铲毒等专项工作，全国共破获毒品
犯罪案件14.6万起，缴获毒品69吨，抓获犯罪嫌疑人16.9万名。

山西“开会爆粗”官员被停职
新华社太原5月11日电（记者 晏国政）山西省太原市

所辖的古交市政府新闻办11日18时30分许通报称，经核实，
网络关于“山西一官员开会爆粗”报道所反映的事情发生在
2014 年 4 月 30 日。太原市委要求对此事依纪依规严肃处
理。目前，报道涉及的当事人古交市客运办主任任长春已被
停职，有关部门已立案调查，同时派工作组进驻该单位。

11日，有媒体报道称，近日，一段名为《任性的领导讲
话》视频引发网友热转，视频中一位自称“任长春”的领导语
出惊人，“国家规定是狗屁”“我说他谁是腐败就谁是腐败”。

两辆旅游大巴在港迎面相撞
53人受伤 游客来自安徽及韩国

据新华社香港5月11日电 香港11日发生交通意外，来
自安徽的一旅游团所乘大巴与一韩国旅游团大巴迎面相撞，
53人受伤，17人伤势较严重，但均无生命危险。

香港特区政府消防处西区署理指挥官陈炳强表示，两辆
旅游巴士涉及两个旅游团，其中一辆载着韩国旅游团，包括
司机和17名乘客，另一辆载着内地旅游团，包括司机和36名
乘客。

当日下午3时许，内地旅游团正准备前往海洋公园，驶至
香岛道与丽海堤岸路交界时，巴士减慢车速，让旅客欣赏风
景，其间怀疑闪避停在路边的垃圾车，与韩国旅游团的旅游
巴士迎头相撞，两车挡风玻璃碎裂，尾随的卡车刹车不及撞
向旅游巴士。

陈炳强表示，因为香岛道路面较窄，救护车要停到较远
的地方，他们其后在现场设立分流中心处理伤者。消防出动
15辆救护车及8架消防车，将伤者送往3家医院进行治疗。

“晾晒”女司机“讥讽”打伞门
多少“网语如刀”伤人无形？

——透视“网络暴力”现象

如果不看网友
的评论，可能很难
想象：打人者被拍
手点赞，甚至被说
成“ 怎 么 不 打 死
她”；帮老师打伞的
孩子被辱骂，甚至
被定义为“谄媚拍
马”……

近年来，热点
事件引起众多网民
进行监督关注的同
时，部分网民对个
人 信 息 无 边 界 侵
害、对个人道德无
限制审判，甚至为
了一时情绪的发泄
随意谩骂、人肉骚
扰，给当事人带来
不可言说的伤害：
电影《搜索》中叶蓝
秋仅因为一次没让
座，最终导致跳楼
自杀。类似的极端
故事也在现实中屡
屡上演。

究竟是什么让
“网络暴力”愈演愈
烈？网语如刀，假
如下一个受害者是
你我，该怎么办？
如何才能保护好每
位 公 民 的 隐 私 ？
新 华 社 记 者 进 行
了调查。

成都被打女司机致歉：
已认识到错误，恳求到此为止

5月11日，一名市民在北川老县城的纪念碑前祭奠地震遇
难者。当日，各地群众陆续来到四川省北川老县城地震遗址，祭
奠逝者，寄托哀思。 新华社发

北川寄哀思
5月10日，市民在沙尘笼罩的新疆喀什市街道上骑行。当日，新疆维吾尔自治区喀什地区遭遇

特大沙尘暴天气，喀什市、巴楚县等地能见度不足百米，最大风力8级。 新华社发

新疆喀什遭遇特大沙尘暴

（上接一版）居民们说：“这个‘家门口的法
庭’，方便快捷成本低，真好。”

这个颇受群众欢迎的巡回法庭乃是
经八路首创的“三类三级一庭”中的一项
法宝。

四邻八舍，免不了磕磕碰碰。如何把
小事化无，大事化小，这对矛盾调解提出
新命题。于是，“三类三级一庭”应运而
生——

合理划分三类矛盾纠纷，科学分配调
解化解力量。对邻里纠纷等常见多发型
矛盾纠纷，由网格调解力量担当；对疑难
复杂矛盾纠纷和信访重点人群，由警官、
法官、检察官和社区律师组成的司法队
伍，会同各级网格长共同调解化解；涉及
专业领域的纠纷，如拖欠农民工工资、医
疗纠纷等，由专业性人民调解组织负责
调解。

精心组建三级工作队伍，层层落实调
解化解责任。在三级网格，建立由楼栋
长、党员、热心群众等参与的群众调解队
伍；在二级网格，依托市、区职能部门下沉
人员和专业力量，组建行政和司法调解队
伍；在一级网格，组建由医院、企业、物业
等专业人员组成的专业性矛盾纠纷调解
队伍。

“一庭”则是灵活开设社区巡回法庭，
用一线工作法，全面提升调解化解水平，提
高调解化解效率。

以“3671”便民服务为载体
建立网格便民服务长效机制
“你好，这里是中国旅行社，请问您有

什么需求？”接电话的是国旅的导游张敏。
从去年开始，她的办公室搬到文联社区，张
敏既是国旅的员工，也是经八路便民服务
中心请进来的“常任大使”。这家号称出行

“帮帮团”的旅行社街道分社是经八路街道
便民服务的一个小小分子。

在当下，便民服务已在经八路街道形
成一个庞大的、密植的、长效的“3671”便民
服务体系——

三级网格服务。一级网格扮演行政服
务中心和生活文化服务中心角色，集中为
群众提供政务及生活文化服务；二级网格
重在打造社区便民服务站，结合群众需求
提供各类特色服务；三级网格布局便民服
务点，消解“最后一公里短路”难题，同时提
供便捷志愿服务。

六类服务体系。以二级网格为单位，
为辖区群众提供政务、生活、卫生、文化教
育、公益、治安安全六类便民服务。记者在
商务社区见识了六类服务的最前沿配置：
一中心三站三室十网点，即文化活动中心，

政务服务站、综治工作站、志愿者服务站，
人民调解室、警务室、巡防室，以及理发店、
洗衣店等10个便民服务网点。

面向七个群体。面向青少年，开展未
成年人教育培训；面向老年人，开展居家养
老服务；面向贫困人员，开展社会救助、慈
善帮扶；面向残疾人，开展康复、技能培训
等服务；面向下岗失业人员，开展再就业服
务；面向刑满释放和社区服刑人员，开展社
区矫治服务；面向无主管楼院居民，开展物
业管理服务。

打造一个平台。该办刚刚开通“幸福
家园”（微信）便民服务平台，实现了政府和
群众之间的“指尖”沟通。“手机扫一扫，服
务送到家门口”使得居民“坐享其成”梦想
成真。

以“一聘三督”工作法为载体
建立党风政风监督长效机制
共产党员、今年 60多岁的高清洁在一

家棉纺企业当了一辈子工人，退休后定居
于文联社区。今年3月份，她被街道党工委
聘请为督导员。督导员是多大的官？就是
专挑网格化管理中的“毛病”！高清洁“上

任”后，还真的“在其位谋其政”，在巡查过
程中，发现辖区内张贴有某保险公司业务
员的招聘广告，人员工资虚高。警觉的高
清洁认为其中有诈，立马对广告内容进行
记录并及时上报给社区，经社区调查，果真
是一条欺诈广告，为此，高清洁给社区安稳
立了一功。

据了解，在经八路街道，像高清洁这样
的“草根”督导员多达118人。“高清洁们”之
所以有了用武之地，关键在于街道党工委
在实施基层党风政风监督检查网格化管理
中推行的“一聘三督”新举——

“一聘”，即选聘群众担任网格工作督
导员。118 个督导员年轻者 50 岁左右，年
长者 70多岁，他们分为四个小组和一个机
动组各司其职。

“三督”，即以公开促监督、以明责严监
督、以制度保监督。118位督导员就像 118
只“啄木鸟”，短短一个多月中，督导组秉
公执纪，先后开展网格工作督导70余次，督
导问题500余处。

工笔细描显功底，墨舞丹青韵味浓。
打造政风民风的“清明上河图”，靠的就是
咬定青山不放松的功夫，靠的就是百尺竿
头进一步的功底。实现“四项基础制度”建
设与以网格化管理为载体的长效机制建设
两者的有效嫁接、自然衔接和无缝对接，经
八路街道交出的，正是这样一张充满付出
和智慧的优秀答卷。

固化 细化 融化 升华

治理“可畏人言”
立法还需加强

近年来，多国依法规范和治理网络行
为，遏制“网络暴力”。例如，韩国的刑法
规定，在网上用暴力恶意恐吓或毁损个人
名誉，最高可以判处 7 年有期徒刑；一些
国家通过了网络欺凌预防法案；一些国家
还设立类似“网络警察”的职能部门。

2014 年 10 月，我国最高人民法院通
报《关于审理利用信息网络侵害人身权益
民事纠纷案件适用法律若干问题的规
定》，首次划定个人信息保护的范围。但
我国尚没有一部专门的法律对个人隐私
给出详细的解释和保护细则，从个人到机
构对隐私的保护意识比较薄弱，一些买卖
个人隐私信息的事件屡屡发生。

专家建议，言论自由是有边界的，既
不能突破法律规定，也不能超越道德底
线，更不等于豁免社会责任，应对个人信
息圈定“保护网”，制定专门的私人信息保
护法。

据新华社北京5月11日电

“网语如刀”伤人
维权遭遇困难

上海大学社会学教授顾骏说，网络本是个人情绪
抒发的平台，却异化成揭个人老底的温床。很多网民
没意识到，在谴责别人不道德的同时，自己也采取了不
道德的方式，甚至侵犯个人隐私。

“网络暴力”的发生原因是多方面的：
——“无名”的大多数，让言语无所顾忌。南京

师范大学社会学教授吴亦明认为，匿名身份是造成
网络暴力愈演愈烈的重要原因。

——“固有”印象代替事实判断。“体罚学生”
“教师收礼”等新闻近年来层出不穷，渐渐将教师群
体妖魔化。一旦涉及师生关系的新闻出现，很多网
民会先入为主地将老师看成是有过错的一方。

——维权的难度导致追责少之又少。虽然近
年来因“人肉搜索”而导致的个人信息泄露、名誉权
受损的典型案例不下十个，然而真正维权却少之又
少，因言语侮辱或泄露隐私而最终被惩戒的更是屈
指可数。

上海泛洋律师事务所合伙人刘春泉说，在网络
上追本溯源很困难，侵权证据难以确定，维权比较
困难，而且参与人容易产生“法不责众”的想法。

无论公办民办中小学
都不准以“考”招生

（上接一版）

确保特殊群体适龄儿童接受义务教育
针对农村和特殊群体适龄儿童少年，省教育厅要求，县级教

育行政部门和义务教育学校要督促辖区内适龄儿童少年按时接
受义务教育。要做好监护人和学龄儿童少年的思想工作，决不
能发生辍学现象。

同时，各地要做好对农村留守儿童、残疾儿童及贫困家庭儿
童的关爱工作，确保每一个适龄儿童少年接受义务教育。


