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本报讯（记者 赵 佳）近
日，郑州建业艾美酒店露天餐
厅“天上户外碳烤餐厅”及酒吧
开业，其风格延续了喜达屋艾
美酒店品牌一贯的艺术探索。

据悉，天上户外碳烤餐厅
及酒吧位于酒店六楼，环境别
致高雅，极具时尚现代感，在其
入口处，有来自澳洲艺术家
Jayne Dyer的作品《蝴蝶》，钢制
的雕塑表达了从一个空间到另
一个空间的转变，幻彩的 LED
灯加上喷雾衬托得这个户外场
所如同仙境。

餐厅及酒吧最多可容纳
110 位顾客同时用餐，并且可
为团队聚餐、公司派对、密友聚
会等形式灵活更改摆台，让每
一场精心策划的活动在这个户
外空间内达到最佳效果。

餐厅主推碳烤活鳗鱼、北
海道松叶蟹、品质上乘的牛羊
肉和空运海鲜，餐厅还结合本
地食客需求，推出当地特色烤
串等菜品。据介绍，在 5 月 24
日之前，消费者结伴同行就餐，
每 4人更可获赠 1份碳烤活鳗
鱼或碳烤北海道松叶蟹。

目前，精品超市已成为市
场新宠，不少购物中心将其视
为非常重要的次主力店。就郑
州而言，在万象城购物中心和
丹尼斯大卫城，精品超市也是
经营亮点之一。此外，还有大
商新玛特金博大店等百货将超
市业态进行重新定位，升级改
造为精品超市。

受市场竞争激烈、成本上
涨、电商冲击等多方因素影响，
近几年大卖场遭遇“寒冬”，同
时，消费者的购物习惯和购买
心理已发生了很大变化，在这
样的大背景下，精品超市成为
诸多零售企业挖掘利润的新增
长点，商家普遍认为，精品超市
顺应了市场细分的趋势，是消
费升级后社会经济发展的必然
结果。

据了解，精品超市放弃“大
而全”专攻“小而精”，目标客群
定位中高端，主要以进口商品
为主，根据门店特征进口商品
占比在 30%~80%浮动，主打有
机健康的生活理念，对品质严

加把关。
同时，精品超市在装修风

格上突出“小资”情调，在购物
环境上彰显个性，另在业态配
比中突出差异化优势，例如个
别品类配置和大卖场完全不
同，并增加种类和口味。一些
精品超市品牌还走起了“跨界”
路线，在门店中引入咖啡吧、酒
吧台以及轻餐店。

业内人士认为，精品超市
的确弥补了部分消费者的需求
空白，但精品超市更像是超市
中的“奢侈品店”，商家想要守
住这片“蓝海”仅有高、大、上是
行不通的，如何更专业的经营
成了关键问题。

零售专家建议，精品超市
要逐渐提高顾客的情感满足指
数，特别是 80 后、90 后年轻消
费群体，更追求购物过程中的
精神享受，商家应在体验感和
个性化方面进一步强化，而且
还要不断调整升级，推出高水
准的服务，在业务管理方面更
加专业。 武 姣

儿童业态回报周期长

商家普遍表示，购物中心引进儿童
业态是一个好的出发点，未来前景也不
错，但具体操作起来还是有很多困惑。
和直观上看到的高人气不同，儿童业态
的盈利没有那么容易。

“儿童业态占地面积较大，从几千
平方米到几万平方米不等，可是坪效
低，单从租金收益上讲不够收回成本。”
郑州国贸360广场负责人表示。

“儿童业态占比越大，盈利期越长，
成本回收期最快也要三年半。”锦艺城
购物中心负责人认为，经营儿童业态更
需要耐心去培育市场。

一位从事商业工作多年的业内人
士告诉记者，儿童业态本身对购物中心
的经营能力提出了更高的要求，首先思
路要正确，儿童业态讲究的是体验和感
受，购物中心不可单纯将儿童业态视为
差异化经营的良药，儿童业态也不可能
快速将人气转化为财气。

“如果没有专业的团队，也不可贸

然涉足儿童业态。”他还表示，目前国内
儿童业态整体发展不够成熟，郑州的儿
童业态还处于探索阶段。

眼下，购物中心都在强调体验式消
费，儿童业态助力增加客流还自带“一
拖N”效应，商家争抢开发不足为奇，不
过实际操作中商家要做好打持久战的
准备，不可急求赢利。

体验服务功能遇挑战

儿童业态如何呈现并无定式，需要
结合购物中心的定位和所处市场情况
来做出调整，但归根结底还是要给顾客
送去好的体验和服务，这是商业的本
质。

一般情况下，6岁以下儿童在购物
中心的游乐馆体验需要家长陪同，这个
过程对于多数家长而言或许是一种“煎
熬”，一些项目缺少和家长之间的互动，
也有一些项目针对家长另收费用。

分析人士认为，儿童业态服务对象
不仅仅是儿童，商家应该思考如何为家

长提供更好的服务，是否有专为等候的
家长设立休息区，工作人员是否足够专
业与热情，可以开通孩子寄存服务，或
者以家庭为单位组织有趣的营销活动，
活跃游乐气氛，给家长和儿童带来更多
期待。

“儿童业态强调的是家庭消费，一
个完整的儿童产业链包括零售、教育、
游乐、餐厅等，通过融合与互补，大人、
小孩的体验成分都有，消费粘性才会更
高。”万象城购物中心相关负责人表示。

专家表示，儿童业态吸引顾客的地
方不止硬件设备和空间环境，更多的是
参与其中的体验感，以及享受到的良好
服务，这也是软实力的一种考验，商家
还需在这方面多下功夫。

资源配置出现同质化

对于儿童业态的发展前景商家普
遍看好，然而，不少购物中心为避免行
业同质化竞争，扎堆开发儿童业态，却
再次陷入同质化泥潭。为什么儿童业

态刚起步就有此遭遇？
有观点认为，同质化的竞争不可避

免，而且还有可能持续，目前多家购物
中心对儿童业态的挖掘不够深入，大家
都在探索，由于儿童市场资源有限，缺
乏有号召力和影响力的品牌，最终导致
在功能配置方面出现雷同现象。

可以想见，未来几年内儿童业态将
会出现井喷式发展，儿童素质拓展、复
合型运动乐园、情景式职业体验馆、亲
子互动、儿童早教等都会成为热门项
目。专家建议，购物中心在引进儿童业
态时不可盲目从众，需根据定位、环境、
位置、市场状况等因素，来选择更适合
自己的相关配套，从而实现差异化经
营。

“只在功能配置资源方面突出优势
是不够的，产品业态组合要有所错位，
后期经营管理需不断创新，尽量做到让
别人无法复制。”郑州国贸 360 广场负
责人说，“你要了解你的受众真正的需
求是什么，在这个基础上带给他们不一
样的服务和体验。”

“儿童牌”易握难打“儿童牌”易握难打
本报记者 武 姣

目前，儿童业态已成为购物中心的重要组成部分，

也是未来商业发展的大方向，但是，儿童业态增加客流、

带动消费的优点背后，也有令商家“头疼”的部分：坪效

低，盈利遇尴尬；体验服务不够精细；资源有限导致同质

化问题。对于商家而言，涉足儿童业态并非看起来那么

简单，距离成熟运作仍有很长的路要走。

建业艾美露天餐厅开业

精品超市趋向专业化

消费资讯消费资讯消费资讯消费资讯消费资讯消费资讯消费资讯消费资讯消费资讯消费资讯消费资讯消费资讯消费资讯消费资讯消费资讯消费资讯消费资讯消费资讯消费资讯消费资讯消费资讯消费资讯消费资讯消费资讯消费资讯消费资讯消费资讯消费资讯消费资讯消费资讯消费资讯


