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所有的过往都会在时光
的打磨下渐行渐远，但那些特
别的存在，似乎永远不会变成
被尘封的记忆，遇到一个相关
的词语，就能让人娓娓道来。

没错，郑州商业的故事不
知道被讲了多少回。

60年前，国有商场盛行，
郑州百货大楼赚得盆满钵满，
对本地市场进行长达近 30年
的“统治”，在郑州商业的萌芽
期留下了深深的烙印。

1989 年，亚细亚横空出
世，先进的经营模式和服务理
念震撼市场，随后几年，亚细
亚发起二七商圈第一次商战，
一时间郑州商业名扬全国。

经过短暂的萧条，郑州商
业于 1997 年进入“丹金时
代”，丹尼斯、金博大两家企业
带动了百货业态的复苏，从
2002年开始，以北京华联为
代表的外来资本在郑跑马圈
地，郑州商业进入了百花齐放
的时期。

近年来，随着商业网点的
密集布局，商业形态更加完
善，郑州商业以最快的速度奔
跑，并跨入购物中心时代。然
而，去年中国经济进入“新常
态”，传统零售业不可避免受
到影响，如何破局的问题也摆
在了郑州商业面前。

如今的市场危险四伏，机
遇涌动。但各家企业已做好
准备，主动出击。郑州商业的
历史绘本，正在开启新篇章。

新动力十足 商业前景向好
2013年 3月 5日，郑州市政府出台的《关于加

快商业中心建设的意见》中提出，要把二七商圈打
造成千亿级商圈。诚然，“千亿梦”的实现需要多
个大型项目的共同努力。在二七商圈，率先担负
起这份责任的当属“太康西路”。太康西路沿线的
四大商业项目中，万象城购物中心一期已于去年
正式开业，大商新玛特金博大店去年进行了开业
以来最大动作调整，今年 5月 8日，丹尼斯大卫城
进入试运营阶段，而正在紧张筹备的太康路360广
场预计两年后开业。

同时，二七商圈值得期待的大型商业项目还
有二七时代广场、恒隆广场、宏光财富高地等。此
外，嘉里中心、恒祥百悦城、璞丽中心、熙地港、正
弘国际广场等50多个商业项目正在或即将建设。

毋庸置疑，一大波商业综合体的入市将为郑
州商业带来新动力，使商业格局再次更新，网点结
构趋于平衡，给消费者、给市场、给社会更多利好。

“商家巨鳄不会选择落后的地区，他们会考量
一个城市的消费水平，人群体量，市场规模，这么
多先进的企业进入郑州，正是因为看好郑州的商
业前景。”丹尼斯集团总经理王磊说。

河南省商业经济学会常务副会长兼秘书长宋
向清表示，资本对市场的嗅觉和敏锐度是极高的，
新商业项目密集入市，体现了商业资本对郑州市
场的认可，尽管可能存在过剩和同质化的危机，但
机遇大于挑战，动力大于压力，郑州商业将保持着
较高的景气指数。

多业态引入 城市品位提升
从最早的商业街到今天的购物中心，零售业

态经历了从单一走向多样化的历程，顾客的消费
习惯在变，市场需求进一步扩大，于是，多业态融
合的全新商业模式应运而生。而未来几年郑州大
量入市的新商业项目，将颠覆传统商业认知。

在宋向清看来，多业态融合也是新常态下零
售业的一大表现特征。通过引入更多业态来真正
满足一站式消费，满足不同客层的需要。

王磊说，丹尼斯大卫城即是多业态组合的城
市综合体的代表：百货主力店、MALL、精品超市、
酒店集于一体，打造为城市生活中心，走进大卫城
像走进了一座“城”，体验式消费占比 40%，其中包
括河南首家引入购物中心的剧场。

锦艺城购物中心总经理张红强表示，将于年
底开业的锦艺城购物中心C区，定位海洋主题公
园，把零售缩小至 20%，首次尝试将旅游业态引进
MALL。

业内人士认为，三五年内，郑州市场将会出现
更多新的业态概念，商场更加强调情景式消费。
除了新商业项目带来的改变，郑州原有的老牌商
场也快马加鞭转型升级中，百货店引入餐饮、休
闲、娱乐业态，或作为新建购物中心的主力店。

“多业态的引入，培养了郑州市民新的消费习
惯，让他们感受到最新的时尚风向和生活方式，并
逐渐与一线城市接轨。”王磊说，商业是城市的脸
面，可以看到当地人的生活品质，商业的进步助力
城市品位提升。

大数据驱动 智能时代来临
郑州商业在新的发展时期不可避谈的就是电

商。实际上，电商给实体带来的不仅仅是冲击，更
多的是机会。电商迫使实体商家开发和利用“数字
化”工具，实现智能商业，完善消费者的购物体验。

目前，免费WiFi覆盖已成为郑州多家商场的
标配，在此基础上，商家挖掘新的方式，来利用大
数据分析顾客的消费行为。“商场通过精准的定
位、导航系统，了解客流动线、停留时间和到访频
次，得到一些数据来实现对消费者习性的分析。”
郑州万象城购物中心总经理朱洪涛说。

在二七万达广场，消费者进入停车场时，不需
停车取卡，闸机会自动放行。取车离去时，系统会
自动计算出停车费用。这只是万达广场智能服务
的一个细节，今年3月底，万达电商新平台“飞凡网”
和飞凡APP低调上线，未来，智能储物、智能手环等
服务将逐步覆盖万达线下各业态所有经营场所。

诸如此类的智能产品，丹尼斯大卫城、万象城
购物中心等都在研制开发，此外，王府井百货郑州
店线上线下有效融合，并引入移动支付，大商集团

“天狗网”去年上线，目前正在尝试解决零售接触、
体验、支付、消费的O2O闭环。

专家预测，未来几年，随着 4G等智能技术更
新发展，郑州部分商场或将采用“Beacons”技术（精
准微定位）传感器设备，将其嵌入到零售店铺的触
摸屏幕中、货架、产品标签上，通过蓝牙技术和手
机设备形成良好的联动。一方面便于数据的收集
和存贮，另一方面实现顾客的智能购物。

专业性增强 商家创新求变
在激烈的市场竞争中，主观因素对企业发展

的促进作用日渐放大，消费习惯和市场需求不断
发生变化，这要求企业在招商、营销、服务等环节
更加成熟，以突出自身特色，实现差异化竞争。

“一个商业项目的发展不仅需要有强大的资
金支持，而且还需要专业度高的人才资源，锦艺城
购物中心经过两年的成长，正在努力打造一支更
加专业的商业团队。”张红强说。

河南郑州国贸商业有限公司总经理司小伟表
示，目前商业圈内的新概念，很多人都懂，也都有
意愿去尝试，但是好的想法和真正落地之间有一
定差距，关键在于有没有很专业的人去操作。

从近两年郑州商家的常规营销中不难看出，
各家企业在市场把握方面越来越进步，或自建商
学院培训，或赴一线城市、国外实地考察，充实提
高团队专业性，从内部发力，不惜重金将更先进的
商业理念和模式引入郑州。

下一步，郑州商家还将深度细分市场，针对性
展开主题营销，优化购物渠道，将体验感做到极
致，不断提高服务水平，满足不同消费群体的需
求，以变应变，通过创新保持新鲜感，提升竞争力。

“商业要勇于创新，大胆尝试，不用担心郑州
的消费者不会习惯，实际上郑州市场的接受度是
很高的，有新的东西出现一定要在契合定位的基
础上，想办法抓住机会。”司小伟表示，商场实现创
新也是在促使消费者逐渐成熟，提升他们的消费
审美和认知，从而培养新的目的形成。

新新鼎鼎

“六一”儿童节将至，

我市各大商场紧盯“宝贝

经济”，提前推出一系列

儿童主题营销活动，不仅

包括亲子类文化体验活

动，而且还有大力度折扣

促销。眼下正忙碌着给

孩子准备礼物的家长们，

如果还没有好的想法，不

如来看看商家推荐的几

种玩法。

本报讯 近日，金鑫珠宝第四届珍
珠美人节盛大开幕，活动期间恰逢“六
一”儿童节，金鑫珠宝将推出一系列活
动回馈消费者。

宝贝才艺秀 惊喜得好礼：5 月 30
日 15:00~18:00，金鑫珠宝正弘店外广
场将举行少儿才艺大比拼活动，届时
现场报名参加即可享受好礼相送活
动，更有机会赢得金鑫珠宝独家千元
3D硬金能量宝贝大奖。

同时，活动期间凡购买金鑫品牌
黄铂金满5克以上，均可赠送一只儿童
五彩吉祥手镯。5月30日~6月1日，消
费者凡到金鑫珠宝的顾客扫微信均可
免费得到风车一个。

百元珍珠券 免费大派送：6 月份
珍珠美人节期间，凡顾客持旧珍珠饰
品到金鑫珠宝正弘店一楼均可享受免

费保养。同时，在金鑫珠宝正弘店消
费的顾客，均可免费得到100元珍珠券
一张。凭购物小票更可进行换购：加
19元可换购原价 99元珍珠吊坠一个，
加 99元可换购原价 690元珍珠手链一
条。

生日有特惠 乐享惊爆价：消费者6
月份在金鑫珠宝正弘店参加珍珠展
会，即可享受万件珍珠疯狂惠活动。
另有惊爆价：18K金珠吊坠 288元、258
元起数量有限；珍珠项链原价 560元，
惊爆价280元。

此外，凡6月生日的会员持会员卡
到金鑫珠宝正弘店三楼均可领取 6月
专属生日礼——珍珠耳钉/珍珠手链，
6 月份生日的顾客购买珍珠饰品均可
享受6折，更可参加珍珠美人节幸运刮
刮卡抽奖活动。 （丁冬洁）

国贸360广场举办龙猫主题展
本报讯 近日，郑州国贸 360广场举办龙猫主题展，作

为其 5周年庆的重点企划，此活动将持续至 6月 22日，旨
在让消费者感受丰富体验之后，找回并保持年轻心态。

活动期间，郑州国贸360广场还原电影《龙猫》的经典
画面，花园路外广场设置 100多平方米主展区，展出一只
近 5米高巨型龙猫和多个小龙猫，还有配套景观，正门口
处陈列“雨中邂逅龙猫”的经典场景供消费者拍照留念，同
时，十二星座龙猫同步上线，还特别开启猫巴士专线，此
外，商场内各大品牌陆续推出龙猫主题的糖果、面包、餐
点、粘土作品等。

“国贸360广场每年都会做主题展，但不会重复，更不
会盲目选择，我们的目标是希望让传统的购物中心向‘生
活方式中心’转变。”河南郑州国贸商业有限公司总经理司
小伟表示，此次龙猫展体现了国贸360广场在营销和定位
上更具时尚化、年轻态，突出了差异化竞争优势。（赵 佳）

金鑫珠宝感恩回馈消费者
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