
责编 谭文国 编辑 王一博 校对 邢廷惠

电话 56568179 E－mail：zzrbbjzx＠163.com2015年5月31日 星期日 要闻·综合
ZHENGZHOU DAILY

2

根据市工商局通告，4月 15日起，我市
饭店应向消费者提供符合国家卫生标准的
消毒餐具，不得仅提供收费一次性消毒餐
具，强制或变相强制消费者使用收费一次性
餐具最高罚3万元。一个多月过去了，记者
走访市区大众餐饮机构发现，很多商家对这
一规定执行仍不到位，未在消费者使用前积
极主动告知；由于金额较小，即使商家未告
知，多数消费者也会选择付费，收费一次性
消毒餐具依然是消费大头。

餐饮机构：
免费餐具不索要不提供

记者在市区调查时发现，大多饭店都会
张贴类似“一次性消毒餐具收费一元”的告
示，但是在提供餐具时，服务员往往直接提
供收费一次性消毒餐具，在客人提出要求
时，才会提供免费餐具，这在中档、大众消费
型餐饮机构尤为明显。

昨日，记者来到三全路一家川菜店，坐
下后，服务员并未告知可以选择收费和免费
餐具，就把收费一次性消毒餐具挨个摆好。
当记者提出有无免费餐具时，服务员回答：

“有，你要的话我去帮你拿。”
记者一行又来到位于经三路与北环交

叉口附近的某火锅店，就座后，服务员便要
帮着打开收费餐具，当记者提出需要免费餐

具时，服务员说“免费餐具也是这些，等等
吧”。这一等就是20多分钟。餐具上来后，
记者发现，店内提供的免费餐具与收费餐具
无论从外观还是造型上都几乎一模一样。
既然有一模一样的免费餐具为何不主动提
供呢？对此，该大堂值班经理解释，收费餐
具是经过消毒处理的，而免费的则是人工处
理的，消毒处理的更干净些，他们一般都会
建议顾客使用收费餐具，再加上大部分顾客
都形成了使用收费餐具的习惯，所以觉得再
告知有免费餐具显得多余。

一位不愿透露姓名的业内人士告诉记
者，商家青睐收费一次性消毒餐具，“更干
净”只是说辞，“有利可图”才是重要原因。
每套收费一元的一次性消毒餐具，成本在
0.7元左右。

消费者：
金额太小维权麻烦

商家提供收费一次性消毒餐具，消费者
作何反应？记者就“进饭店如果服务员直接
提供收费一次性消毒餐具，会索要免费餐具
吗？”这一问题，在街头进行了随机采访，选
择“会”的市民不到四成，选“不会”的市民
给出的理由大多是金额太小、维权麻烦。

在政通路一家餐馆，记者随机采访了几
位食客，大多表示不清楚有“商家不得仅提

供收费一次性消毒餐具”的政策，消费时直
接提供的就是收费一次性消毒餐具，同时表
示不想为此维权，因为一般出来吃饭都是家
人、朋友间聚会，图的就是放松、开心，在一
元钱的餐具费上计较，显得太小气。如果是
服务员主动询问是否需要免费餐具，或者提
供收费、免费两种选择的话，也会考虑用免
费餐具。

工商部门：
尚未有餐饮经营者被罚

记者了解到，自 4月 15日正式开罚起，
在前期宣传普及基础上，市工商局利用新闻
媒体、微博、微信、电子显示屏等方式，继续
加大对《通告》的宣传力度，同时加强巡查力
度，对于未按要求履行责任的商户，现场予
以纠正，或责令限期整改，并列为今后重点
监管对象。一个月来，共出动执法人员
2374人次，检查餐饮经营户 10387 户次，发
放宣传资料10728页（册）。

自正式开罚起，该局共收到关于一次性
消毒餐具的投诉举报 45 起，已处理 39 起。
据介绍，消费者反映问题集中在餐馆仅提供
收费一次性消毒餐具，无法自主选择；事先
未以显著方式提请注意，餐后直接收取一次
性消毒餐具费用。因此类案件涉案数额较
小，违法情节轻微，且未有严重危害，目前尚

未有餐饮经营户被行政处罚，一般双方都可
自行和解或经调解后达成和解。

市工商局消保处相关负责人介绍，下
一步，将继续要求餐饮服务经营者按照

《通告》内容自查自纠，自我整改。对仍在
思想上不重视、行动上不认真履行相关责
任义务的餐饮经营者，要加强行政指导和
行政约谈。

律师：
未告知情况下可不付费

河南犀原律师事务所律师徐承磊认为，
消费者去餐饮机构就餐，双方已经形成了一
种合同关系，作为餐饮机构，为消费者提供
合格消毒餐具，是其最基本的义务。市工商
局出台的通告，维护了消费者的知情权，出
发点非常好，但是公众对政策的熟悉和了
解，还需要一个过程。

他认为，目前很多餐饮机构对《通告》
执行不力，也反映了消费者法律意识不强，
对维权的忽视。消费者应增强维权意识，
对强制或变相强制使用收费一次性消毒餐
具行为说“不”。如果商家未尽到书面或者
口头告知义务，即使消费者已经使用了收
费一次性消毒餐具，也可以拒绝付费。如
果出现纠纷，“是否告知”的举证义务也在
商家不在消费者。

集中3个月严查五类
重点场所火灾隐患
本报讯(记者 王译博)昨日，记者从省消防总队了解到，近期

我省消防部门在全省集中开展“奋战一百天、全力保平安”行动，
重点对养老院、福利院、医院、寄宿制学校、幼儿园托儿所“五类
重点场所”开展消防隐患全面排查，行动将持续至9月8日。

据悉，此次检查主要针对易燃可燃夹芯彩钢板使用、电器线
路敷设、消防设施配备、单位消防安全管理、消防培训和应急疏
散演练等。省消防总队要求坚持顶格处罚，凡人员密集场所一
律不得使用低于A级不燃要求的彩钢板搭建；对检查中发现使
用彩钢板搭建的人员密集场所，凡低于A级要求的，一律实施临
时查封，并责令改变用途，对无法改变的，必须拆除。

在加大检查力度的同时，消防部门加强火灾救援指挥调
度。今后，凡是发生大的火灾，特别是重点单位和“五类重点场
所”发生火灾，总队、支队全勤指挥部必须迅速出动，调足力量，
一旦出现火情，能够快速反应、成功处置，将火灾伤亡和损失降
到最低限度。同时，要将乡镇政府专职消防队和多种形式消防
队纳入调度指挥体系，形成区域性农村火灾扑救网络，提高农
村、城乡接合部初起火灾的扑救能力。

万余只崖沙燕翔集
中牟黄河湿地保护区

本报讯（记者卢文军通讯员 韦亚娟李锋）
记者昨日获悉，中牟县林业局黄河湿地管理
站在黄河湿地自然保护区南仁村北田间的
一处陡坡上发现上万只鸟，经确认，该鸟类
为崖沙燕。

据 介 绍 ，崖 沙 燕 是 一 种 小 型 农 林 益
鸟，仅一窝一个繁殖季节就能捕食约 15 万
只害虫，在平原很少见到。此次发现是中
牟黄河湿地自然保护区内观测到崖沙燕
规模数量最大的一次。

今年，除了加大黄河湿地自然保护区
保护力度之外，中牟县林业局着手争取在
近两年内建设成湿地公园，另外，通过向
上级申请退耕还湿资金或对黄河湿地内
的农民进行生态补偿等办法，加强候鸟保
护力度。

海燕”两种图书入选
向青少年荐书目录
本报讯（记者 左丽慧 通讯员 陈祥）29日上午，国家新闻出

版广电总局在北京召开新闻发布会，公布了2015年度向全国青
少年推荐百种优秀图书书目，海燕出版社两种图书入选。

据了解，百种优秀图书推荐活动，是经过各出版单位申报、材
料审核、专家评审、社会公示等程序，在1475种图书中最终确定
的。海燕出版社的《莫忘国耻（上、下）》、《双筒望远镜（8册）》入选。

同时，在国家新闻出版广电总局“2015年度全国优秀少儿报
刊”推荐名单60种里，海燕出版社主办的期刊《幼儿智力开发画报》
上榜，这是今年河南省唯一入选全国优秀少儿报刊推荐榜的期刊。

“

新规实施月余 食客“不计较” 商家“老样子”

收费餐具依然任性唱“主角”
本报记者 宋建巧 成燕 覃岩峰
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海峡两岸专家聚郑
研讨重症手足口病

本报讯（记者 汪辉 通讯员 万道静）为促进重症手足口病科
学管理，推动重症手足口病科研、学术及诊治技术发展，29日上
午，2015年海峡两岸重症手足口病管理高峰论坛在郑州开幕。
省卫生计生委副主任黄玮、副市长刘东参加开幕式。

近年来，手足口病在世界范围流行，已成为我国儿童传染病
中死亡人数最多的疾病，严重威胁儿童的健康和生命安全。如
何管理重症手足口患儿，降低死亡率，减少致残率，是各级政府、
医疗行政管理部门及临床医师共同关注的热点。

本届论坛邀请了世界卫生组织手足口病管理指南制定者、
台湾国立成功大学医学院刘清泉教授，瑞典哥德堡大学、国际继
续学习教育组织中国分中心主任朱长连，首都医科大学附属北
京儿童医院钱素云教授，南京医科大学附属南京儿童医院喻文
亮教授等重症手足口病管理领域权威专家，围绕重症手足口病
管理与诊疗热点问题等进行广泛而深入的研讨。

亲子运动会
欢乐迎六一
六一儿童节来临之际，29

日下午，郑州大学实验幼儿园
举行“我运动 我健康 我快乐”
亲子运动会。全园 200多名
小朋友和家长一起展开了一场
妙趣横生又充满温馨的亲子
活动。

郑媛 摄


