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商业观察
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★打开微信发现栏，使用“扫一扫”功
能，扫描上方二维码，加入“郑报生活惠”；

★打开微信“通讯录”栏，点击右上角
添加朋友，并在搜索栏输入“zzrb_life”，搜
索“郑报生活惠”，点击加入。
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免费参与郑报生活惠组织的美食试
吃；领取郑州日报合作商家的各种礼品福
利；享受住房、汽车、珠宝、家居、服饰、餐
饮、旅游等郑州日报合作商家的最大折
扣；参与郑报生活惠周末组织的各种趣
味活动……

近期福利

★潮宏基珠宝折上折：即日起，只要
您是“郑报生活惠”的惠员，到潮宏基郑州
任意门店购物，即可享受店内正价货品折
上折（9.5折）的优惠（黄金、一口价产品除
外）。

优惠方法：进店出示关注公众号“郑
报生活惠”，并转发此条信息，即可享受
优惠。

★长风美塑五折办卡：即日起，凡是
“郑报生活惠”的惠员，到店办卡可享受五
折优惠。

★市中心医院 300 元体检卡：关
注本公众号，满足相关条件，即可免费
获得。

★味觉法式甜品九折优惠：即日起至
6月 30日，只要您是“郑报生活惠”的惠
员，到店买蛋糕享受九折优惠（罗马盾牌
饼干除外）。

★老城外婆家免费试吃：只要您是
“郑报生活惠”的惠员，报名且被选中即可
参加下周推出的老城外婆家免费试吃活
动。同时，本公众号惠员进店消费可享受
九折优惠。

更多优惠详情请关注“郑报生活惠”
微信公众号《今日好货》、《今日好店》栏目。
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生活惠 郑聚惠

最郑州的吃、住、行、游、购、娱“聚惠”平台

郑报生活惠为本
报周刊部官方微信公
众号，利用本报房产、
汽车、金融、珠宝、餐
饮、旅游、商业等合作
商家资源优势，特别
推送与市民吃、住、
行、游、购、娱等方面
的免费、优惠、折扣、
公益活动。

深耕儿童业态深耕儿童业态需打组合拳需打组合拳
本报记者本报记者 武武 姣姣

海贼王、哆啦 A 梦、
Hello Kitty……提及这些
词汇很多人并不陌生，特
别是 80、90后年轻消费群
体。然而，近几年，商家也
开始“卖萌”，纷纷开展各
类动漫主题展，无论是一
线城市，还是二三线城市，
动漫主题展依然保持着非
常高的关注度和出镜率，
郑州市场也在延续这种趋
势，目前国贸 360 广场正
在举行“龙猫”主题展，万
象城购物中心史努比主题
展也即将亮相。

毋庸置疑，“二次元”
文化影响范围在进一步
扩大，每年催生的网络流
行语多是从动漫延伸而
来，商家利用动漫元素来
打营销战不足为奇。分
析人士认为，一些购物中
心 甚 至 已 经 到 达“ 无 动
漫，不美陈”的境地，在体
验式消费时代，商家需要
不断为顾客提供更高的
购物附加值，让购物空间
变得更加有趣，进而提升
自身的品牌形象和知名
度。于是，动漫元素成了
较好的发力点。

同时，“二次元”文化
与年轻人的消费认知吻
合，有十分稳固的市场承
受力，顾客的参与热情高，
一方面将文化与商业实现
立体式融合，另一方面通
过多元化的体验成分为商
场迅速聚拢人气，带来大
量客流，而且帮助商场强
化定位、加强目标客群的

消费粘性。
业内人士认为，动漫

主题展给消费者了一个理
由，在商场停留更长的时
间，重点是展览带来的人
流量也让商户有了更多商
机，最终实现销售增加的
目的。

不过，动漫主题展是
一把双刃剑，并非看上去
那么美。不难发现，当下
购物中心在动漫主题展环
节已出现同质化现象，多
个商家盲目跟风，展出内
容、形式、推广手法等均出
现雷同。

“本来想通过动漫主
题展来彰显个性，结果大
家都去做这件事，差异化
就越来越不明显了。”零售
专家认为，动漫主题展说
到底只是购物中心的一种
营销手段，如果想达到事
半功倍的效果，不仅动漫
主题与商户的联动转换要
到位，而且还得应运得当，
在常规性展览基础上，增
加一些互动性更强的活动
内容，比如动漫情景还原、
动漫爱好者沙龙、动漫音
乐比赛等，有创新，有亮
点，动漫主题展就会有更
好的感官体验。

此外，商家还需巧妙
地抓住动漫主题展的契
机，充分挖掘自身特点与
动漫形象特征相结合，加
快资源整合，打造更成熟
更突出的“萌点”，让消费
者流连忘返。

武 姣

本报讯（记者 丁冬洁）5月31日，郑州美盛喜
来登酒店联合小井订制，并携手 20余家高端婚礼
品牌，打破传统婚礼秀设计，首次实现真人秀婚
礼，颠覆了郑州酒店行业婚礼秀概念。

真人婚礼秀以“我爱你”为主题，通过海选征
集了一对真实新人情侣作为主角，并免费为此对
新人在1388平方米的中原大宴会厅打造一场引领
时尚的别样婚礼。婚礼秀汇聚了高端定制婚纱、
豪华婚车系列、创意婚礼翻糖蛋糕以及专业摄影
记录团队等不可或缺的婚礼元素高端品牌，共同
为准新人们分享最新婚礼流行趋势，呈现完美的
婚礼配套设施与服务。

当天下午，户外花园又迎来一场婚礼秀，并以
简约美式风格呈现。持续近一天并且包含上下午
两场的主题婚礼秀在郑州是第一次，据酒店负责
人介绍，此次活动的设计是为了让准新人们通过
直观的视觉体验，了解更多样的婚礼场地选择与
相应的婚礼装饰与服务。

优化业态组合

目前，在大部分购物中心的儿
童业态中，最吸引人的莫过于儿童
游乐设施，不过，只将单一的儿童游
乐作为人流发动机是远远不够的，
要强化增加人气的作用，儿童业态
配比还需提高专业性，趋向多元化
发展。

“这是市场的需求，有一定必然
性。成熟的儿童业态不再是单一的零
售或玩乐，而是全套产业链，包括早
教、培训、餐饮、剧场等内容，整体来
看，基本形成一个小型儿童综合体的
概念。”河南省商业经济学会副秘书
长任佳说。

“儿童业态组合方面完全可以大胆
尝试，比如增加儿童体验超市，增加儿
童影院，增加辣妈服饰等，儿童市场潜
力无限，关键要把控好业态组合配比，
让儿童在购物中心从早玩到晚，并同时
实现教育、科普、游玩、就餐等体验功
能。”锦艺城购物中心总经理张红强告
诉记者。

事实上，丰富的儿童体验品类也是
家长十分关注的，他们一方面要求趣味
性，另一方面强调寓教于乐。

分析人士认为，购物中心选择儿童
品牌入驻时需强调集群效应，不仅内容
上要主题突出，满足新、奇、特要求，并
重视装修、设计、陈列等环节，营造出一
个更好的体验氛围；而且业态项目要照
顾到各个年龄段，包括家长，以此提高
参与性和互动性。

着重市场细分

中国购物中心产业资讯中心主任
郭增利表示，随着市场的发展，整个儿
童用品市场会进一步细分。这一点在
儿童业态的经营过程中尤为重要。

“细分市场是儿童业态发展的趋
势。”任佳表示，要实现多业态组合，就
要对多年龄段消费群体进行有机整合，
有针对性地引入符合细分客群的品牌
和品类，来实现婴幼儿、小童、中童、大
童等顾客需求，这样才能产生持久吸引
力。

“未来的儿童业态也不能再片面地
强调儿童，而会是家庭、亲子、互动的过
程，既平衡孩子的教育和娱乐，又保证
家长消费，最终创造一个各得其所的家
庭体验模式。”任佳说。

通常情况下，孩子在接受教育、尽
情娱乐的过程中更喜欢有家长的陪同，
所以亲子类体验项目或将会在购物中
心大幅增加。

“一家三口来到购物中心，让爸爸妈
妈亲自给孩子上一堂‘感知课’，比如一
起做顿饭，父母实际操作，让孩子去拿食
材，完成游戏规定的任务还可以领取现
实餐券去消费。”郑州万象城购物中心总
经理朱洪涛说，这个过程中，儿童类景观
或相关配套最好一比一仿照实物。

朱洪涛认为，细分市场后，儿童业
态定位的准确性进一步提高，从横向与
纵向方面，有针对性地满足了目标客群
的多样化需求，并逐步为不同年龄层
次、不同性别、不同心智开发和动手能

力等儿童提供相对应的体验和服务。

完善配套服务

儿童业态助力提升购物中心的客
流和销售，除了要优化业态组合、着重
细分市场之外，完善配套服务也有着至
关重要的影响，而这方面相对容易突出
购物中心的差异化优势。

如果儿童业态能在配套服务上突
破原有模式，实现创新，则会为购物中
心带来很大改变。特别对于 80、90 后
年轻家长来说，如何保证孩子的游乐，
又能解放自己，是留住儿童、留住家长
的关键性问题。

业内人士做出这样的设想：购物中
心儿童业态可推出托管孩子的服务。不
过，如何提高家长的安全感，购物中心就
要下足工夫。具体来讲，购物中心可利
用科技、互联网技术，让儿童佩戴相关物
件，并与家长手机APP绑定，能随时观察
到孩子动向，安心逛街。

由此可见，儿童业态的配套服务不
仅要满足儿童口味，而且得迎合家长心
理。其中，还可发现更多卖点。零售专
家认为，单单一个儿童餐厅就有很多文
章可做，从环境方面突出文化内涵，开发
色彩丰富又健康的儿童食品，菜名、餐
具、服务生的形象语言等要彰显出童趣。

此外，购物中心还要利用大数据来
了解核心客户群的消费习惯，结合儿童
业态推出操作性强、安全性高的营销活
动，为孩子和家长创造一个良好的交流
互动平台。

美盛喜来登举办真人婚礼秀

动漫主题展热度不减
本报讯（记者 赵 佳）6月 1日，郑州日报联合郑州国贸

360广场邀请多名小朋友参观“龙猫”主题展，共同欢度六
一国际儿童节。

活动现场，郑州国贸 360广场相关负责人带领小朋友
们从外广场开始，相继参观了龙猫主题展的各个展区，同
时向小朋友们进行讲解。在二楼狂派之花龙猫微景观处
和三楼童趣馆小龙猫养殖处，受邀的小朋友们玩得十分尽
兴，并集体合影留念，当可爱的龙猫人偶出来向小朋友们
打招呼时瞬间被“围攻”。

“来到这里就仿若置身在宫崎骏的动漫世界一样。”当
天上午，除了受邀观展的小朋友，很多市民也带着孩子走
进了郑州国贸360广场，让孩子度过一个有趣难忘的节日。

不过，龙猫主题展并非儿童专属，很多年轻人也十分
喜爱。郑州国贸 360广场负责人表示，商场极力“卖萌”也
是在宣扬一种文化，如同此次 5 周年店庆主题“awayls
young”一样，希望大家永葆童心，并在这里找到青春的记
忆，此次龙猫展还将陪伴大家一起度过端午节、父亲节等
重要节日。

郑州国贸360广场“卖萌”过六一

巩义三家景区
推出“毕业季”感恩优惠活动

本报讯 6月 8日至 8月 31日，巩义康百万
庄园、杜甫故里、杜甫陵园三大景区将联合推
出“毕业季感恩三重礼”活动。

据介绍，活动期间，这三家景区将推出教
师凭教师资格证参观游览以及父母带中、高招
生参观游览均可享受门票七折优惠活动。同
时，应届毕业生持准考证或录取通知书参观这
三家景区均可免费入园，其他学子可享受康百
万庄园、杜甫故里、杜甫陵园“感恩季特惠旅游
套票”53元/人。 （王晓磊）

郑州家电商会成立

本报讯 5月29日，郑州市家电商会成立大
会暨第一次会员代表大会在御玺大酒店召
开。河南洲洋科技有限公司总经理酒清泉当
选为郑州家电商会会长，冉功担任秘书长。

酒清泉说，今后，商会将依靠理事会的力
量，发挥全体会员的共同智慧，让商会健康发
展，不断开创商会工作的新局面。同时帮助困
难的兄弟企业走向盈利；让盈利一般化的企
业盈利更大；辅助盈利好的企业走向上市。

冉功表示，商会成立以后将建立家电行业
首支爱心帮扶基金，为河南地区的贫困儿童提
供一对一爱心帮扶活动。这不仅彰显了商会
会员的爱心，也体现了商会会员回报社会的企
业责任感。第一期的爱心帮扶活动在商会成
立当天举行，为管城区聋哑学校的孩子们送上
节日礼物，让他们感受到浓浓爱意。（王子涵）

未来几年，儿童业态将持续升温，不少购物中心还将不断

加大儿童业态占比，商家瞄准“儿童经济”看中的是衍生消费，

但购物中心与儿童业态实现双赢并不简单。业内人士分析，深

度挖掘儿童业态的潜力还需打好组合拳，业态配比要趋于多元

化，逐渐形成全产业链的产品和服务，同时细分市场提高定位

的准确性，满足顾客需求，朝着更专业的方向发展。


