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破解交通拥堵、雾霾严重等“城市病”，需
要有新理念。作为全国首批15个“公交都市”
创建城市之一，我市的做法是：大力发展城市
公共交通，全力推进国家“公交都市”示范城
市创建工作。“公交都市”创建工作已列为市
委、市政府“畅通郑州”建设的核心工作，由市
政府统一领导，“政府主导、部门联动、整合推
进、齐抓共管”，确保到2017年全面达到交通
运输部要求的创建目标。目前“公交都市”创
建工作风生水起。

落实明确政府主体责任。成立了由市长
亲自挂帅的创建“公交都市”推进工作委员会，
进一步明确了创建目标和创建任务，全市各有
关单位和部门也对城市公共交通事业发展呈
现出前所未有的重视，从改善民生、服务民生
的高度，始终把“公交都市”创建工作作为全局
性举措来实施、紧迫性工作来推进、历史性任
务来完成，为我市“公交都市”示范城市创建提
供了有力保障。《郑州市“公交都市”建设示范
工程实施方案（2013—2017）》已上报国家交通
运输部获得审批。

构建完善公共交通网络。轨道交通建设
方面，《郑州城市轨道交通近期建设规划》获国
务院批准；地铁1号线运营平稳有序，承载了
市区10%左右的客运量；地铁2号线一期、1号
线二期、5号线和2号线南延工程一期等轨道
交通在建项目加快推进，地铁3号线前期进展
顺利。快速公交方面，快速公交一期拓展工
程、三环快速公交系统建成投入运营，陇海路
快速公交系统加快推进，我市快速公交已形成

“三主四十一支”、总长706公里的线路网络体
系，处于国内外领先水平。常规公交方面，
2013年至2014年底，新开线路49条、调整优化
线路93条，我市常规公交线路296条。目前，
我市已初步形成分工明确、衔接顺畅、运营高
效的“快、干、支、微”公交运营网络。

加快基础设施建设。公交场站建设加快
推进。确定建设的23处公交场站，已有18处完
成征地拆迁和建设任务，航空港区公交枢纽站、
龙子湖公交枢纽站、高铁站公交枢纽站项目正
积极推进。道路快速化建设成效显著。高标准
建设“两环三十一放射”生态廊道，构建绿廊加
慢步道体系，新改建公交港湾89个；启动实施
了10条市域快速通道工程、16座环城高速互通
式立交工程、京广快速路工程、三环快速化工
程、中州大道快速化工程、陇海路快速化工程、
农业路快速化工程及花园路、金水路准快速化
工程和多条城市道路下穿工程，“井字+环形”快
速路系统即将建成。主城区支线路网打通步伐
加快。规划建设238条道路，累计开工185条、
完工71条、在建102条，中心城区道路系统整体
承载和微循环能力不断增强。

打造绿色公交和智能公交。加快推进绿
色公交、智能公交建设，制定了《郑州市新能源
汽车示范带动和产业发展行动计划（2013—
2015年）》；《郑州市公共交通智能化应用示范
工程可行性研究报告》首家获得交通运输部批
复。我市已累计投入17.6亿元，实施了城市公
交智能化应用示范工程、新购新能源公交车辆
1263台，我市新能源公交车达到2695台，占车
辆总数的43.6%，公交LED电子站牌覆盖率达
51%，所有公交车实现GPS监控全覆盖，郑州
公交信息化走在全国同行业前列。前不久，我
市又计划投资50个亿，加大建设公共自行车
系统，同时我市也成为全国城市“一卡通”互联
互通城市，“绿城通”卡发行超过160余万张，城
市“一卡通”系统已进入一个由点到面、由单一
到多元的综合服务体系，为发展“智慧城市”、
创建“公交都市”提供了有力支撑。

加强交通需求管理。加快智能化交通管
理系统建设，840套交通违法监测设备覆盖市
区95%以上主次干路、80%的支路；依法严格交
通管理，高峰期交通管控不断加强；适时调整
禁行区域，科学组织单向交通；建设完善了车
辆诱导系统、交通监控和流量检测系统以及停
车差异化收费机制；完善了电子抓拍系统，采
取在主干路十字路口允许公交利用右转道直
行、禁止左转路口允许公交左转、单行道允许
公交双向通行等措施，方便了群众出行；施化
公交专用道8条、74公里，建立了快速公交专
用道公交优先通行信号系统，市区主干路公交
专用道设置和港湾式停靠站建设等正积极推
进，城市公交通行环境不断改善。

新问题提出新理念
“公交都市”创建风生水起

新时代呼唤新形象
重拳整治出租车运营秩序

城市出租汽车，是展示地方形象
的流动窗口。

今年以来，按照市委、市政府的工
作部署，市交通委坚持“疏堵结合、标
本兼治、综合治理、依法监管”的工作
原则，采取“重点时段与日常打击治理
相结合、专项治理与联合执法相结合、
重点区域整治与常规巡查治理相结
合、加强督查与媒体联动相结合”的措
施，积极开展出租汽车市场打击非法
营运工作。

2015 年至今，共查扣各类违章车
辆811台，其中：套牌30台、空号16台、
无证营运 459台、异地营运 11台、转借
108台、不服从站点管理 57台、不计价
82台、同意套牌 3台、拒载 15台、多收
费 12 台、擅自调整计价器 13 台、未带
证 3台、私自安装营运设施 1台、未按
行业标准提供服务1台，有效震慑了各
类违法违规经营者。

在专项行动方面，市交通委先后
开展了春雷行动、百日行动等专项整
治活动，抽调有执法证的内勤人员配
合稽查队员，对火车站、长途汽车站等
重点区域的违章出租汽车进行查处和
治理，重点打击行业存在的拒载、议
价、甩客、宰客等违规违章行为，并对
违章车辆给予严厉处罚，对经媒体曝
光且情节严重者坚决清理出行业队
伍，营运环境进一步改善。

重点地区整治方面，市交通委在
火车站、飞机场、高铁站等地区，联合
车站管委会开展综合执法，常年坚持
每周进行巡视，重点打击在车站周边
乱停乱放、违规载客、欺客的车辆，引
导乘客进入候客通道乘车，以保证站
点良好的营运秩序。特别是近期省市
领导高度关注的郑州新郑机场出租车

“黑车”揽客收费混乱、宰客现象频发、
拒载议价较多的乱象，市交通委积极

采取多种措施，与机场公安局、港区公
安分局、港区综合执法局联合执法，明
确四个责任区域，从每天上午9时至次
日凌晨 1时，重点对出租汽车拒载、不
打表、倒客甩客行为以及“黄牛”揽客、
非法营运等行为进行查处，以期达到

“短期治标、长期治本”的治理效果。
同时，市交通委还通过郑州出租

汽车官方网站、官方微博以及在省、市
各大媒体设置曝光台等多种形式定期
曝光打击非法营运的成果；在市内重
点地区向乘客发放宣传页，告知乘客
乘坐非法营运车辆的危害，引导乘客
自觉抵制乘坐“黑车”；邀请省、市各大
媒体参与到打击“非法营运”工作当
中，展开不定时、不定点针对市区重点
地区营运市场整治工作的暗访及跟踪
报道稽查工作人员打击“非法营运”现
场的明察。相关负责人表示，我市将
多措并举，形成对非法营运车辆强有
力的震慑，逐步压缩非法营运车辆生
存空间，使出租车市场运营更加规范。

此外，为进一步提升郑州市出租
汽车行业经营服务质量，提高出租汽
车驾驶员的综合素质和服务技能，打
造职业化的出租汽车驾驶员队伍，
2015 年 6 月 30 日上午，市交通委组织
召开了 2015年度出租汽车行业“文明
的士之星”评选活动启动仪式。“文明
的士之星”评选活动是对出租汽车驾
驶员综合素质的评定，是乘客判断所
享受服务等级的重要标志。活动主要
是对出租汽车驾驶员的经营行为、安
全行车、服务质量和履行社会责任等
方面进行综合评定，评选出行业优秀
驾驶员，弘扬行业正能量，引领行业文
明有序发展。此次活动的大力开展，
将有效提升驾驶员热情服务、遵章经
营、文明行车的意识，促进郑州市出租
汽车行业健康、有序地发展。

我市交通运输工作在新常态
下正在呈现新变化。随着交通基
础设施的不断完善，今后我市交通
运输发展的重心将以目前建设为
主，逐步向加强管理、提升服务转
变。通过信息化、智能化手段，提升
行业管理水平和服务能力，是实现
交通运输从传统产业向现代服务
业转型的根本途径。郑州市出租
汽车服务管理信息系统、城市公共
交通智能化应用示范工程和交通
运输信息资源整合与业务协同工
程，正发力我市交通信息化建设。

郑州市出租汽车服务管理信
息系统。通过完成郑州市区 1 万
余辆出租汽车的智能车载终端加
装，重点区域物联网感知节点的部
署，建成三位一体的数据资源中
心、监控指挥中心和电召服务中
心，实现出租汽车GPS监控数据的
综合分析、开发和利用，创新服务
质量评价监督机制，促进节能减
排，提升行业管理与服务水平。

其中，三大中心是出租汽车服
务管理信息系统的核心。

数据资源中心，将实现对出
租汽车营收数据、运营里程、车辆
空驶数据、服务评价、卫星定位等
动态数据以无线方式上传收集，
通过数据分析实现对出租汽车的
营收与成本、乘降量时空分布规
律、实载率、里程利用率、服务评
价等分析，为确定运力投放规模
和燃油补贴标准、建立定价机制、
评估服务质量、促进节能减排等
提供决策支持。

监控指挥中心，将以数据资源
中心提供的数据为基础，实现对出
租汽车实时定位跟踪、报警监控、轨
迹回放、远程控制、投诉受理、电子
围栏、禁入管理、出城登记、应急指

挥和值班会商等功能，并对异动情
况及时预警，防止不稳定事件发生。

电召服务中心，可建立起全市
统一的电召服务平台，使用统一的
电话召车服务号码，为乘客提供电
召调度、预约叫车、失物查找等服
务；为出租汽车司机提供路线规
划、地点及里程费用查询、路况查
询、投诉受理等服务，以此减少车
辆空驶率，缓解交通拥堵，促进节
能减排。

目前，三大中心系统平台建设
已经完成。2015年1月15日，整体
车载设备启动安装，预计 7月底可
全部完成，系统届时将开始运行。

郑州市城市公共交通智能化
应用示范工程。该示范工程计划
建设“一个中心（城市公共交通数
据资源中心）、三个平台（城市公共
交通运行监管信息平台、城市公共
交通辅助决策分析平台、城市公共
交通出行信息服务平台）、五大应
用系统（城市公共交通综合运行监
测与协同管理系统、运行服务监管
信息系统、管理辅助决策支持系
统、应急响应系统、出行信息服务
系统）。具体内容包括：统一升级、
完善公交车载终端设备；基本实现
全市公共交通信息资源的整合与

共享；初步实现公共交通行业监管
与决策的规范化、科学化；初步实
现多方式多层级的协同调度指挥；
初步构建城市公共交通综合信息
服务体系。目前中标单位正在进
行软件开发，已完成85%。2015年
5月，应用支撑平台进行了公开招
标。此外，信息采集与站场设备招
标工作正在加紧准备中。整个示
范工程计划今年年底建成使用。

郑州市交通运输信息资源整
合与业务协同工程。该工程建设
任务可概括为“一个数据中心、四
个业务平台和两套网络体系”：建
立郑州市交通数据资源中心，搭建
市级数据整合与交换平台，实现各
业务局、处间的信息共享应用。构
建维修检测业务管理平台，为整合
维修检测数据、开展协同应用提供
支撑；构建统一的综合执法平台，
满足各部门执法业务工作开展需
要，为整合执法业务数据、开展执
法业务协同提供支撑；构建交通数
据动态监管与决策分析平台，提高
安全监管与决策能力；建立交通数
据查询公示系统，提高公众服务能
力。建设两套网络支撑体系，实现
各业务单位到市交通委的网络接
入和视频数据专网。

交通，经济发展的先锋官。德国人文地理学家F.拉采尔曾说：“交通是城
市形成的力。”随着我国经济发展进入新常态，作为经济发展的基础性、先导
性、服务性行业，我市交通运输系统面对新常态带来交通运输发展的新特征、
新规律、新要求，主动适应经济发展新常态，锐意进取，攻坚克难，观念上适应、
认识上到位、方法上对路、工作上得力，全力加快“六个交通”建设，为郑州经济
社会发展提供强有力的交通运输服务保障。

近年来，市交通委先后建成交通重点项目50余个，10条市域快速通道9
条完工，16座新增环城高速互通式立交10座建成；新改建高速公路354.8公
里，国省干线公路299公里，县域路网1430公里；入选全国首批15个“公交都
市”示范工程创建城市，民生实事办理连年超额完成；市交通委被市委、市政府
评为“郑州都市区建设三年行动计划综合工作优秀单位”、“城乡规划建设工作
先进单位”、“城乡管理综合提升工作先进单位”、“坚持依靠群众推进工作落实
长效机制工作先进单位”。

市交通委主任吴耀田表示，适应新常态，谋求新作为，实现新发展，谱写新
常态下郑州交通运输科学发展的新篇章！
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