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让惠民政策普照千家万户

他们是播种机
他们是践行者

为住房困难家庭提供住房保障是“金房”
的主要职能之一。抓住主攻方向，金水区房管
局在保障房资格准入、保障房建设、房源分配

上，三管齐下，环环相扣，全力以赴。
“小舞台”创出“大数据”。自我市“三房合

一”政策实施以来，金水区共计受理审批公共
租赁住房资格5189户，其中来郑务工1410户、
新就业职工 689户、来郑灵活就业及单位申请
521户、中等偏下收入家庭 2569户，申请户数
居全市之首。

今年上半年，金水棚户区安置房开工5118
套，公共租赁住房新开工2个项目共283套；已
经建成具备分房条件的 951 套公共租赁住房
房源，也已公示完毕，即将实物分配。

让辖区居民住得安心放心顺心

他们是房屋安全员
他们是政策宣讲员

安居，才能乐业。房屋安全，这是民生
之基。

高度重视安全工作，把安全生产工作放到
重要议程上常议常抓，这是“金房”经年不变的

“规定动作”——通过购买消防器材，对老化线
路进行改造；建设电动车充电设施；落实好汛
期值班制度和领导带班制度等措施，加强内部
安全生产管理工作。通过加大对全区危旧房
安全隐患排查，下达安全隐患告知书，发放安
全宣传册等方式，提高辖区群众房屋安全意
识，做好房屋安全管理工作。

增强工作“透明度”，为老百姓打开一扇窗
户。“金房”坚守保障房公开、公平、公正工作底
线，通过网络、报纸、电台等媒体主动公开保障
房的申请条件、办事程序、补贴标准、收费情
况、服务监督电话等，增强工作透明度，主动接
受社会各界的监督。深入开展进广场、进社区
宣传服务活动，让辖区居民了解房管相关的法
规、政策，方便业务办理。

物业管理工作是“金房”另一主要职能，当
好“好管家”。为提升群众居住环境，近三年，

金水区投入近两亿元，对全区 672个老旧小区
进行了改造。为巩固改造成果，不断探索完善
老旧小区后期管理工作机制，拟定了《金水区
老旧小区物业管理工作指导意见》，通过采取
专业物业企业进驻、单位后勤管理、居民自治
和社区管理等模式，逐步提升老旧小区物业管
理水平。

练好内功才能铿锵前行

“金房”之基在和谐
“金房”之本在廉洁

近年来，“金房”紧紧锁定建设学习型、服
务型局委之目标，通过抓班子建设，促进班子
和谐，不断提升凝聚力；抓队伍建设，打造一
支有活动、有执行力和战斗力的干部队伍；抓
作风建设，以群众路线教育实践活动和“三严
三实”、“三查三保”活动为契机，密切联系群
众，增强宗旨意识。不断强化内部管理，明确
责任分工、增强服务意识，加大业务培训、规
范工作流程，提高工作效率、创新工作方法，
在问题解决上下功夫，不断提升房地产管理
服务水平。

住房保障，是第一民生；廉政建设，是大厦
之本。按照上级要求，“金房”着眼于党风廉政
建设，四驱并用——坚持以制度管人管事，结
合上级精神，修订完善学习、考勤、厉行节约等
各项管理制度；筑牢职业道德根基，以经常性
组织学习，准确把握住房保障工作政策，规范
服务接待用语，在工作中做到耐心、细致、热
情，让群众始终享受到礼貌、舒适、高效的服
务；营造廉政氛围，全力打造风清气正、干事创
业的良好环境，杜绝一切吃拿卡要，工作中守
住道德的底线、党纪政纪的红线和法律的高压
线；从严督查问责，每周一名科级干部带队对
机关制度的执行落实情况，不定期督查通报，
强化日常监督，确保各项制度有效执行。

1.未交付房屋的物业服务费用由谁缴纳？
根据《物业管理条例》规定，已竣工但尚未

出售或者尚未交给物业买受人的物业，物业服
务费用由建设单位缴纳。

2.已交房但未入住的业主是否应全额缴纳
物业费？

由于业主自身原因未办理手续或办理房屋
入住手续后未实际居住而造成的房屋空置，业
主应按照物业服务合同约定全额缴纳物业服务
费用。业主所拥有的空置房仅仅是专有部分空
置，共用部分仍然在运行使用之中，而物业服务

费的支出目的就是要维持、保证共用部分的正
常运行、使用、维修和保养，物业服务的工作量
也不会因部分房屋空置而减少，因此，此类业主
应全额缴纳物业服务费。

3.因开发遗留问题可以拒缴物业服务费吗？
不可以。开发遗留问题是业主和建设单位

之间的法律问题，而物业管理费用是业主和物业
管理企业之间的法律问题，二者不能混淆。业主
拒绝缴纳物业服务费用是违反物业服务合同的
行为，要承担违约责任。对于开发遗留问题，业
主应当与建设单位通过协商或诉讼解决纠纷。

发放安全生产宣传册

房管人员开展物业管理
政策法规宣传进社区活动

（一）中等偏下收入家庭同时具备下列条件
可以申请租赁公共租赁住房：

1.具有本市市区常住户口，且家庭成员中
至少有1人取得本市常住户口3年以上；

2.家庭无自有住房且未租住公有住房；
3.家庭人均月收入符合规定标准。
（二）新就业职工同时具备下列条件可以申

请租赁公共租赁住房：
1.具有本市市区常住户口；
2.已与用人单位签订劳动（聘用）合同（人

社部门规范的合同文本）；
3.月收入符合规定标准；
4.在本市市区范围内无自有住房且未租住

公有住房。

（三）来郑务工人员同时具备下列条件可以
申请公共租赁住房：

1.持有郑州市居住证1年以上；
2.已与用人单位签订1年以上劳动合同（人

社部门规范的合同文本）；
3.月收入符合规定标准；
4.在本市市区范围内无自有住房和公有住

房且未租住单位住房。
单身人员，除应当符合前款规定条件外，申

请租赁公共租赁住房时，应年满法定结婚年龄。
申请人与其共同申请的家庭成员之间应当

具有法定的赡养、扶养或者抚养关系。来郑务
工人员或灵活就业人员需持有郑州市市区居住
证明。

房管人员开展物业管理政策法规宣传进社区活动

业主“小贴士”业主“小贴士”

铿锵进行曲铿锵进行曲
金水区住房保障和房地产管理局（简称“金房”）位于郑州市东三街与同乐路交叉口。承担着金水区辖区住房保障、物业管理、

私房租赁、房屋安全、公房管理和城市防汛等民生重担。
“安得广厦千万间，大庇天下寒士俱欢颜”？铁肩担道义，冰心付百姓。“金房”政策导航，打开“直通车”；服务为本，推出生活“小

贴士”。以民生为本之理念而坚守，以日升月恒之毅力而坚决，以智慧创新之利器而坚持，致力于打造辖区百姓的“温馨鸟巢”。
当好辖区百姓的“好管家”，“金房”，一直在路上！

政策“直通车”政策“直通车”
如何申请公共租赁住房

来自金水区住房保障和房地产管理局的报告来自金水区住房保障和房地产管理局的报告
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