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他们日复一日披星戴月、风雨兼

程奋战在郑州旅游一线；他们被称为

郑州“城市形象大使”，用生动的讲解、

良好的形象、周到的服务“站出”绿城

亮丽的风景线；他们的工作常态是“一

直微笑着奔波在路上”……

他们就是用辛勤劳动为广大游客

提供高品质服务的郑州导游员群体。

美丽郑州日新月异，声名远扬，全市上

万名导游正用汗珠匝地浇开斑斓鲜

花，用躬耕前行绘就美好蓝图。在

“9·27”世界旅游日及“十一”黄金周到

来前夕，为在全市导游行业弘扬爱岗

敬业精神，倡导浓郁的“文明旅游”氛

围，日前，郑州市导游管理服务中心联

合相关部门启动“我身边的最美导游”

征文活动，请大家畅谈感受，分享经

验，共话未来。今起，本报开设专栏选

取优秀导游故事进行刊登。如果您是

一名导游，可于“十一”前写出自己的

感人故事发至 wenmingdaoyou@126.

com，本报将择优刊登。

用微笑照亮快乐“旅途”
1997年夏，一次偶然的应聘，让原本从事

商业的我“跨界”到河南博物院担任讲解员，
完成了人生重要的职业转型。

在校学的是服装设计，第一份工作是在
商场工作，突然转入文博行业，让23岁的我面
临全新挑战。从小就喜欢钻研历史，加上干
一行爱一行的劲头，让我很快开启讲解业务
之门。早上上班，我总比别人早到半小时，为
的是多熟悉一遍讲解路线，下班后经常去买
文史知识书认真研读。遇到不懂地方就虚心
请教老师，并将“活学活用”的文物知识融入
讲解。

从陌生—喜爱—钻研—成为河南文化传
播者……在河南博物院工作的8年，不仅锤炼
了我善于钻研、勇于担当的优良品质，更为今
后长期从事讲解员奠定了坚实基础。

2005年，经过严格考试，我顺利进入郑州
市导游服务中心担任政务讲解员。我们经常
接待来郑考察交流的政要、知名人士，他们需
要全方位了解郑州社会经济发展情况，从我
们的服务中感知郑州，因此，我们承担着郑州
城市形象代言人角色，必须提高站位，不断丰
富“讲解+服务”双重内涵。

我经常关注新闻，将最新经济发展数据
融入讲解词中，同时坚持为每位游客提供人
性化服务，营造宾至如归的温暖氛围。十年
来，共参与接待来郑参观考察党政代表团近
500 个，连续十年圆满完成黄帝故里拜祖大
典、多届世界传统武术节、中博会等数十个重
大节庆活动接待讲解工作。作为旅游形象推
介员和主持人，先后跟随郑州旅游推介团赴
70余个城市进行推介宣传，并多次代表郑州
市为来郑客商进行推介，受到广泛赞誉。

丙戌年黄帝故里拜祖大典活动期间，恰
逢爱人即将分娩，可我始终将工作放在首位，
直到爱人分娩前还坚守在工作一线。在“郑
州人新年游新区”活动中，有一天大雪纷飞，
天气特别寒冷，市民游新区活动如期进行，但
临近发车时却未见游人，此时司机师傅已有
取消行程意思，可我心想，如果市民因天气原
因来晚了，错过了感受郑州巨变的机会将多
么遗憾，于是就说服司机，在严寒中继续等
待，直到车子全部坐满游客后才出发。不少
市民感动地握住我的手表示感谢。2014年下
半年，因颈椎病发作，我脖子僵硬，不能转动，
医生叮嘱必须在家休养，否则有随时发作昏

厥的危险。但考虑到世界传统武术节活动重
大，全市导游讲解人员紧张，我毫不犹豫地选
择带着固定“脖套”上团讲解。

一名好导游就是一面旗帜，只有导游队
伍素质不断提高，才能更好地推动郑州旅游
快速发展。在担任省导游员资格考试现场导
游评审工作及历届黄帝故里拜祖大典形象讲
解员培训工作中，我认真为年轻人点评指导，
还多次参与部分县（市）、区形象讲解员及旅
行社导游员培训工作 。近几年，我累计带领
数百名年轻导游员走进景区进行导游全过程
模拟辅导。我所在的郑州市导游管理服务中
心也被授予“全国青年文明号”“河南省青年
文明号”“河南省旅游系统先进集体”等多项
荣誉称号。近日，在国家旅游局组织开展的
第四批“名导进课堂”活动中，我成功入选“名
导进课堂”师资库。

导游员肩负着推动郑州旅游发展和为城
市形象代言的双重使命，即使穷尽一生努力，
也未必能成为一名“好导游”。因此，我们必
须持续学习，勇于创新，坚持用真心、诚心、爱
心打动游客，用知识和微笑照亮旅途，才能无
愧于自己的岗位。
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18年来，他始终潜心钻研讲解艺术，
逐渐形成独特的“杨军风格”。他用精准
的讲解、渊博的知识、周到的服务感染客
人，累计参与接待来郑参观考察党政代表
团近500个，连续十年圆满完成黄帝故里
拜祖大典、多届世界传统武术节、中博会
等数十个重大节庆活动接待讲解工作。
他先后获得“全国优秀导游员”“全国旅游
系统劳动模范”“河南省模范导游员”等十
多项荣誉称号，带领数百名年轻导游员在
学习中成长。

他就是18年如一日坚守在郑州旅游
一线的郑州市导游管理服务中心讲解员
杨军。

导游名片

本报讯（记者 聂春洁）当栉风沐雨等公交时，
下一趟车什么时候会来、车内人多不多，想必都是
候车人最关切的问题。昨日，市公交总公司正式推
出“郑州行”手机客户端，不仅可以实时查询线路、
车次信息，还可以提前获悉下趟车的到达时间及车
内舒适度，车内挤不挤，乘客提前就能心里有数。

记者了解到，作为郑州公交官方信息发布平
台，“郑州行”手机客户端可以为乘客提供以下帮
助：通过“快讯”界面，乘客可了解公交新线路开
通、线路撤销、线路临时调整以及站台变动等信

息，再也不用担心坐错车了；通过“搜索”界面，可
语音或手动输入搜索地点，周围公交线路一目了
然；通过“候车”界面，乘客就能知道下一趟车辆的
位置、预到站时间，尤其值得一提的是，该界面还
有全国首创车内舒适度提示，即依据车内客流统
计设备换算出车内舒适度指数，乘客可以提前知
道车内挤不挤，乘坐哪趟车最舒服，是不是特别期
待呢？

不过，市公交总公司相关负责人表示，目前只
有 B2 路、B3 路、B28 路、126 路、219 路、906 路、89

路、58路等8条线路拥有舒适度提醒，下一步随着
车内客流统计设备逐步到位，其余车辆也将拥有
这项服务。

此外，通过“换乘”界面，乘客可查询到多种换
乘方案，并提供换乘线路的车辆到站信息。同时，

“定制”界面提供定制公交服务，涵盖线路征集、车
票预订、团体订购，通过手机即可完成订购。

“郑州行”手机客户端暂时只支持Android手
机操作系统，iOS版手机客户端随后也将上线，下
载网址：wap.zhengzhoubus.com。

郑东新区

奖惩并施 禁止焚烧秸秆
本报讯（记者 覃岩峰）按照

市委、市政府对防治大气污染工
作要求，郑东新区各办事处大力
推进农作物秸秆禁烧和综合利用
工作，有效保护城乡生态环境。

杨 桥 办 事 处 召 开 专 题 会
议，对当前的秸秆禁烧形势、特
点及存在问题做出讲解分析，
并结合大气污染防治工作，对
秸秆禁烧工作进行周密部署。
办事处要求，进一步明确责任、
明确要求、责任到人、加强日常
巡查及督查，所有值班人员手
机要 24 小时待机，以“全天候

禁烧，全覆盖监管”为目标，确
保辖区内无秸秆焚烧现象。

工作中，豫兴路办事处加大
宣传力度，在集镇、村口、路边等
人流量大的地方悬挂横幅、张贴
标语，深入到农户尤其是外来住
户家中“一对一”开展禁烧政策法
规和综合利用方法讲解，做到全
时段全领域覆盖，使秸秆禁烧工
作深入民心。办事处还要求，进
一步发挥党员干部的模范带头作
用，强化各种措施，奖惩并施，确
保实现“不着一把火、不冒一处
烟、不烧一棵树”的目标。

本报讯（记者 王思俊）日前，
管城区航海东路办事处 180多名
网格长深入楼院，全面调查核实，
确认辖区内黄标车情况，劝导车
主主动配合淘汰黄标车。11 月
底前，确保全部淘汰黄标车，扎实
推动大气污染防治工作。

据资料显示，航海东路办事
处辖区内要求强制报废的黄标车
171 辆、以限促淘报废的共有
1007 辆。为确保按时完成黄标
车淘汰工作，航海东路街道办事
处积极行动，快速部署，制定工作
方案及奖惩办法，召开网格长工

作培训会，将工作任务分解到每
个社区和网格。充分发挥网格化
管理长效机制的作用，二、三级网
格长深入楼院，并动员楼院长、楼
栋长、志愿者、物业及公共单位等
社会力量，严格按照报废车辆的
台账和标准，劝导车主、单位积极
主动地响应政策，淘汰黄标车。

从 9 月份开始，每周对各社
区黄标车淘汰治理工作督导检
查，进行考核及排名，确保 11 月
底前完成淘汰黄标车任务，对未
完成任务的社区将纳入街道绩效
考核，实行责任追究和惩戒。

坚决打赢大气污染防治攻坚战坚决打赢大气污染防治攻坚战

本报讯（记者 聂春洁）入住新小区的
市民想必都关心今冬能否用上暖气，正常
供暖的前提是小区供热设施通过并网验
收。记者了解到，目前情况并不乐观。记
者昨日从市热力总公司了解到，截至目
前，今年有 50 余家单位申请并网验收，只
有 1 家通过，其余都存在施工或安装不规
范，需要进行整改。

据热力总公司并网验收处相关负责人
介绍，自今年年初至今，已有50余家单位申
请并网验收，目前只有位于中州大道的森林
阳光一期通过并网验收，其他完成初验的单
位均存在一定的问题。问题多是因施工或
安装不规范，给未来的供热运行带来一定的
安全隐患，譬如缺少固定支架、庭院管网保
温不符合要求等。该负责人表示，希望申请

用热的单位抓紧时间进行并网验收，并对验
收中发现的问题进行整改，之后再申请复
验，不要影响住户今冬正常用热。

记者还了解到，通过并网验收的单位也
不是就万事大吉了。作为试运行单位，在第
一个采暖期结束后，热力总公司将对其设施
在运行期间存在的问题下达整改通知书。
据统计，2014~2015采暖季供热运行结束后，
热力总公司对试运行单位下达整改通知书
共计 93份，截至目前，仅有 9家单位申请验
收，还有10家至今未领取整改通知书。这部
分用户存在的主要问题是：阀门损坏或泄
漏，需要进行更换或者维修；用户庭院管网
等设施出现泄漏；因庭院管网冲洗不到位，
造成管道堵塞，需要重新进行冲洗。这些单
位如果整改不到位，今冬用热会受到影响。

路遇老人摔倒在地，俩中学生伸出援手

他们说：“没想太多，本能就去扶了”
本报记者 赵文静

“我们放学步行回家，看到一位老人坐
在地上，电动车倒在一边，胳膊也摔伤流血
了，当时没想太多，本能就去扶了。”路遇老
人摔倒在地，上前把老人搀扶起来的两名中
学生如是说。

昨日 12时多，在高新区银屏路和翠竹
街交叉口，一位老太太骑电动车不慎摔倒，
放学回家路过的两名中学生见状，毫不犹豫
地上前把老人搀扶起来。

这是发生在郑州外国语新枫杨学校附
近感人的一幕。一位老太太骑电动车不慎
摔倒后，放学回家的两名高二学生第一时间

伸出援手。随后，郑州枫杨外国语学校的一
名老师、一名初三学生的家长和863软件园
的一名女员工也路过，大家一起联系到老人
的家人、联系好医院，直到老人的家人赶到
才默默离去。

“两个小孩扶起老人到路边休息，还为
老人买了瓶水。这两个学生娃真是好样
的！”现场目击市民纷纷询问扶起老人的两
名学生班级和姓名，他们不肯说，只说是郑
州外国语新枫杨学校高二年级的学生。记
者通过学校联系到两名学生，他们说遇到老
人摔倒受伤，谁看到都会扶的。

本报讯（记者 黄永东）住在农业路经
一路至经二路段的市民注意了，本周末两
天，该段路北半幅现有保通路将封闭禁行，
过往车辆请提早绕行。

记者从市农业路快速通道工程项目部
获悉，根据农业路快速通道工程总体施工

计划和进度要求，19 日零时开始对农业
路经一路至经二路北侧高架桥主体施工。
预计施工将持续至 20日早上 8时，在此之
间，为防止上方坠物伤人，这段路北半幅将
全部封闭，无法再通行。

为 配 合 该 路 段 施 工 ，经 交 警 部 门

核准，项目部将于 19 日零时至 20 日 8
时对农业路经一路至经二路北侧区域
进行封闭围挡。在此期间，农业路由
东向西车辆可在行至经一路时，向北
绕行林科路，至经二路向南驶回农业
路通行。

本报讯（记者 裴其娟）热爱写“地书”，
想不想露两手？为丰富我市老年人的文化
生活，下个月，河南省工人文化宫有场“中
国梦·大地情”地书书会邀您参加，现在约
起吧！

在各大公园甚至马路的人行道上，有一
些老人手持自制的地书笔，蘸水在地上写

字。由于不用纸墨，而是用水在地上写，故
称之为“地书”。此次地书书会定于10月20
日在省工人文化宫（五一公园）举行，书会分
楷书、行书两种字体，各设优秀奖6名，发放
证书和奖品。凡郑州市“地书”爱好者，身体
健康的均可报名。报名时间：9月18日至10
月15日。

昨日，春晖小
学组织全体党员教
师到中原英烈纪念
馆开展“缅怀先烈
圆梦中华”主题教
育活动，重温入党
誓词，缅怀革命先
烈，接受理想信念
和爱国主义教育。

本报记者
丁友明 摄

农业路（经一路至经二路段）北半幅周末禁行
过往车辆请提早绕行

本报讯（记者 王译博 文/图）昨 日
18 时 30 分，在陇海快速路高架桥紫荆山
段，4 辆由西向东行驶的后八轮渣土车不
仅闯禁行上高架桥，还横向一字排开严重
影响了其他车辆的正常通行，当时就有几
位司机报警求助。

接警的郑州市交警支队高架机动队迅
速联合市交警六大队对陇海高架各下桥口
进行排查布控，最终，在明理路下桥口将4
辆渣土车全部查获，这些车的车牌号分别
为豫 AU9367、豫 AU9310、豫 AW0523、苏
GK9669。

交警支队高架机动队队长周星华表
示，他们将依照交通法依法对 4辆渣土车
责任人从严处理，并将追究其所属企业的
责任。

图为交警查获被举报的渣土车（执法
记录仪截图）

陇海高架4辆渣土车并排撒野
全部查获 从严处理 追责企业


