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“以患者满意”为标尺打造百姓信赖医院“以患者满意”为标尺打造百姓信赖医院
河南弘大医院金秋亮剑打响新一轮“渡江战役”（下）

本报记者 汪 辉 通讯员 王青莉 文 丁友明 图

“节假日，闺女们不休息，上门给俺们
送健康，真是感激呀！”9 月 3 日下午，帝湖
社区居民吴大爷，正在家里津津有味地观
看阅兵仪式重播，3名医务人员敲门进来，
给他送来了一个装满常用药品的保健药
箱，并为他建立了健康档案。

当日下午，怀着观看大阅兵后激动和
自豪的心情，河南弘大医院启动了“弘大
心连心、社区手牵手进社区送健康”活动，
医护人员开始走进社区上门入户为辖区居
民送健康。

“医改这一仗已经打到长江边了，要一
鼓作气，推进医改向纵深发展。”如何破解
医疗改革的重点和难点？国家卫生计生委
主任李斌近日表示，国家卫生计生委对公
立医院改革正在进行排兵布阵，“渡江战
役”即将打响。

此前，国务院发布了《关于促进社会
办医加快发展的若干政策措施》，打出了
政策组合拳，让社会办医进一步得到“松
绑”，希望在政策环境利好的情况下，社
会办医疗机构能找准“痛点”，从自身发
力，挖掘发展潜力，与公立医院共同发
展、相互促进。

在利好的政策激励下，社会办医如何
“走自己的路”？作为中原地区一家颇具
实力和影响的非盈利性民营医院，河南弘
大医院围绕“以患者满意为标尺，打造百
姓信赖医院”的目标，正厉兵秣马、蓄势待

发，打响了新一轮“渡江战役”。

转变思路
“大+小”模式开启发展新格局

过去，河南弘大医院定位为心血管专
科医院，心血管专科是其王牌。

如今，医院心血管内科介入诊疗技术
“炉火纯青”，率先在河南地区开展经皮二
尖瓣球囊扩张术治疗风心病二尖瓣狭窄，
多次开展选择性冠状动脉造影术、PTCA
及冠脉内支架置入术，成功治疗案例数不
胜数。

心外科在省内率先及常规开展了各类
主动脉夹层的外科治疗，尤其是由王平凡
等自主研制的新三分支型主动脉弓腔内覆
膜支架，在 1 型主动脉夹层外科治疗中得
到广泛应用，简化了弓部手术操作，缩短
了停循环时间，减少了术后吻合口出血及
神经系统并发症的发生率，居省内领先、
国内先进水平。

新领导班子成立后，医院依据患者需
求，确立了“大专科、小综合”的发展思路，
打造“优先发展心血管科，重视发展重点
专科，其他科室协同发展”全新格局。

医院的目标是在继续做大做强心内、
心外科的同时，医院将多条“腿”走路，努
力提升内科、骨科等科室的诊疗实力，通
过专家的引进、服务的提升，为周边乃至

全省的百姓提供优质的医疗服务，使河南
弘大医院真正实现跨越式发展。

遵循这一思路，该院妇产科、骨科、透析科、
超声科等一批科室，如雨后春笋般涌现出来。

高端妇产科集妇科、产科、计划生育
为一体的综合性临床科室。产科门诊围
绕产前围产保健—孕妇学校—“一对一”
助产—VIP 产房入住—产后康复—儿童
围保形成全程一条龙跟踪服务模式，备受
业内瞩目。

骨一、骨二科，在骨肿瘤、脊柱外科、关节
镜、关节置换、疼痛等方面达国内先进水平。

设备先进的透析科，开展血液透析滤
过、透析加灌流、单纯超滤，可调钠透析、
无肝素透析等颇受好评。

儿童康复科是省残联指定的残疾儿童
康复机构，拥有500平方米的康复训练室，上
百张床位，启动了智障儿童国家救助康复项
目。此外，内科、普外科等科室也颇有影响。

如今，医院“大专科、小综合”发展新模式
成效初显，深受辖区群众的认可。“弘大医院
离我们小区很近，就一路之隔，但之前很少去
看病，因为它是心血管专科医院。”谈及河南
弘大医院，家住帝湖小区的市民老王说：“现
在这医院除了看心血管病，别的病也能看了，
我们小区不少人都来这看，毕竟方便多了，技
术服务水平也很好。”

追求目标
爱心打造群众满意的百姓医院

河南弘大医院副院长李娟说：“打造群
众满意的百姓医院，我们的服务一定要比
公立医院更好，要付出更多的爱心和努
力。”为此，医院推出了一系列提升服务水
平的人性化举措。

按照全市卫生系统全员全岗全程优质
服务规范100条的要求，医院成立考核检查
小组逐一进行对比，不完善的立即整改。

建立和完善挂号、就诊、划价、交费、取
药“一站式服务”，进一步畅通急诊工作

“绿色通道”，提高危急重症患者抢救成功
率。为更好地服务病人，设立“弹性工作
制”，只要有病人，医生护士就要好好服务
病人，不论上下班时间。

作为省内为数不多的非盈利性民营
医院，医院先后挂牌成为省市定点医保
单位、救助单位。省儿童先心病定点救

助 单 位 、扶 轮 社 免 费 先 心 救 助 定 点 单
位、省残联指定残疾康复机构、郑州慈
善工作站、省市新农合医疗机构、市老干
部保健基地、省市领导体检等等先后落
户于此。

一流的技术，一流的服务，一流的环
境，一流的管理……如此“高大上”的医
院，其收费标准与公立医院一致，甚至有
的相当低廉。比如，妇产科开展“五免一
赠两包干”爱心活动，免费为产妇提供六
顿营养餐、桶装饮用水、提供独立标间免
陪护床费用、产前免费车接、产后出院免
费车送；赠保健大礼包一份；正常分娩
1900元，剖腹产 3200元包干。

作为中残联实施 0~7 岁贫困智残儿
童康复项目省定点机构，从 3 月份以来，
医院收治了 50 多名适龄智障儿童进行
抢救性康复治疗。康复期间除交 1000
元入院押金外，不再收取康复费用，康
复期满押金退还。

为纪念中国共产党建党 94 周年，
医院免费为辖区 300 多名老党员进行
体检，不但车接车送，准备了丰盛的
早餐，还组织了健康大讲堂，为老年
人讲解常见疾病预防保健知识等。

“下半年，我们会努力完成人
才培养、健全管理体系、紧抓医疗
质量等‘十件实事’，使医院实现
快速发展，促进医院品牌升级。”
谈及未来，医院新领导班子个个
信心满怀。

树雄心，弘大一定会宏大
起来！立壮志，弘大一定能
腾 飞 起 来 ！“ 渡 江 战 役 ”攻
坚的号角已经吹响，我们
相信，河南弘大医院在新
领导班子“四新”（新姿
态、新观念、新思路、新
举措）和“ 五 个 带 动 ”
（服务、观念、专科、
管理、品牌带动）引
导下，全院职工砥
砺 奋 进 、戮 力 前
行，一定会将医
院打造成为群
众满意和信
赖的“百姓
医院”。


