
温馨提示：如果您是一名导游，可于“十一”前写出自己的感人故事发至wenmingdaoyou@126.com，本报将陆续在“我身边的最美导游”专栏择优刊登。

18 岁那年，怀着对自由的梦想，我踏上
导游工作岗位。起初，我只是觉得这个职业
挺有趣好玩，不仅可以游遍名山大川，还能增
长见识、拓宽眼界。但深入其中后才知道：要
想做一名好导游，必须始终保持勇于创新、学
无止境的精神。

导游是城市的名片，肩负着城市形象大
使的神圣使命，其职业道德和业务能力直接
代表郑州形象。因此每次带团时，我都要求
自己必须精神饱满，思路清晰，语言流畅。我
还时刻提醒自己，“打铁还需自身硬”，自身必
须具备渊博的知识，敏捷的思维，才能成为游
客心中的“不倒翁”。

为提升自身素质，我除了阅读大量书籍
外，还参加各类专项培训。工作中，我力求做
到讲解形象生动，富有感染力；工作之余，我
常常思考：作为一名导游，怎样才能让大家乘
兴而来满意而归？怎样才能通过优质高效的
服务，提升郑州旅游的知名度和影响力？结
合自己的长期实践和深入思考，我感到：游客
们来到陌生城市，看到导游员宛若遇到亲人，
因此一定要用心服务，让他们真正感到温暖，
用情讲解，让他们不虚此行！

带团过程中，通过细心观察客人的情绪
和需求，我慢慢总结出一套行之有效的服务

方法。如接待以老年人为主的“夕阳红”团队
时，要多关心，生活上，对老年游客嘘寒问
暖，游览线路安排上要短、要精、要有深度，
游览活动和途中休息要劳逸结合；对年轻游
客，讲解则要侧重于知识性和趣味性，吸引他
们多听、多看、多参与。由于在工作上，我始
终坚持“用心做事、用情服务”的服务宗旨，让
我与很多游客建立起长期信任关系，大家渐
渐成了好朋友。

近几年，我的工作重心开始侧重于政务
接待讲解。因为每次接待任务不同，讲解内
容涉及新型城镇化建设、经济社会发展，以及
工业、文化、商贸等多个领域，所以我就要求自
己多看新闻，多搜集信息，用最鲜活的数字、最
生动的事实讲述魅力郑州。

从事导游工作 9 年来，有欢笑也有泪
水。导游员职业很辛苦，因为我们没有“朝九
晚五”的生活，没有固定假期，当举家团聚时，
我们却远在天南海北忙碌着。可正因为一直
在路上，我们可以欣赏到一幅幅美景，遇到一
群群可爱的游客。我愿意用自己的热情和努
力，把美丽的郑州介绍给他们，一同分享古都
郑州的精彩和活力。每当看到他们灿烂笑容
和惊叹表情，我就会从心底涌起无比快乐和
自豪。

从事导游工作近9
年来，她多次参与我市
重要政务接待活动，先
后荣获“拜祖大典优秀
讲解员”“高端政务导
游”等荣誉称号。她坚
持苦练内功，恪尽职守，
曾经多次受邀为旅游景
区开展导游讲解、礼仪
培训活动，与一线从业
人员们互动交流，分享
经验。

她就是郑州市导
游管理服务中心“高端
导游员”赵沙沙。

做传播郑州城市形象的使者
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做体验多彩世界的“引领者”
2007年，我从中国防卫科技学院经

济管理学院毕业后进入河北邢台铁龙
国旅工作，顺利通过初级导游考试。
2008年，我被选拔赴西藏担任“援藏导
游”，奔波在藏区高原的近半年成为我
青春岁月最难忘的日子。援藏期间，我
克服高原反应、水土不服等种种困难，
与藏民朝夕相处，整日奔波在日喀则、
林芝等地，向游客讲述西藏悠久的人文
历史和最新经济社会发展情况。这几
个月，虽然很忙碌，很疲惫，可我却感觉
非常快乐。

2010年，我回到郑州，继续做自己
喜爱的旅游事业，主要从事导游领队培
训工作。平时，我注重与同事们一起研
讨应急事件处理、出入境手续办理、接
待衔接等技术问题，积累了较为丰富的
实操经验。我还充分利用业余时间，强
化学习研究导游讲解知识，先后顺利通
过国家中级、高级导游考试。工作中，
我自觉响应市旅游管理部门号召，积极
参与省、市重大活动讲解服务，为海内

外嘉宾介绍厚重的中原文化、少林文
化、禅宗文化，由于工作成绩突出，先后
荣获“新密市劳动模范”“河南十佳导
游”等荣誉称号。2015 年 3 月，经过省
旅游局层层筛选，作为我省推荐选手之
一，我远赴厦门参加2015年国家名导师
资选拔大赛，经过严格的试讲考核和综
合评定，最终脱颖而出，顺利进入国家
名导师资库。

当导游员很辛苦，但却可以在工作
中见识不同风景，不断丰富人生阅历。
对我来说，每次带团都是一次历练和成
长。每当游客被我的细心服务所深深
感动，我都会告诫自己：不忘初心，感恩
前行。

8年风雨路，让我对这个职业有了
深刻理解：导游员绝非人们误解的“吃
青春饭”职业，随着高品质个性化出游
需求不断增加，就要求导游员必须及时
探知新领域，感受新体验，学习新知识，
始终走在时代前沿，做一名带领游客感
知多彩世界的“引领者”。

2007 年，他大学毕业后
灿 然 开 启 导 游 职 业 生 涯 。
2008 年，他毅然赴西藏担任

“援藏导游”，因表现出色获多
方好评。从初级导游到中级
导游再到高级导游，他一路铿
锵走来，生动诠释爱岗敬业、
勤于学习、善于创新的优秀品
质。他先后荣获“新密市劳动
模范”及“先进工作者”“河南
十佳导游”等荣誉称号。在
2015年国家名导师资选拔大
赛中，经过严格综合评定，顺
利进入国家名导师资库。

他就是我市高级导游员
马季。
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本报讯（记者 裴其娟 黄永东 聂春
洁）昨日上午，记者从畅通郑州重点工程
百日攻坚动员大会上获悉，当前畅通郑州
各项工程建设已进入决战决胜的关键时
期，春节前将有30项道路工程竣工，11个
畅通工程项目实现开工。

一大批道路工程即将竣工
按照百日攻坚行动计划，9月底前，5

个道路工程项目将实现竣工，分别为：商
鼎路下穿中州大道及福元路雨水系统完
善工程、四港联动大道跨陇海铁路立交工
程、未来路下穿金水路工程、江山路（北三
环—连霍高速）快车道建设工程、3 条支
线路网工程。

年底前，23 个道路工程项目实现

竣工，分别为：10 月底前，陇海快速路
地面工程及剩余匝道、郑登快速路全
线、经三路—城东路下穿金水路、15
条支线路网。 11 月底前，雁鸣路（瑞
空 路 — 双 鹤 湖 路）、14 条 支 线 路 网 。
12 月底前，江山路全线、中州大道与
郑新快速通道互通式立交、农业路快
速路高架南阳路以东段、大学路南延
及 其 与 西 南 绕 城 高 速 互 通 式 立 交 、
G107 辅道南延线及其与西南绕城高
速互通式立交、京广快速路北延及南
延、紫荆山路南延（郑航北路—南四
环）、南四环高架（嵩山路—京广路南
延）、沿黄快速通道、25 条支线路网、
南三环东延一期、中州大道南延（陇海
路—南三环）、华山路大修、商登高速

港区段、金水路西延西段（秦岭路—西
三环）。

春节前，两个道路项目实现竣工，分
别为：南三环东延二期（南台路—机场高
速）高架，轨道 2 号线一期开始联调联
试。另有 3个市政基础设施项目实现竣
工，分别为：罗垌水厂，郑州新区污水处理
厂，国电荥阳引热入郑。

11个项目年内开工
根 据 计 划 ，年 底 前 ，11 个 项 目 实

现开工，分别为：9 月份，莲花街西延
与西南绕城高速互通式立交、西三环
北 延 、宏 达 街 。 10 月 份 ，新 G107、福
利 院 路 和 电 厂 西 路 。 11 月 份 ，G107
辅道高架。12月份，迎宾路与连霍高速

互通式立交、北三环东延与京港澳高速互
通式立交、有轨电车中原西路线、地铁 5
号线31个站点实现开工。

8个项目推进不力被通报
昨日，我市对8个推进不力的市政重

点工程项目进行通报，并要求 15日内拿
出责任追究意见。

被通报的8个项目是：京广快速路二
期南延工程、国道 107辅道南延（南四环
—西南绕城高速）新建工程、江山路拓宽
改造工程、荆胡路—浩渺路支线路网建设
工程、轨道交通 5 号线淮河路站建设工
程、桐柏南路打通工程（后河卢段）、中原
路西延工程（上街—巩义段）、青少年公园
建设工程等。

打响畅通郑州工程百日攻坚战
确保30项道路工程春节前竣工

坚决打赢大气污染防治攻坚战坚决打赢大气污染防治攻坚战

两条公交线路调整
281路绕行 22路停运

本报讯（记者 聂春洁 通讯员 朱航天 崔晨）记者昨日从市公
交总公司获悉，因前进路、天明路道路施工，25日起，281路临时绕
行桐柏路；26日起，22路公交车暂时停运。

据悉，9月25日至10月25日，前进路道路施工，工期为30天，
此期间 281路临时绕行。调整后，伏牛路电器厂开往碧沙岗公园
西门方向临时撤销站位：前进路中原路、前进路协作路、前进路岗
坡路、市场街前进路、市场街银行街。伏牛路电器厂开往碧沙岗公
园西门方向临时增设站位：桐柏路中原路、市中心医院。

碧沙岗公园西门开往伏牛路电器厂方向临时撤销站位：协作路
计划路、协作路前进路、前进路协作路、前进路中原路北。碧沙岗公
园西门开往伏牛路电器厂方向临时增设站位：市中心医院。

此外，因天明路拓宽大修施工影响，22路公交车已不具备通
车条件，自26日起，22路公交车暂时停运。

新郑

加大力度淘汰黄标车
本报讯（记者 高凯）记者昨日从新郑市了解到，

该市再加压黄标车治理淘汰工作，要求辖区各责任
单位分类有序、高质量完成分配的任务，确保 12月
上旬黄标车治理淘汰工作如期完成。

据了解，今年以来，为进一步强化大气污染
治理工作，新郑市不断加大辖区污染源整治，其
中黄标车治理被列为重点工作；按照黄标车治理
淘汰方案，该市将对黄标车进行报废、拆解，预计
强制报废 2778 辆，以限促淘报废 3970 辆。目前，
该市市直机关单位黄标车淘汰工作已计划于本
月底前完成，而营运黄标车淘汰工作计划于 11
月底前完成。

针对下一步黄标车治理淘汰工作如何开展，新
郑市要求各相关部门硬起手腕负好责，把黄标车治
理淘汰工作扎扎实实做好；对照信息台账，对黄标车
主进行逐门逐户家访，确保每个车主了解政策和补
贴程序；强化措施，按照先公后私、先运营单位后私
家车等原则，有序开展治理淘汰工作，确保列入范围
的黄标车逐一报废、淘汰。

新密

重点治理运煤车辆
本报讯（记者 张立 通讯员 李红彬）运煤车辆扬尘

是新密市大气扬尘治理的重点。新密市煤炭局在控制
煤矿、煤炭经营企业运煤车辆的装载上下功夫，截至目
前，已检查煤矿源头企业 48 家，查处源头违法企业 3
家，责令停产整顿1家。

从 9月 1日 起，新密市煤炭局按照新密市政府要
求，给各个煤炭企业下发了《关于进一步加强运煤车辆
道路安全源头管理工作的实施方案》，摸清煤炭企业运
输车辆、驾驶人等底数，完善监管台账。随后，由煤炭
局执法大队牵头，各个执法中队配合开展煤矿运煤车
辆道路安全源头管理工作。

在加大监督检查力度的基础上，要求煤矿、煤炭经
营企业严格控制运煤车辆的装载吨数，在车辆出矿门
口前采取遮盖、封闭运输和喷洒覆盖等方法，确保运煤
车辆安全、环保上路，加强运煤车辆道路安全源头管
理。煤矿和煤炭经营企业在运煤车辆上路前必须达到
以下标准：不超吨位装载；必须有篷布遮盖整个车厢，
达到后轮胎边缘处，确保煤炭不外露；在煤场门口必须
对运煤车辆轮胎进行冲洗。

交警出台多项措施
确保双节出行秩序

本报讯（记者 王译博 通讯员 邢红军）中秋、国庆双节临近，我
市交警部门提前制定预案，建立恶劣天气四级预警和交通拥堵三
级预警机制，其间将加强路面管控，加大对酒后驾驶等各类严重交
通违法行为的查处，确保中秋、国庆期间良好的交通秩序。

建立恶劣天气四级预警机制

恶劣天气建立蓝色、黄色、橙色、红色四级预警和应急响应机
制，在蓝色预警机制情况下，1/3警力随时待命。黄色预警机制情
况下，1/2 的警力备勤待命。橙色预警机制下，2/3 警力备勤待
命。红色预警机制下，全体民警迅速到达指定岗位。

三级预警机制应对交通拥堵

交通拥堵时，交警部门将建立黄色、橙色、红色三级预警机
制。在启动三级（黄色）预案时，采取近距离控制，在拥堵区域周边
路口设置岗位，实行合理分流和限制，有效减少进入拥堵区域车
辆。在启动二级（橙色）预案时，采取近距离控制和中距离分流，除
近距离控制和分流外，自拥堵区域向外辐射至最近的各主干道路
口设置岗位，进行中距离控制，限制车辆继续前行进入拥堵区域及
其周边，指挥车辆绕行。在启动一级（红色）预案时，同时采取近距
离控制和中、远距离分流，自拥堵区域向外辐射二至三个主干道路
口设置岗位，进行远距离控制，限制车辆继续前行进入拥堵区域及
其周边，指挥车辆绕行。

严查酒驾涉牌涉证等违法行为

双节期间，交警将严查酒驾、毒驾、涉牌涉证、超员、超速、超
载、疲劳驾驶等各类严重交通违法行为。同时对景区道路和国省
道加强流动巡逻管控，对可能引起交通事故的违法变道、逆行、违
法停车等交通违法行为进行及时查处，消除交通事故隐患。同时
引导车辆有序通行，规范行车秩序。

遇到交通事故引发交通拥堵等情况时，交警支队将通过微博、
微信等形式，把实时路况信息发布出去，提醒交通参与者绕行。

本报讯（记者 王译博 通讯员 高
磊）昨日，记者从市交警四大队了解
到，随着中州大道快速化施工进度的
不断推进，航海路中州大道道路中心
封闭的施工围挡将拆除，该路口现行
的环岛式交通将恢复为平面交叉灯控
通行模式。

记者在航海路中州大道交叉口
看到，航海路西向东方向设置两个左
转车道、两个直行车道、一个非机动
车道，东向西方向一个左转车道、三
个直行车道、一个非机动车道；南北
方向恢复直行车道和左转车道。路
口信号灯已经安装到位，地面标志标
线待路面铺设完毕即刻施画。另外，
交警部门还将调整中州大道郑尉路
口信号灯，以分流减小中州大道航海
路口车流量。

截至昨日下午，该路口东西方
向的柏油路面已经铺设完毕，围挡
已经完全拆除，路面上摆放着隔离
栏；南北方向仅剩西南角和西北角
仍有工人和大型机械正在对裸露的
小面积土地进行平整，待平整完毕
将铺浇路面。中州大道南侧的蓝色
铁皮围挡已经开始拆除，只剩下钢
架摆在路面两侧。如果天气允许，
今日将会在路面上施画标志标线，
以达到通车标准。

据交警四大队一中队指导员李军
介绍，这两天围挡将拆除完毕，路面达
到通车标准，标志标线施画完毕，这里
就会恢复交通。届时，交警部门将对
路口的交通流量进行观察，根据情况
适时调整交通信号，以保证路口交通
能够顺畅、有序。

5责编 高宏宇 校对 孙明梅
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昨日，交巡警支队民警在纬五路第一小学门口施画了我市首条彩色斑马线，蓝橙
相间的色彩让警示效果更强。 本报记者 唐强 摄

中州大道航海路口围挡拆除
路面施画标线后将达通车标准

畅通郑州畅通郑州 我们共同在行动我们共同在行动


