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光大银行
探索信用卡新产品

本报讯 近日，中国光大银行与考拉征信联合
举行战略合作新闻发布会，双方将在风控、征信、
大数据等方面全面合作，并联合推出国内首款以
商户信用评分为基础的个人主题信用卡——信
盈联名个人主题信用卡。此次合作将开启国内
以纯客户信用评分批贷的先河，也是大数据征信
应用于信用卡产品的一次成功探索。

据悉，“信盈联名个人主题信用卡”分为金卡
和白金卡，除了交易短信实时提醒、7×24小时全
球服务热线、健康服务等基本用卡服务外，还为
客户提供了“额度提前预知”、“分期期限随时修
改”服务，这样，客户便可以更有计划、更有效率
地安排资金，有效提升资金使用效率。

业内人士指出，大数据征信让更多客户的信
用成为财富，这也是普惠金融的重要根基。光大
银行与考拉征信的合作，意味着更多信用良好的
个人客户将获得金融支持，将推动普惠金融的实
现，也将带动更多的企业和个人为推动社会信用
体系建设贡献力量。 （王 振）

工行“融e购”韩国馆
正式上线

本报讯 日前，中国工商银行旗下的电商平台
“融 e购”正式上线“韩国馆”，消费者熟悉的雪花
秀、正官庄等韩国知名品牌一一登场，为国内消
费者选购韩国名优产品提供更多选择。

据介绍，“融 e购”韩国馆首批上线的商品精
选了韩国具代表性的30余款热销商品，涵盖营养
保健、潮流饰品配件、美妆产品等3大类。为确保
消费者购买到货真价实的名优商品，“融 e购”韩
国馆的上线商品将由韩国知名在线电子商务公
司 InterPark公司统一采购并保证品质。

工商银行相关负责人介绍说，“融 e 购”自
2014年 1月正式推出以来，始终定位于“名商、名
品、名店”，不断拓宽和丰富名优产品种类和来
源，为消费升级提供更多品质及服务保证。由
于在开设境外馆所在地设有分支机构，工商银
行可以直接选择当地机构的当地客户入驻，并
对客户资质和上架商品进行严格审核，确保上
架商品均为正品，推动海外市场同期热门品牌
及时上架。 （李 欣）

双十一狂欢提前来袭
近段时间，天猫、淘宝、现金红包等词

汇常出现在网络热搜榜，人们及时关注着
双十一动态。眼下已进入双十一倒计时，
相比商家紧张备战状态，不少消费者反而
很淡定。

“我都已经预订好购物车里的商品，不
用再等双十一凌晨试手气抢购了。”市民肖
女士说。据悉，今年的双十一促销大战，预
售十分火爆，成为不少商家的“吸粉”法宝，
根据预售规则，消费者提前支付一定比例
的定金，可享受双十一商品折扣，活动当天
支付尾款即可。

除了线上活动，线下也有颇多优惠信
息吸引人眼球。“何必等到双十一？”我市不
少商场以此为理由引导消费者，比如郑州
百盛购物中心儿童区自 10 月 29 日起推出
全场低至五折的活动；王府井百货郑州店
将从11月6日至11日，推出百货服饰满100

减20后再享300返200电子券等。
电商与店商的角逐实为争抢更多市场

份额，两者提前发力为消费者带来一场更
为盛大的购物嘉年华。不过，双十一不只
是一场狂欢，商家提供的服务、品质和体验
还将面临大考。

实体店商主动迎击
毋庸置疑，电商的迅猛发展给实体商

场带来冲击，且攻势一年比一年迅猛，那
么，电商真的是“后来者居上”吗？

“实体店消亡是伪命题，由于定位和方
向不同，电商实际上对实体店的影响是有
限的。”BHG（北京）百货有限公司郑州店
营业部经理单洁说，如今面临双十一，不少
商场已被动变主动，积极迎战电商。

据了解，大商新玛特郑州总店推出“天
狗试衣节”，11月1日至11日有拍照送购物
券、专享电商同价等多重优惠。除了直接

在双十一方面做文章，部分商场则通过店
庆转移视线，上周末，郑州二七万达广场结
束了为期三天的“百城狂欢节”，72小时不
打烊、现金1当3元花等活动集聚高客流。

业内人士认为，电商的确分流了一部
分客层，但双十一的产品售后等问题频发，
如果是同样的折扣信息，消费者还是更愿
意走进实体商场，于是店商也会借势突围，
打破电商独乐局面。

“双十一我们也会推出相关活动，但对
抗网购热潮不是一朝一夕的事，于实体而
言，还有提升体验、客流等更多重要的事情
要做。”国贸360广场企划经理尚冬玉表示。

转型亟须组合出拳
商家普遍认为，零售行业寒冬未过，实

体商场特别是百货业态萧条，业绩下滑甚
至出现闭店潮，原因有诸多方面，而电商只
是一部分因素，反过来讲，电商不仅不会击

退实体，反而给实体带来了机遇。
“现在的消费主体是 80后、90后，电商

深入改变了他们的生活方式和消费习惯，
在不可扭转的趋势面前，实体企业需要思
考自己的商业形态了。”河南省商业经济学
会执行秘书长宗永立说，“在互联网经济时
代，实体商场要和线上业务接轨。”

虽然实体店涉足线上领域将面临很大
的挑战，但实体店自身拥有品牌、渠道等资
源优势，可联合造势，扬长避短。近两年，
线上向线下走的例子也不在少数，线上线
下相互融合将是一场持久战。

分析人士认为，无论店商还是电商，
仅靠商品本身已不能留住顾客，如何满
足消费者不同需求，从而提高消费粘性
是重点。

宗永立表示，实体的转型还要细分市
场，找准目标客群，并为之提供多元化体
验，并要突出自身特色，如此既有了线上的
便利性又能保持线下的趣味性。

双十一快到了，你的购物车满了吗？近日，消
费者热议的话题之一便是双十一的购物清单。然
而，消费者可不仅仅局限于线上开抢，也将在各大
商场进行血拼。今年的双十一，电商拉长战线，店
商则主动出击，推出一系列优惠活动，力争客户群
回归。专家认为，电商对店商的冲击有限，反而带
来机遇，实体店转型突围需打组合拳，接轨互联
网，同时要向顾客提供多元化体验。
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