
随着郑州机场T2航站楼和综合
交通换乘中心（GTC）的相继开通使
用，“天地相连”将成为未来郑州机
场的出行写照。新建成的GTC将成
为我国目前第二个、但是体量最大，
可实现与公路、地铁、城际、高铁等
交通方式的无缝对接。

在这背后，很多人都在不遗余力，
这其中就不乏郑州铁塔人的身影。

成立伊始，郑州铁塔就挑起了郑
州至新郑机场城际铁路地下隧道工
程、郑州新郑国际机场二期扩建工程
两项室分工程，这是郑州铁塔成立以
来承接的最重要的室分工程，同时也
是省、市政府高度关注的项目。

“坚决做好！”郑州铁塔是这样
说的，更是这样做的。

郑州铁塔成立之时，正值我市几
个大型项目建设的关键时期。郑州铁
塔勇挑重担，积极创新，主动介入大型
项目的建设中去。

从商务谈判到方案设计，从设
备安装到调试检测，郑州铁塔排除
万难，多方争取资源支持，郑州至新
郑机场城际铁路地下隧道工程、郑
州新郑国际机场二期扩建工程，两
个项目累计投资1700万元，比三家
运营商分别投资减少680万元。T2
航站楼、GTC换乘中心、ITC控制中
心、T1停车楼等项目稳步推进，为
T2航站楼和城际轨道的顺利投入使
用贡献了力量，也彰显了铁塔公司
成立的目的和意义，实实在在地体
现了铁塔公司的价值。

郑州地铁2号线则是郑州铁塔
创新建设方式、实现共建共享的又一
突破。郑州铁塔勇于突破，打破1号
线的建设模式，迎难而上，本着“节约
资源、加快建设、降低成本”等原则，
最终争取到民用通信系统的承建权，
建设成本较三家各自承建节省3000
多万元。在建设中，郑州铁塔打破常
规，创新开展独家组环，有效拓展资
源的尝试，实现传输投资效益最大
化。这也是河南铁塔自主拥有的第
一个地下传输资源，为郑州铁塔的业
务发展开辟了新的领域。
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精彩开局
定位“基础设施服务商”

2014年12月25日，郑州铁塔公司正式揭
牌成立；

2014年12月31日，首个室分项目交付；
2015年1月8日，签订第一批订单；
2015年 1月 24日，第一个自有基站进场

施工；
2015年3月11日，首个宏站项目交付客户；
2015年 9月 15日，郑州市人民政府办公

厅下发《关于大力支持移动通信基站建设发
展的意见》；

2015年11月25日，正式与三家运营商签
署交割协议；

……
今年可谓郑州铁塔正式运营元年。近一年

的时间，进场难、建设难、改造难、成本高……这
些曾让运营商头痛不已的“拦路虎”正逐渐被打
通。郑州铁塔已经进入高速运转期。

自诞生之日起，铁塔公司就被认为是推
进电信改革的重要举措。铁塔的成立实现了
共建共享，减少了运营商建站成本，提升了电
信业整体运行效率。2015年5月8日，市领导
专门作出批示，“铁塔公司将是我国通讯网络
基础设施建设的承办单位，应予关注，从城市
规划到重大项目建设，从一开始就要将其纳
入规划范围，加大这一基础设施建设”。这无
疑为郑州铁塔的发展给予了强有力的支持。
可以说，郑州铁塔运营起步良好，得到了各方
认可。

创新思维
打造铁塔服务新样本

好的开局，离不开背后坚持不懈的努
力。为了践行成立之初的承诺，更好地履行
自己的职责，郑州铁塔牢固树立“乙方思维”，
一直都在不停探索和前行，以期用高标准实
现共建共享的目标。

为构建以“快速响应、一站式服务和全程
跟踪”为标准的客户服务机制，郑州铁塔创新
性地开展“对内+对外，线上+线下”相结合的
沟通方式，建立优质高效服务体系。

对内下发客户服务工作实施细则，明确
郑州铁塔的服务范围、受理渠道及流程。

对外针对三家运营商管理模式及机构设
置的不同，分别制定需求对接流程，明确从需
求承接到验收交付的全流程的分工界面，责
任明确到人。

线上与三家运营商建立微信群，建立一
对一客户经理服务制度，推出“要事提醒”服
务，迅速响应客户需求，实时沟通工作进度，
及时解决客户问题。

线下出台“生产经营月报”，聚焦公司重
要生产与经营工作，定期报送运营商各级管
理人员，让客户及时掌握工作整体情况。

面对运营商“快上量、降成本”的共同诉
求，郑州铁塔开辟“主动分析、主动沟通、主动
营销”三主动工作方法，通过“联合规划，联合
查勘，联合会审”的三联合工作机制，积极推
进和引导主动规划。

郑州铁塔还主动发掘用户需求，自我选
址，直接与业主签订合作协议，利用室分+宏
站“套餐式选址”模式，达到一套室分+四个
宏站“零租金”的效果 ，相比常规选址模式，
每年租金节约20万元左右。

郑州铁塔用行动践行着促进电信业降成
本、提效率，“宽带中原”建设中主力军的角色。

凝心聚力
提升团队攻关战斗值

每一个充满战斗力的团队，都需要一致
向前的凝聚力、创新力、执行力和向心力，郑
州铁塔也一样。

为了打造这“四力”，郑州铁塔一直在不
遗余力。

在办公区，制作“风采榜”，展示每月优
秀员工工作完成情况和公司近期发生的大
事，在员工中营造“比、学、赶、帮、超”的良好
氛围。

在工作外，公司结合员工需求，最大程度
上为员工做好事、做实事，先后开展探望员工
家属、为困难员工送温暖、员工生日祝福、员
工拓展训练、员工及家属集体游园、棋牌比赛
等活动。

在公司快速发展的同时，郑州铁塔还
不忘回报社会，主动联系红十字血液中心，
开展员工义务献血，8000 多毫升的献血承
载着郑州铁塔人浓浓的爱心输送给有需要
的人士。

……
点滴细节，收获了一个向心的队伍。这

个平均年龄只有 33 岁的队伍还有一个响亮
的称号——“郑州市新长征突击队”。

担子重，任务紧，但这股向心力让大家一
路披荆斩棘，全力向前。

在郑州铁塔，新站选址、老站交接，室分
工程，外部运营拓展都在同步进行着。全省
首个新建室分项目的交付使用、与郑东新区
管委会和城市隧道管理公司签订战略合作协
议、室内大型场所室分项目的评审推进……
一个个成果的背后凝聚着郑州铁塔人辛勤的
汗水和付出。自郑州铁塔成立以来，面对占
全省五分之一的基站数量，面临人员紧缺、资
源匮乏的实际情况，郑州铁塔人攻坚克难，无
私奉献，“白加黑”“五加二”已经成为工作常
态，顾不上生病的老母和年幼的孩子，顾不上
新婚的妻子和家里的琐事，一心扑在工作
上。他们深知创业的艰难，而这种干事创业
的信念，也必将成为支撑郑州铁塔人前行的
源源动力。

“不辱使命、稳步前行”。全体郑州铁塔人
将团结一心，向着更加美好的明天，踏步向前！
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