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潜心践行潜心践行 普惠城乡普惠城乡
中国邮政储蓄银行郑州市分行谱写普惠金融新篇章

本报记者 苏立萌

深耕中原 扩展优势
“普惠金融”是邮储银行的发展理念。为

更有效、全方位地为社会所有阶层和群体提供
服务的金融体系，邮储银行郑州市分行大力发
展“普惠金融”，为“三农”和小微企业提供可得
性金融服务。

2007年，邮储银行郑州市分行立足中原，躬
耕沃野。在探索普惠金融始终坚持“服务‘三
农’、服务中小企业、服务社区”的市场定位，专
注“普惠、便捷”的金融模式，发挥连接城乡的网
络优势，不断加大金融投入，普惠于民。如今，

“普惠金融”已在广袤的中原大地繁茂成长。
当然，在探索中，各种发展问题也接踵而

至。为积极解决普惠金融的政策性与银行经
营的商业性之间的博弈现象，实现商业可持续
的普惠金融体系，邮储银行郑州市分行不畏困
难，迎刃而上。如何在实现“普惠”的基础上兼
顾“金融”，邮储银行郑州市分行在普惠金融发
展中，注重发挥并发扬覆盖城乡的网络优势、
规模庞大的资金优势和扎根基层的队伍优势。

据了解，邮储银行郑州市分行网点覆盖全
市城乡，有相当一部分网点分布在县及县级以
下地区，真正为解决“三农”金融服务“最后一
公里”提供了基础条件。同时在山区、村镇等
地采取设置固定金融服务网点、便民服务点、
流动服务站和布放 POS 机等方式，提供了优
质、便捷、高效、均等的金融服务。

邮储银行郑州市分行一方面从“小”处入
手，将小额贷款作为长期、核心的战略业务，目
前，已为我市多户农业家庭解决融资难题。另
一方面从“大”处拓展，依托公司金融和金融市
场两类批发业务，以开放的姿态将邮储吸收的
资金反哺地方，同时为普惠金融开展提供财务
支撑。邮储银行郑州市分行负责人向记者介
绍道：“企业的发展也离不开团队的力量。我
们在基层支行组建了‘三农’金融服务专职团
队、零售客户服务团队，并建立起针对此类团
队，囊括准入、培训、资格考核认证、推出的一
整套人才培养机制，最大限度发挥其熟悉农村

情况、了解农民金融需求和信用状况的优势。”
值得一提的还有电子银行。近年来，邮储

银行郑州市分行加速推进电子银行应用，与传
统的网络优势形成一加一大于二的效应，极力
构建起线上线下一体化的普惠金融服务网络。

得益于这些优势以及多年的潜心经营和
特色化发展策略，邮储银行郑州市分行在探索
发展“普惠金融”的商业可持续发展道路上表
现亮眼，为同行提供了可借鉴的成功经验。

倾心竭力 普惠于民
“取款不出村、贷款送上门、理财送下乡、

资金通天下、服务全天候。‘三农’不仅是邮
储银行郑州市分行推进‘普惠金融’的主要市
场，也是公司业务生存发展的基础。”邮储银
行郑州市分行公司业务部相关负责人表示。

在服务“三农”业务上，邮储银行郑州市分
行近年来颇有成绩。为全力做好“新农保”工
作，做到“政府放心、群众满意”，自2008年郑州
市在全国率先启动城乡一体化居民养老保险，
邮储银行郑州市分行凭借遍布城乡的网点优
势和服务优势，发挥安全有效的资金管理能力
和优质高效的服务水准，把居民养老保险代缴
代发工作作为履行社会责任、落实政府各项惠
农政策、支持社会主义新农村建设的重要工
作，取得了良好的社会和经济效果。

“2008 年 8 月，郑州作为全国的试点城市
在我省率先全面启动了城乡居民养老保险推
广工作，为将这一惠及郑州全市农民群众的民
心工程办好，最大限度方便参保农民群众缴
费、领取养老金，郑州市政府在全市金融机构
中筛选代理银行。得知信息后，我行立刻向市
政府提出全面参与城乡居民养老保险的申
请。凭借我行无可比拟网络优势以及与市社
保多年合作关系，赢得了代理行资格。市分行
公司业务部作为我行居保项目牵头部门，承担
着行内组织、外部协调、疑难问题处理等责
任。”尽管责任重大，但包括该行公司业务部负
责人在内的邮储银行郑州市分行的员工们却

为能够服务“三农”而倍感自豪。他们同心协
力，克难攻坚、无私奉献，积极推动了邮储银行
郑州市分行居保代理业务的稳步前行。

城乡居民基本养老保险（简称城乡居保）
主要面向县以下农民群众，具有人数众多、居
住分散的特点。在城乡居保推广初期，个别县
出现群众集中在该行网点缴费的现象，给银行
网点带来超负荷压力。“为解决群众缴费难问
题，我们还深入登封等市、县基层支行实地了
解情况，并拜访当地居保经办部门研讨解决办
法。”该行公司业务部负责人说，正是在邮储银
行、社保部门的密切协作下，才有效缓解了广
大参保群众缴费难的问题。

为更好地服务农民，让农村地区群众足不
出户即可享受到安全快捷的金融服务，邮储银
行郑州市分行还于2011年起推出小额取款“村
村通”工程，建设助农取款服务站千余处，切实
把惠农政策送到了每一位农户手里。

普惠金融，积少成多，涓涓细流，汇成大
海。此刻，邮储银行郑州市分行依然在为郑州

“三农”事业殚尽竭虑。据了解，邮储银行郑州
市分行业务条线还积极参与了郑州市农村集
体“三资”项目和乡村“一事一议”项目等事关
农村管理发展的重点项目。特别是创造性发
挥现金管理虚拟账户功能，较好解决了乡镇

“三资”经办机构分账核算的需求。

攻坚克难 助力“小微”
邮储银行郑州市分行网络遍布城乡，与

“三农”有着高粘合度，一直走在服务“三农”的
前沿。如今，邮储银行郑州市分行以“三农”金
融业务为突破口，在原有的“三农”业务基础
上，继续完善服务机制，搭建服务平台、创新金
融产品，不断开辟“支农、惠农、便农”的新领
域，坚定、持续、领先地走在服务“三农”的大路
上，此外，邮储银行郑州市分行还积极采取多
种担保方式，解决“三农”贷款难的问题。与此
同时，在“普惠金融”的另一大攻坚难题——小
微企业方面，邮储银行郑州市分行业也出色地

担任着先行者、倡导者、践行者的角色。
小微企业相对大中型企业来说，在信贷环

节的各个方面都有着较为明显的劣势，比大中
型企业更需要金融机构给予服务和支持。邮
储银行郑州市分行从未间断对小微企业的“雪
中送炭”。发放小微企业贷款，服务小微企业
客户，并保持较高水平的资产质量，已经成为
该行自觉承担的“分内之事”。

做好小微企业服务工作，突破点在于实现
小微业务融资服务的良性可持续发展。根据
时下小微企业服务的表现，制约小微企业获得
融资的瓶颈在于“难”“贵”“慢”三点。

邮储银行郑州市分行深入分析症结所在，
针对小微企业普遍缺乏房地产等有效抵质押
物而导致“融资难”的问题，继续推动产品创新
工作，根据小微企业实际情况，不断丰富担保
和授信方式，推动互惠贷、信用贷、联保贷、增
信贷等弱担保类信贷产品的研发与应用。“针
对小微企业‘融资贵’问题，我们现在是通过探
索专业化操作、集约模式运作来实现小微企业
服务的规模化运营，从而降低小微企业服务成
本。”据该行相关负责人介绍，在解决小微企业

“融资慢”的问题上，邮储银行郑州市分行根据
自身特点实施了多项有效措施，“我们则主要
发挥邮储银行点多面广的实体网络优势，与分
布区域散、涉及产业链条多的小微企业形成无
缝对接。”

除此之外，邮储银行郑州市分行还一直坚
守“阳光信贷”政策，将“八不准”规定条条落到
实处，要求信贷人员不准向客户提出工作以外
的任何要求、不准索取和收受客户任何宴请、
礼金、礼物等，这也从侧面减少了小微企业主
融资过程中的等待、迟疑、举棋不定。

尽管现在邮储银行郑州市分行在“普惠金
融”业务方面取得了傲人成绩，但他们依然不
骄不躁，并将持续关注小微企业的发展融资情
况，坚持普惠金融，践行“服务小微企业”的发
展道路，在支持小微企业成长的同时，促进自
身业务发展，真正做到“进步，与您同步”，实现
银企双赢局面。

“普之城乡，惠
之于民。”邮储银行郑州
市分行自成立以来一直把普
惠金融服务放在改革发展的首
要位置。在 8年的探索中，邮储银
行郑州市分行已铺设出具有自身特
色的普惠金融商业可持续发展道路。
“人嫌细微，我宁繁琐；不争大利，

但求稳妥。”作为普惠金融的先行者、倡
导者和践行者，走在普惠金融探索之路
上的邮储银行不急不躁，始终以普惠之
心拓展金融服务，在“三农”服务中深
耕细作。
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