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跑马圈地
2015年 5月 8日，丹尼斯大卫城试

营业，而后于 10月中旬正式开业，成为
标志着丹尼斯集团由传统的商业零售
迈入大型复合商业综合体时代。时间
进入去年年底，郑州北区迎来家庭型购
物中心——裕华广场，并于今年元旦正
式开业，同期锦艺城购物中心C区从平
安夜开始试营业，预计今年1月23日开
业；河南郑州国贸商业有限公司首次布
局地市，其许昌新田 360广场许昌亨源
通店去年12月31日开业。

为什么零售寒意未退仍有多家企
业跑马圈地？原因之一是郑州消费市
场潜力较大，前些年尽管商业迅猛发
展，但以传统百货为主导，郑州商业需
要更多的商业形态，大卫城的开业备受
业内关注，将助力二七商圈崛起。锦艺
城购物中心C区不仅为郑州西区带来
了C&A、UR、MJStyle等快时尚品牌，更
为郑州市民带来了首个购物中心室内
海洋馆。裕华广场丰富了郑州北区的
商业业态。不过整体看来，郑州商业尚
处于购物中心初级阶段，需要一个较长
的养商阶段。

体验升级
体验二字不仅不是老生常谈，而

且在未来几年仍将是“香饽饽”。商
家费尽心思做出花样，消费者则相当
待见，体验是一种感受，是如今消费
者走进商场的理由，也是商家比拼客
流的关键。2015 年，郑州各大商场均
在做一件事，那就是把体验牌打出新
的高度。

这一年，郑州不少商家纷纷进一步
增加餐饮、休闲娱乐等体验业态，在布
局、动线方面做得更有层次感，品牌方
面，很多都是首次进驻郑州，为本土消
费者带来新的体验，不同商圈不同商场
尽可能满足一站式购物需求，实现购
物、吃饭、聚会、商务洽谈等功能，并逐
渐形成一种新的生活方式。

除了实体形态，商家更注重顾客精
神层面的体验，并将其做得更加精致，
无论是万象城购物中心、丹尼斯大卫城
及个别品牌陆续组织的明星进店活动，
还是郑州国贸 360 广场举办的龙猫主
题展、圣诞音乐派对、快闪等活动，都在
根据消费者的兴趣，结合自身商场定
位，通过艺术性、文化性、时尚感等方面

的营销互动，来达到与顾客精神层面的
共鸣。

互联网思维
通俗来讲，郑州商家所理解的互

联网思维即不再与电商对立，而是巧
妙抓住电商带来的线上机会。“互联
网＋”时代，线上线下融合是不可回避
的问题，运用好线上渠道和资源，并和
线下系统链接，有利于实现更简单、更
高效的购物体验，为顾客提供实实在
在的便利。

当然，实体运用互联网思维实属难
事，但这是必须要做的事情。和京东入
股永辉超市，阿里入股苏宁云商不同，
实体拥抱互联网的O2O业务更趋向于
智能体验。2015 年，万达飞凡 APP 上
线，可以提供智能排队、智能观影、智能
停车以及线上支付购买线下提货，同时
后台可采集大数据，帮购物中心做实体
经营，包括客流分析、销售预测和广场
冷热区分析等，目前已落地郑州两个万
达广场。同时，丹尼斯大卫城也在研究
如何推出手机 APP，服务顾客泊车、点
餐等智能体验；而华润集团信息部正在

研发新的经营模式，通过技术支持，购
物、支付、退换货等环节将实现智能化，
还可实现异地结算。预计最快 2016年
将在郑州万象城购物中心试点。

自我修行
2015年，对于传统百货而言更是步

履维艰，百盛百货郑州万象城店9月30
日正式撤出，事实上，不仅仅是百货，购
物中心也需要及时进行战略调整，以变
应变。

商家普遍认为，经营困局源于自
身，需要做好自身，通过调整变革来完
成艰难时期的修行。2015年，我市各大
百货和购物中心都进行了不小的内部
调整，BHG时尚百货郑州店引进影院，
扩大餐饮休闲比例；丹尼斯4天地、5天
地改造为城市奥特莱斯；百盛百货闭店
后，郑州万象城购物中心的主力店将发
起新一轮调整，此区域将以复合业态的
形式呈现。

此外，大商金博大2015年持续大调，
对多个品牌进行淘汰更新，还在商场三
楼设立儿童城堡。商家通过修炼内功，
来不断保持新鲜感和市场核心竞争力。

世纪联华汝河新店明日即将开业

本报讯（记者 赵 佳）据悉，世纪联华汝河新店将于1月9日开
业，该店位于汝河路与桐柏路西200米路北，开业期间将为消费者
带来回馈活动。

1月9日~13日，消费者可参与买98元返60元礼券活动，同时，
数万种商品超低价，每天下午4：00进行大抽奖，奖品包括30台40
寸液晶电视，300桶金龙鱼非转基因调和油等。

世纪联华汝河新店经营面积约18000平方米，卖场共三层，一
层精品百货，主要销售高档珠宝、名牌服饰；二层、三层为超市，可
供顾客选择的商品多达 4万余种，包含家电百货、洗涤化妆、针织
精品、食品饮品、生鲜蔬果，为顾客提供一站式优质服务。

世纪联华汝河新店特设有数百个停车位供顾客使用，这也符
合世纪联华多年以来坚持不变的“为民、便民、利民”的经营宗旨。
河南世纪联华超市有限公司 2002年入驻河南，目前已经有 8家门
店，会员超过50万，2015年销售额突破16亿元。

彩陶坊新春联谊会举行
本报讯（记者 王见宾）1月 5日，“陶香醉中原·仰韶彩陶坊新

春客户联谊会”在洛水之滨举行。联谊会现场，洛阳市区及县级市
场的600余位经销商竞相订货，欢声笑语不绝于耳。

仰韶酒业董事长侯建光致欢迎辞时表示，洛阳与三门峡一衣
带水，河洛文化与仰韶文化一脉相承、互为支撑。作为距离渑池最
近的地级市，洛阳一直是仰韶酒业重点关注与培育的根据地市场、
战略市场。未来在洛阳市场，仰韶将紧紧围绕“坚持洛三一体化，
坚持品质营销，坚持彩陶坊在企业的战略地位不动摇，坚持以消费
者为导向、以渠道经营者为核心”的原则来进行科学筹划、重点运
作。

联谊会现场，河南省酒业协会总工程师赵书民说，彩陶坊是豫
酒品质的代表，无论在酿酒的工艺、酒体的设计，还是文化的弘扬、
市场的营销等方面，仰韶都在不断创新，并走在了豫酒前列。

仰韶营销公司国陶销售中心总监高红涛则围绕彩陶坊 2016
年在洛阳市场的战略规划作了部署。

刚刚过去的 2015
年，对于郑州商业而言，

又是风起云涌的一年，

然而，这一年同样被称

为转型改革元年，多家

零售企业行进的步伐却

更加沉重。在行业低

迷、电商冲击、竞争激烈

等因素影响下，商家主
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日子没有那么难熬。回
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自我修行是郑州商业值
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创新寻出路创新寻出路
本报记者 武 姣


