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本报讯（记者 王译博 通讯员 王洪岩）
2015年，郑州公安主动适应经济社会发展
新常态，紧盯“全省第一、全国一流”的目
标，为省会郑州创造了安全稳定的社会环
境、公平正义的法治环境和优质高效的服
务环境。

“9·3阅兵”安保，“上合会议”安保，全
市共建监控探头近3万个，现行命案侦破率
全优、破案率大幅提升，“互联网+警务”让
群众足不出户办理业务……2015 年，郑州
警方交出一份不俗成绩单。

全市3万个监控探头保平安
2015 年，郑州公安围绕联勤联动和巡

查巡控的转型升级，着力构建高度协调、高
效运转的社会治安防控体系。初步形成了

“统一指挥、统一调度、统一行动，技术合
成、手段合成、战力合成”的合成指挥体系，
包括110报警服务台、指挥中心、情报中心、
视频监控中心、无人机巡控五大应用模块，
真正实现了“地上地下衔接，网上网下联
动，空中地面呼应，公安社会协同”的良好
格局。

打造无缝对接的“视频监控网”，建设
了“全覆盖、无盲区、大通联、高效用”的视
频监控体系，打造平安郑州“三维模式”。
截至目前，全市共设置监控探头近 3万个、
卡口 300 多处、微型卡口 600 多个、改造探
头千余个。

打造高效协同的“巡逻防控网”，完善
构建大巡防体系。全市 12支特警PTU、30
支市内分局武装巡逻队、25支武警巡逻队、
29个分局交管巡防大队、30个市内分局专

职便衣巡逻队、40支局直机关民警巡逻队，
以及城区社区巡防队、网格巡防队、内部单
位巡防队，相互呼应，相互支援，提高了街
面见警率、盘查率、查获率。

现行命案侦破率绩优
2015年，郑州公安坚持严打方针不动

摇，根据不同阶段明确不同主题，组织开展
了“平安一号”“平安二号”“平安三号”系列
行动，直指严重暴力犯罪、黑恶团伙犯罪、系
列侵财犯罪等。

一年中，现行命案侦破率全优，破案率
大幅提升。另外，成功侦破历时 16年之久
的“12·5”特大抢劫银行案件，成功侦破4起
命案积案，其中两起为积压 20年以上的积

案，协破外省命案15起。
严打系列侵财犯罪，既破大案，又管小

案，“两抢”、入室盗窃、盗窃电动车、电信诈
骗等群众反映强烈的违法犯罪都要管，全
市公安机关一年共刑拘侵财犯罪嫌疑人
4912人，打掉侵财类团伙82个，追回赃款赃
物2000余万元。

严厉打击经济犯罪，坚持“靠前、优化、
服务、查处”的经济犯罪侦查工作思路，全
年共受理各类经济案件 1587起，立案 1535
起，刑拘 996人，逮捕 468人，挽回经济损失
近16亿元。

市民足不出户办理多项业务
2015年以来，郑州公安大力推行“互联

网+警务”模式，在出入境、车管所、户籍等
业务部门开通互联网便民服务平台，逐步
将治安、户政、交管、出入境、消防等公安行
政服务事项纳入平台，为群众提供相关政
策公示、受理办理、进度查询等服务，不但
大大拓宽了便民为民服务平台，也极大地
提升了工作效率。

从去年 3 月份起，郑州警方在全市 8
个城区分局筹建出入境管理分理处，郑州
市民均可就近选择分理处办理出入境相
关业务，免去奔波排队之苦。仅三个月时
间，8 个分理处就受理中国公民因私出境
申请 147000 人次，占全市同期受理量的
56%，办理加急申请 3120 人次，从根本上
解决了市民办证难问题，被群众誉为“民
心工程”。

2015 年，郑州警方不仅新建了车管所
综合办事大厅，还运用“互联网思维”开通
了微信公众号，让市民足不出户就可办理
40多项车驾管服务。目前，郑州市车管所
微信公众平台推出了包括“掌上车管”“个
人中心”“互动专区”三大板块，涵盖便民服
务、业务指南、车管动态、交通法规、违法查
询、车辆状态等多项服务。

在户籍管理方面，社区警务借助网络
平台，推出自助、语音、网上预约等贴心服
务。为最大限度地方便辖区群众、提高工
作效率，郑州警方出台了一系列户籍便民
新举措：身份证照片可“自拍”、一分钟开具
户籍成员关系证明、一个电话让户籍证明
邮到家、语音电话咨询户籍业务详情、微信
预约户籍办理等等。目前，这些新举措已
逐步在全市范围内推广。

河南一景区入选
国家生态旅游示范区

本报讯（记者 成燕）记者昨日从省旅游局获悉，国家旅游局
日前发布了 2015年国家生态旅游示范区公示名单，包括我省洛
阳市重渡沟风景区在内的全国35家旅游景区上榜。

据介绍，生态旅游示范区是指以独特的自然生态、自然景观
和与之共生的人文生态为依托，以促进旅游者对自然、生态的理
解与学习为重要内容，提高对生态环境与社区发展的责任感，形
成可持续发展的旅游区域。此次，洛阳市重渡沟风景区是我省
唯一入围国家生态旅游示范区的景区。

警方晒出2015年成绩单

本报讯（记者 成燕）“这两年
各级工会真的帮了我家很大忙，
真是太感谢了。”昨日，在省、市
总工会相关负责人陪同下，中国
国防邮电工会负责人来到富士
康郑州科技园生活困难员工常
莉家中，为她送去2000元慰问金

及棉被等御寒用品。此外，他们
还为该科技园其他9名生活困难
员工发放慰问金及慰问品。

作为中国国防邮电工会的
定点联系单位，富士康郑州科技
园工会自2011年年底成立以来，
工会会员已增至28万余人，为员

工构建起社会保险、员工直系亲
属慰问金、特困员工救助金、自
然灾害慰问金等七条保障线。
目前，该园区工会已救助特困员
工 160 人，发放特困员工救助金
232万元及自然灾害救助慰问金
9万多元。

我市又添 9 个
生育保险办理点

本报讯（记者 王红）今后，郑州参保居民享受生育保险待遇
将更加方便。昨日，郑州市社会保险局发出通知，自2016年3月
1日起，我市调整生育保险办理流程，同时，全市新增 9个生育保
险业务办理窗口。

据介绍，新开放的9个生育保险办理业务窗口分别是：中原社
保分局（伊河路与秦岭路交叉口向西50米路南）；二七社保分局
（行云路与赣江路交叉口东北角）；管城分局（紫荆山路与陇海路交
叉口向南500米路西）；金水社保分局（群办路与丰乐路交叉口向
西200米路北）；惠济分局（天河路与新城路交叉口100米路北）；高
新分局（金梭路与合欢街交叉口北100米路东）；经开分局（第四大
街与经北二路交叉口郑州市人力资源东市场）；东区社保分局（正
光街22号行署国际1楼）；港区社保分局（迎宾大道航空港区管委
会综合服务大厅）。

政策调整后，自 2016年 3月 1日起，郑州市社会保险局各分
局社保待遇科和市局生育保险待遇处均可受理以下生育业务：
生育保险业务咨询，定点医疗机构生育人员的产前登记，2014年
1月1日后生育人员资料的受理；农民工生育补助金的申报。

此外，以下特殊情况只由郑州市社会保险局生育保险待遇
处受理：2013年 12月 31日前生育人员报销资料；居民生育住院
费用申领（社会保障卡发放时间晚于生育时间的），受理时间为
每年的6月1日~20日。

2015“互联网+”城市服务报告发布

互联网服务普及度
郑州名列全国第七
本报北京专电(记者 成燕)昨日，支付宝在京发布

2015“互联网＋”城市服务报告，全面总结移动互联网在
政务服务、交通出行、生活缴费、医疗等方面给人们生活
带来的变化。 从城市排名来看，北京、上海、杭州领衔互
联网普及度前三，武汉、广州、深圳、郑州、苏州、成都、南
京依次排在前十位。

该报告显示，截至 2015 年年底，全国已有 19 个省
份、124个城市入驻支付宝城市服务平台。包括车主服
务、政务办事、医疗、交通出行、充值缴费等在内的 9 大
类服务，涉及 40 个类别，共 4000 多项业务，为超过 1 亿
用户提供便捷服务。自 2015年 4月以来，各地政府与公
共机构也不断接入城市服务平台，快速建立手机上的

“市民之家”，优化配置社会服务资源，让公众享受更加
高效、便捷的服务。

综合各个省份与城市在支付宝城市服务平台提供的
公共服务种类与用户使用情况来看，浙江省成为“互联
网＋”城市服务普及度最高的省份。从城市排名来看，北
京、上海、杭州领衔互联网普及度前三，武汉、广州、深圳、
郑州、苏州、成都、南京依次排在前十位。

因地域差异，各个城市百姓最喜爱的服务也大不相
同。比如在北京，“公积金查询”成为北京人最青睐的城
市服务。

郑州市人力资源和社会保障数据管理中心也已与支
付宝实现合作，支付宝用户实名认证后就可以免密码登
录，享受社保卡余额查询与挂失、医保消费记录查询、养
老、失业保险查询等多项服务。上线 2个月来，已有 106
万人次享受过该服务。

另据了解，目前，郑州居民通过手机就能享受政务
办事、医疗、交通出行等 8 大类 21 项服务，包括车辆违
法查询、驾驶证查询、社保状态查询等特色便民和政务
服务。

陇海马路街道“小”创新
做活基层党建“大”文章
本报讯 陇海马路街道办事处从与干部群众生活密切相关

的小处着手，用“小”创新做活基层党建“大”文章，推动了党建工
作与社会发展互通共荣。

该街道通过微改革解决小问题，化解基层大矛盾。街道推
行“两级议事”制度，设立“党员延时服务岗”，及时解决党员工
作生活中遇到的各类小问题，避免升级成大矛盾；开展“访谈活
动”，做到党员思想波动改变必谈、岗位调整前必谈。今年来，
街道共开展各类走访帮扶活动 1000 人次，解决党员困难问题
700余件，同时，开展微创意小活动，通过“技能比武”“失独家庭
茶话会”“汉字英雄”等各类文体活动，丰富辖区党员群众生活，
增强党员职工的凝聚力。 （通讯员 段朝阳）

工会送关爱 职工暖在心

昨日，河南国香茶
城管理公司向管城区慈
善总会捐赠26万多元，
联合管城区市政局开展
慈善救助活动，为 220
位一线困难环卫工人每
人发放1000元生活救
助金及价值200元的棉
被一条。

本报记者 栾月琳 摄
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郑州郑州 冬季救助冬季救助温暖

◆市区实现监控无盲区
全覆盖

◆现行命案侦破率绩优，
破案率大幅上升

◆“互联网+警务”方便
市民足不出户办业务

成
绩
单

周悟空 制图


