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本报讯（记者 黄永东 文 通讯员 李源
图）昨日上午，大学南路与西南绕城高速立交
开通，大学南路收费站正式放行，市民从南部
进出市区又多了一个出口。至此，郑州环城
高速出入口增至21个。

大学南路与西南绕城高速立交设计为大
学南路下穿绕城高速，能通过匝道实现四个
方向互通。大学南路收费站为四进六出 10
条车道，其中进出各有两条ETC通道。这一
出入口的开通，对缓解侯寨站和十八里河站
的通行压力具有重要作用。

据了解，大学南路与西南绕城高速立交
属于“畅通郑州”工程出入市口建设的一部
分。在“畅通郑州”工程建设中，市委、市政府
决定在原有10个收费站基础上，规划新建16
个出入市口。自2011年以来，已先后建成开
通 11个，分别为：郑开大道上下京港澳高速

立交、花园路上下连霍高速立交、航海路上下
京港澳高速立交、郑新快速路上下西南绕城
高速立交、文化路上下连霍高速立交、科学大
道上下西南绕城高速立交、中原西路上下西
南绕城高速立交、南三环上下京港澳高速立
交、陇海西路上下西南绕城高速立交、G107
辅道上下连霍高速立交、大学南路上下西南
绕城高速立交。

此次大学南路与西南绕城高速立交及收
费站通车，郑州主城区环城高速上的出入口
已达到21个。

记者了解到，剩余 5个规划新增的出入
口中，G107辅道与西南绕城高速立交主体已
完工，西三环北延与连霍高速立交、莲花街与
西南绕城高速立交已开工，迎宾路与连霍高
速立交、北三环东延与京港澳高速立交正筹
备开工。

冬日关爱送温情
节日慰问暖人心

本报讯 春节临近，林山寨街道开展冬日关爱活动，慰问
团一行来到郑州日报社区，深入困难党员家中，为他们带去了
节日的慰问，送上党的关怀，让寒冷的冬日充满温暖，让新春
的节日欢乐满怀。 （王西平）

帮忙“团购”火车票
让农民工平安返乡

本报讯（记者 王红）春节将至，昨日起，在格力电器（郑
州）有限公司工作的农民工们开始分批踏上回家过年的路途，
和以往不同，这些在郑务工者今年无需为返乡火车票犯愁，因
为郑州农村人力资源管理服务中心不仅为他们“团购”到了
车票，还把车票送到了他们手中。

据介绍，郑州作为中部地区最大的劳务输入地，每到年
底，都有大批农民工需要从郑返乡过年。然而，受春运期间运
力紧张、一票难求等因素影响，一部分来郑务工人员难以实现
与亲人团聚的愿望。为了帮助农民工兄弟姐妹解决困难，自
2013年起，郑州农村人力资源管理服务中心开始为有特殊需
要的在郑务工者提供春运车票集体代购服务，截至目前，中心
已为郑州富士康科技集团有限公司等企业农民工和来郑务工
人员购买车票1300多张。

今年 1月中旬，格力电器（郑州）有限公司人力资源部工
作人员向郑州农村人力资源管理服务中心发出“求助”信号，
今年因春运期间铁路部门运力紧张，不能办理团体火车票，眼
见春节渐近，企业急需为 350名返乡农民工订购火车票。得
到消息后，经郑州市人力资源和社会保障局、郑州农村人力资
源管理服务中心与郑州火车站反复沟通协调，最终，经郑州铁
路局特批，郑州火车站破例加挂列车车厢，帮助在郑上班的外
来务工人员解决了难题。

春节前夕，当郑州农村人力资源管理服务中心将 350张
火车票送到格力电器（郑州）有限公司车间时，在场的职工们
不仅欢呼起来：“我们有票啦！我们终于可以回家过年啦！”

新春送温暖
百岁老人不孤单

本报讯（记者 武建岭 通讯员 冯秋智）新春来临，困难老
人的生活牵动着党和政府的心。日前，上街区中心街道办事
处和吉祥社区工作人员一起走访慰问了辖区困难群众，特别
看望了生活十分困难的百岁老人范文亭。

日前，吉祥社区工作人员在走访中，了解到辖区有位叫范
文亭的百岁老人生活十分困难，范文亭是原阳县官厂乡何庄
人，随子女来上街生活。由于老人年纪大怕冷，每年冬季都会
回到大女儿的暖气房过冬。这几年老人的大女儿因经济纠
纷，常年外出躲债，如今家徒四壁。范文亭老人的二女儿也已
年近 70岁，无业、无经济来源，生活十分困难，便陪着母亲打
地铺住在姐姐家照料百岁老母。

吉祥社区将该情况反映到上街区中心街道办事处后，办
事处领导高度重视，迅速安排。2月 1日上午，上街区中心街
道办事处负责人为老人送来了床、床垫、被褥、慰问品等，并嘱
咐老人二女儿，春节安排好老人的生活，让老人过上一个祥
和快乐的春节。同时，安排社区工作人员对百岁困难老人家
庭要勤问、勤走动，遇到困难及时提供帮助，让老人晚年过得
更加幸福。

挂灯笼 猜谜语 唱大戏

公园广场年味渐浓
节前探访市长电话——

“12345”时时为您服务
本报记者 刘玉娟

春节将至，我市12345市长电话工作受理状况如何？昨日，本报
记者专程来到市长电话受理中心进行打探。

“您好！这里是市长电话，请问您反映什么问题？”“好的，请问您
反映的水管爆裂问题，具体位置在哪里？”“是暖气不热吗，好的，我们
马上联系相关单位为您处理！”昨日9时，记者走进市长电话受理中心
大厅，几十名热线受理员正在认真地接听热线，语气温和。在大厅正
墙面上，标语“办好群众的小事，就是得民心的大事”引人注目。

“从今日零时截至上午 10时，打进市长电话 1059个，及时直办
的有 449件，转办 610件。内容大多涉及水电气暖、占道经营、噪音
扰民等方面。”在受理大厅，市长电话受理中心运营总监方贝贝接受
了记者的采访。她说，我们实行的7×24小时人工受理，夜班从21时
值守到次日早上8时，而每天的热线高峰多集中在9时至12时和15
时至17时30分。据介绍，自2012年5月开始，市长电话实现了前台
受理服务外包，在联通郑州分公司成立了市长电话受理中心，实行
7×24小时人工受理群众来电及网络留言。截至目前，已运行 3年
多，运行情况良好。

说话间，正是部分前台受理员换班交接的时间点儿。50名前台
受理席中，仅有两名是男性，李旭晟便是其中的一名。这名 25岁的
小伙子毕业于某工业技术学院，说起自己的工作，他认真地说：“市
长电话是市长与咱市民群众联系的重要桥梁和纽带，是反映民声民
情的晴雨表，担负这样的神圣使命，我感觉很光荣，同时也感受到肩
头责任重大，不敢有一丝疏忽。”

28岁的马雪莹是市长电话的一名“回访席”，也是一名老员工。
她说，她的日常工作主要是对市长电话办结案件进行回访。其中特
别注重四个方面：一是承办单位有没有与反映人联络沟通；二是反
映人对整个事情处理过程满不满意；三是反映人对整个事情处理结
果满不满意；四是反映人对热线接听受理服务满不满意。

“12345，传送温暖，情连万家，群众有什么难事或意见、建议，欢
迎随时拨打 12345市长电话，并对市长电话和承办单位所做工作进
行评价。市长电话依托 51个职能部门及窗口单位为延伸的快速反
应网络，成为市政府密切联系群众、为百姓办实事的一条重要渠
道。”市长电话办公室工作人员段宝玉介绍说，为了整合资源，方便
市民群众拨打，自2014年12月起，13家区级热线全部合并进入市长
电话。从去年 5 月 17 日起，“12388”残疾人服务热线也开通并入

“12345”市长电话。目前，市长电话对群众反映的问题，100%进行了
反馈和回访，做到“件件有回音，时时有服务”。

本报讯（记者 聂春洁 通讯员 杨超群）
记者从公交总公司获悉，为确保市民过年期
间顺利出行，我市公交过年不放假，各条公
交线路首末班时间均保持不变，发车密度根
据客流情况随时进行调整。

据介绍，除夕当天，公交三公司所有线
路的配车总量在50%以上，初一至初七配车
总量则根据需求进行调整。其中初一、初二

出行市民较少，公交将适当降低发车密度。
初三市民祭扫，该公司将会加密途经黄岗
寺、郑州公墓（云梦山庄）、烈士陵园、五里
山、万福金像等公墓的 4路、138路、256路、
57路、49路、722路、82路、3路、B60路、211
路、217 路、20 路、229 路等 13 条重点线路。
从初四开始，返程客流逐日增加，公交将逐
步恢复正常运营，同时适时增开直达车、区

间车应对突发返程客流高峰。
春运期间，公交三公司将重点加强火车

站、汽车站公交线路配车，保证在客流高峰
期不滞留乘客，强化其他线路的运营管理，
根据线路客流断面时段的特点视情增加运
力，缩短发车间隔，并积极组织志愿者上线
服务，在客运总站、客运南站等各大站点维
持乘车秩序，疏导客流，保证乘客顺利出行。

春节期间 公交调整发车密度

大学南路绕城高速收费站开通
郑州环城高速出入口增至21个

本报讯(记者 裴其娟 文/图)
挂起大红灯笼，唱出激情大戏，举
行谜语竞猜，随着春节临近，我市
各大公园为弘扬传统文化、丰富
广大市民文化生活而精心准备的
丙申年春节活动竞相呈现。

从 2月 11日（正月初四）至 2
月15日（正月初八）下午，河南省
工人文化宫“东方红”豫剧团、曲
剧团、群众艺术团、激情歌舞团、
京剧和越剧团将轮番登台进行歌
舞、戏曲演出，并增加了社会主义

核心价值观、家庭美德、春节风
俗、文明创建知识等有奖问答环
节。正月十五元宵节下午，还将
举行“中国梦·元宵情”市民灯谜
展猜活动。

郑州市绿文广场管理中心下
属的广博广场、文化公园、绿荫公
园也挂起了 800 盏大红灯笼，营
造喜庆热烈的节日氛围。春节
前，将举办义务书写春联活动，大
年初二至初六，文博广场将陆续
举行广场大家唱、戏曲联唱、广场

舞表演、毽球表演等文化活动；元
宵节，文化公园将举行猜谜活动。

碧沙岗公园则在公园的北门
和西门挂起了千余盏以中国梦、
核心价值观为主题的大红灯笼，
贴上了喜庆的春联，并在南门海
棠筱园精心准备了梅花蜡梅盆景
展，从腊月二十八到正月十五之
间免费向市民开放。此外，飞雪
迎春之际，正是园内红梅傲雪绽
放之时，市民若到公园踏雪赏梅，
必有一番情趣。

温暖郑州


